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La Metodologia 5S como estrategia para la mejora continua en industrias del Ecuador y su impacto en la Seguridad y Salud Laboral

Resumen

En este documento, se reporta una investigacién documental cuyo objetivo es identificar el
impacto de la aplicacion de la metodologia 5S sobre la gestion de seguridad y salud laboral en las
industrias ecuatorianas. La metodologia 5S, es una herramienta que parte de la filosofia de
manufactura Esbelta, cuyo fin es la mejora continua de los procesos de gestion, con la tarea de
crear un ambiente de trabajo altamente eficiente, limpio y ergondémico. La literatura muestra
suficiente evidencias de aplicaciones de esta metodologia para sustentar su difusion en el
contexto ecuatoriano. Con base en los estudios previos, identifican ventajas de su aplicacion, y
potenciales barreras.

Palabras clave: 5S; manufactura esbelta; mejora continua; seguridad y salud laboral.

Abstract

This document reports a documental research whose objective is to identify the impact of the
application of the methodology 5S on the management of occupational health and safety in the
Ecuadorian industries. The 5S methodology is a tool part of the lean manufacturing philosophy,
whose aim is the continuous improvement of management processes, with the task of creating a
highly efficient, clean and ergonomic work environment. The literature shows sufficient
evidences of applications of this methodology to support its diffusion in the Ecuadorian context.
Based on the previous studies, they identify advantages of their application, and potential
barriers.

Keywords: 5S; lean manufacturing; continuous improvement; occupational health & safety.

Resumo

Neste documento, relatamos uma pesquisa documental cujo objetivo é identificar o impacto da
aplicacdo da metodologia 5S na gestdo da salde e seguranca ocupacional nas induastrias
equatorianas. A metodologia 5S é uma ferramenta que se baseia na filosofia de fabricacdo enxuta,
cujo objetivo é a melhoria continua dos processos de gerenciamento, com a tarefa de criar um
ambiente de trabalho altamente eficiente, limpo e ergondmico. A literatura mostra evidéncias
suficientes de aplicacdes desta metodologia para apoiar sua difusdo no contexto equatoriano.
Com base nos estudos anteriores, eles identificam vantagens de sua aplicacdo e barreiras
potenciais.

1041
Pol. Con. (Edicién nim. 9) Vol. 2, No 7, julio 2017, pp. 1040-1059, ISSN: 2550 - 682X '




La Metodologia 5S como estrategia para la mejora continua en industrias del Ecuador y su impacto en la Seguridad y Salud Laboral

Introduccién

Ecuador posee un marco legal de seguridad y salud del trabajo, el cual recomienda la importancia
de prevenir los accidentes y enfermedades ocupacionales. Este marco legal parte de la
Constitucion Nacional (2008), el cual menciona Articulo 326, Numeral 5 “Toda persona tendra
derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud,
integridad, seguridad, higiene y bienestar”. En la Decision 584, Instrumento Andino de Seguridad
y Salud en el Trabajo (2005), en su articulo 11 detalla “En todo lugar de trabajo se deberan tomar
medidas tendientes a disminuir los riesgos laborales. Estas medidas deberan basarse, para el logro
de este objetivo, en directrices sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y su
entorno como responsabilidad social y empresarial”. El presente estudio tiene como objetivo
identificar las experiencias y recomendaciones de la aplicacion de la Metodologia 5S y su

contribucion sobre la gestion de seguridad y salud laboral en las industrias ecuatorianas.

La mejora continua, es una de las tareas mas importantes para los ingenieros de gestion y
produccion de una organizacion; ya sea una gran empresa o una pequefia, la gerencia se esforzara
por mejorar el proceso, para aumentar la produccién o para aumentar el nivel de seguridad y
salud en el trabajo (Pacana & Wozny, 2016). Una de las cuestiones més importantes de cualquier
organizacion es tratar de que los empleados laboren en un mejor ambiente de trabajo para
hacerlos sentir bien y obtener mas energia para hacer sus proyectos, maximizando con esto los
beneficios (Sujatha & Prahlada, 2014).

La Manufactura Esbelta, o Lean Manufacturing, inici6 su aplicacién en la filosofia de gestién de
la calidad en las industria japonesas en la década de los 60 y 70, originalmente con el nombre
Sistema de Produccidn Toyota por ser sus creadores, a traves del liderazgo de Taiichi Ohno, hoy
en dia conocida en el contexto internacional como Lean Manufacturing. Lean Manufacturing
comprende un conjunto de herramientas y practicas que, cuando se implementan correctamente y
totalmente, ayudan a mejorar el rendimiento del sistema organizacional (Omogbai & Salonitis,
2017). Es un modelo de gestién basado en producir bienes y servicios ajustados a la demanda
asegurando la calidad de sus productos, con la maxima rapidez y al minimo costo de trabajo
posible (Manzano & Gisbert, 2016).
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Dentro del enfoque de Manufactura Esbelta, la metodologia 5S, un acrénimo para ordenar,
establecer en orden, brillo, estandarizar y sostener, es una de esas herramientas, la cual se les da
nombres diferentes en la literatura, pero significan lo mismo (Omogbai & Salonitis, 2017). Se
refiere a un concepto de negocio en el que el objetivo es minimizar la cantidad de tiempo y
recursos utilizados en los procesos de fabricacion y otras actividades de una empresa, y su énfasis

esta en eliminar todas las formas de desperdicio (Anvari, Zulkifli & Yusuff, 2011).

Las 5S son una herramienta mundialmente conocida, implantada inicialmente en las industrias
japonesas, gracias al impacto y cambio que generan tanto en las empresas como en las personas
que la desarrollan; se centran en potenciar el aprendizaje de las personas que trabajan en las
organizaciones gracias a su simplicidad y agilidad por realizar pequefios cambios y mejoras con
el fin de experimentar y aprender con ellas (Aldavert, Vidal, Lorente & Aldavert, 2016). El
enfoque primordial de esta metodologia desarrollada en Japon es que para que haya calidad se

requiere antes que todo orden, limpieza y disciplina (Gutiérrez, 2014).

Los cinco elementos que componen el método 5S deben ser implementados en la empresa en el
orden correcto y en el momento adecuado (Pacana & Wozny, 2016). Diversos cuestionamientos
se han vertido en torno a la aplicacion de una metodologia como 5S, por su origen japonés
(Romero-Cruz, Lopez-Mufioz, Méndez-Herndndez & Pintor-Tuxpan, 2016).

A pesar de que la metodologia es bien conocida en el sector manufacturero, hay poca evidencia
sobre su implementacion porque las empresas son reacias a usar este tipo estrategias de manera
formal (Moriones, Bello & Merino, 2010).

Aunque existe una amplia suposicion de que mediante el uso de este tipo de herramientas y
métodos como las 5S, se puede implementar exitosamente la Manufactura Esbelta; la realidad es
que estos no estan asegurando el éxito a menos que la alta direccion y el liderazgo se adapten a

las necesidades de la misma (Alefari, Salonitis & Xu, 2017).

La 5S puede representarse como un sistema que posibilita la creacion de las condiciones
necesarias para la implementacion de nuevas soluciones técnicas; se basa en ideas innovadoras, la
optimizacion del espacio de trabajo y el proceso de produccién se realizan también; adopta un

enfoque sistematico que implica el trabajo en equipo, incluyendo la participacion de todos los
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empleados, y se centra en la aplicacién total de la organizacién del trabajo y la adaptacion del

espacio de trabajo (Vorkapi¢, Cockalo, Pordevié & Besi¢, 2017).

5S crea un ambiente para estandarizar el trabajo y proporcionar mejores condiciones de trabajo,
mejorar la calidad, se centra en la eliminacion de los residuos, proporcionar seguridad a los
trabajadores, mantener el lugar de trabajo limpio, mantener los estandares, garantizar que todos

los sigan y hacer 5S como cultura para la organizacién (Kaushik, Khatak & Kaloniya, 2015).

Como lo sefialan Dombrowski & Mielke (2014), las empresas logran resultados significativos en
los primeros afios de lean implementando kanban 5S, SMED, FIFO y muchos mas, pero las
mejoras se estancan tarde o temprano. La razon del estancamiento podria ser el Gnico enfoque en
la reduccion de residuos y sus métodos. De hecho, la reduccion de residuos es un elemento
importante de la magra, pero no crea una verdadera organizacion de pensamiento magra y, en

consecuencia, no proceso de mejora continua (CIP).

Diversos autores sefialan que, la clave del éxito de la metodologia 5S, es la formacién (Ghodrati
& Zulkifli, 2012); su aplicacion no es posible sin una formacion adecuada y los empleados no

serian capaces de activamente estandarizar el 5S (Ho, 1999b).

En algunos paises, la aplicacion de la metodologia 5S es una forma sencilla de cumplir con los
requisitos minimos de salud y seguridad en el lugar de trabajo (Jiménez et al, 2015). El resultado
de la aplicacion del método 5S es reducir el tiempo de produccion y de residuos y mejorar la

seguridad en el entorno de trabajo (Pacana & Wozny, 2016).

Al estudiar la metodologia 5S, Shaikh, et al. (2015), aseguran que esta técnica es muy atil y
beneficiosa en la organizacion industrial, y que mediante la implementacion de 5S se podria
mejorar la calidad, la productividad y la eficiencia de la organizacién industrial, también tiene un

efecto positivo en el rendimiento general.

El objetivo de esta investigacion es determinar el impacto que tiene la implementacion de la
metodologia 5S en el desarrollo de iniciativas de seguridad laboral. Para este fin, la estructura de
este documento, se inicia con una introduccién, luego se presenta una revisién general del
enfoque de Manufactura Esbelta, como predmbulo a la presentacion de la metodologia de las 5S;

después, se presentan algunas experiencias de aplicacion de esta metodologia, para luego revisar
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el contexto de la seguridad ocupacional, destacando la llamada 6S. Finalmente, se presentan las

reflexiones finales y referencias.
El enfoque de manufactura Esbelta (Lean Manufacturing)

La Manufactura Esbelta se trata de eliminar los residuos (los componentes sin valor afiadido en
cualquier proceso) y satisfacer a los clientes; la identificacion y eliminacion de residuos es

fundamental para la filosofia de Manufactura Esbelta (Alefari, Salonitis & Xu, 2017).

La implementacion de la filosofia de Manufactura Esbelta elimina ocho tipos de desperdicios:
Transporte, inventario, movimiento, espera, sobreprocesamiento, sobreproduccion, defectos y
talento; normalmente mejora el desempefio de la calidad, menos desgloses de maquinas y
procesos, bajos niveles de inventario, menos espacio requerido, mayor eficiencia, mayor
satisfaccion del cliente, mayor moral y participacién de los empleados, beneficios mas altos,

entre otros (Kadarova & Demecko, 2016).
Metodologia

La metodologia de las Cinco S’s (5S)

La metodologia 5S es una herramienta de la Manufactura Esbelta que trata de establecer y
estandarizar una serie de rutinas de orden y limpieza en el puesto de trabajo (Manzano & Gisbert,
2016); se utiliza para configurar y mantener la calidad del entorno de trabajo en una organizacion
(Ghodrati &Zulkifli, 2012). 5S es la metodologia de creacién y mantenimiento de un lugar de

trabajo bien organizado, limpio, de alta eficacia y de alta calidad (Shaikh, et al, 2015).

El método 5S es una herramienta para mejorar continuamente los procesos de gestion bajo el
enfoque de manufactura esbelta, cuya tarea es crear un ambiente de trabajo altamente eficiente,
limpio y ergondémico (Falkowski & Kitowski, 2013). Las 5S es una metodologia que permite
organizar el lugar de trabajo, mantenerlo funcional, limpio y con las condiciones estandarizadas y
la disciplina necesaria para hacer un buen trabajo (Gutiérrez, 2014). Se considera que es una de
las précticas operativas que muestran los mejores resultados en estudios de manufactura de clase
mundial (Moriones, Bello & Merino, 2010). Es un programa de trabajo que consiste en
desarrollar actividades de orden/limpieza y deteccion de anomalias en el puesto de trabajo, que

por su sencillez permiten la participacion de todos a nivel individual/grupal, mejorando el
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ambiente de trabajo, la seguridad de personas y equipos, y la productividad (Rey, 2005). Dicha
organizacion puede organizar y gestionar empresas que requieren menos espacio, esfuerzo
humano, tiempo, calidad y capital para fabricar productos con menos defectos y hacer un lugar de
trabajo bien ordenado, disciplinado y limpio (Chapman, 2005).

Aunque el término fue acufiado en 1980 por Takashi Osada (Gapp, Fisher & Kobayashi, 2008;
Ho, 1999); la herramienta 5S se origina en la filosofia japonesa (Falkowski & Kitowski, 2013),
surgié después de la Segunda Guerra Mundial como parte del movimiento de calidad (Michalska
& Szewieczek, 2007).

El nombre de la metodologia de las 5S, proviene de los términos japonés de los cinco elementos
basicos del sistema: Seiri (seleccion), Seiton (sistematizacion), Seiso (limpieza), Seiketsu

(normalizacion) y Shitsuke (autodisciplina).
1. Seiri (seleccionar). Seleccionar lo necesario y eliminar lo que no lo es.
2. Seiton (orden). Cada cosa en su sitio y un sitio para cada cosa.
3. Seiso (limpiar). Esmerarse en la limpieza del lugar y de las cosas.
4. Seiketsu (estandarizar). Como mantener y controlar las tres primeras S.
5. Shitsuke (autodisciplina). Convertir las 4 S en una forma natural de actuar.

Las 5S tiene por objetivo realizar cambios agiles y rapidos con una vision a largo plazo, en la que
participan activamente todas las personas de la organizacion para idear e implementar sus
mejoras (Aldavert, Vidal, Lorente & Aldavert, 2016). Exigen un compromiso total por parte de la
linea jer&rquica para provocar un cambio en los comportamientos y actitudes del personal
implicado a todos los niveles (Rey, 2005). Es ampliamente aceptado que para la implementacién
exitosa de la manufactura esbelta, donde se incluye la metodologia 5S, el compromiso de la alta
direccion es de gran importancia (Alefari, Salonitis & Xu, 2017). La implementacion efectiva del
método 5S es responsabilidad de la direccién y de todo el equipo de empleados (Falkowski &
Kitowski, 2013).

La implementacion de la metodologia 5S requiere organizacion y seguridad del proceso de

trabajo, marcado y etiquetado apropiado del lugar de trabajo y auditorias para establecer el
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trabajo en curso y mantener las actividades mejoradas (Filip & Marascu-Klein, 2015). La
implementacion debe llevarse a cabo después de una formacion previa y concienciar al personal
de la validez y eficacia del método utilizado; la introduccién del principio 5S se puede comparar
con el Ciclo de Mejora PDCA (Plan, Do, Control, Act) (Falkowski & Kitowski, 2013). El método
de las 5S trata de lograr lugares de trabajo mejor organizados, mas ordenados y mas limpios de
forma permanente para conseguir una mayor productividad y entorno laboral seguro (Fauli,
Ruano, Latorre & Ballestar, 2013).

En cuanto a la incompatibilidad de culturas, dado el origen japonés de las 5S, el apropiarse de
esta filosofia, esta solo en el interés individual por promover un cambio en la realidad del dia a
dia dentro de &mbitos de produccién, mas que en cuestiones arraigadas culturalmente. Las
metodologias de aplicacién industrial de origen japones, tienen éxito en otros paises porque son
herramientas que han mostrado su efectividad. Estas metodologias relacionadas con la gestion de
actividades de operaciones, poco tienen que ver con factores culturales, pues la forma de dirigir
una empresa no es cuestion de nacionalidades, es asunto de mentalidad (Romero-Cruz, Lopez-

Mufioz, Méndez-Hernandez & Pintor-Tuxpan, 2016).

De acuerdo con Ghodrati & Zulkifli (2012), la barrera mas importante para la implementacion de
5S de manera efectiva es la mala comunicacion. Estos autores sefialan que, las técnicas de
comunicacion y su eficiencia rara vez se evaltan y las fallas de comunicacion rara vez se abordan
en un lugar de trabajo industrial, y que la mala comunicacion puede causar desperdicio de
recursos, tiempo y dinero, y bajar la moral entre los empleados. Agregan que, los resultados de la
evolucion de los sistemas de comunicacion de una manera incontrolada en las industrias o
negocios podria ser confuso y complejo, y que debe haber una forma aplicable para usar 5S como

una herramienta de mejora para el sistema de comunicacion (Ghodrati & Zulkifli, 2012).
Desarrollo

Experiencias con 5S

En un estudio realizado por Antosz & Stadnicka (2017) en Polonia, reportan que el 29% de las
empresas estudiadas aplicaron el método 5S. Los resultados muestran que muchas de las PYMES
estan listas para implementar la filosofia de Manufactura Esbelta. Estas empresas manifestaron

que quieren mejorar su funcionamiento o se dan cuenta de la necesidad de eliminacion de
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residuos. Sin embargo, todavia muchas de las empresas (55%) no aplican la filosofia, mientras

que las empresas que la han implementado utilizan principalmente el método 5S (29%).

Algunas empresas incluyen algunos aspectos de 5S en sus rutinas sin ser conscientes de su

existencia como una técnica formalizada (Ho, 1999).

Romero-Cruz, LoOpez-Mufioz, Meéndez-Hernandez & Pintor-Tuxpan (2016), disefiaron un
software de aplicacion de 5S que facilita su implementacién en Mipymes, considerando que es
uno de los sectores en México, que, a través del tiempo, ha contribuido significativamente al PIB,
no tiene facil acceso a este tipo de herramientas. Destacan que para las micro, pequefias y
medianas empresas adquirir habitos de orden y limpieza es complicado, porque generalmente
destinan pocos recursos a actividades diferentes a la produccion, y adquirir un software comercial
podria estar fuera de su alcance. Los autores destacan que, transformar la forma de realizar las
operaciones del dia a dia en el &ambito Mipyme, es la contribucion que se pretende alcanzar con el

desarrollo de un Software de aplicacion de 5S.

Hernandez, Camargo & Martinez (2015), describen una aproximacién del impacto de las 5S
sobre los factores de estudio de: calidad, productividad, seguridad industrial y el clima
organizacional, en el area de fabricacion de pequefias y medianas empresas (PYME) de
Colombia, por medio de un estudio de caso realizado en una pequefia empresa ubicada en
Bogota, con el fin de evaluar si la metodologia de las 5S puede ser considerada como una
herramienta eficaz de mejora para las empresas manufactureras. En primera medida desarrollaron
un diagnostico visual e identificar el area que presentaba mayor cantidad de desorden y suciedad
en la organizacion. Una vez identificado el lugar, se realizaron encuestas, medidas de
rendimiento y panoramas de riesgo, centrandose en los factores de estudio, para comprender la
situacion inicial de la zona. Posteriormente, se llevo a cabo la aplicacion de 5S y se tomaron tres
mediciones para supervisar el rendimiento de los factores de estudio a fin de saber si presentaron
una tendencia durante el periodo de medicién. Los resultados muestran la existencia de una
relacion positiva entre los factores de estudio y la aplicacion de la metodologia 5S, ya que se
evidenci6 un aumento de la productividad y de calidad basado en las medidas de rendimiento, asi
como una mejora del clima organizacional y una disminucion de los riesgos identificados en el

taller.
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Fauli, Ruano, Latorre & Ballestar (2013), describen las fases de la implantacién del método en el
laboratorio de Hematologia, en un centro educativo de Formacion Profesional de la provincia de
Valencia en Espafia. Los resultados obtenidos a posteriori de la implantacion del método 5S,
demuestran una gran diferencia en cuanto al orden, la ubicacion de los materiales y el mejor
clima en el aula, en comparacion con los resultados de la prueba piloto antes de su implantacion.
Entre las conclusiones, estos autores reportan que, el método de las 5S, queda claramente
expuesto y acreditado como herramienta valida y viable a la hora de implementar un sistema
control visual, a la hora de vigilar en este caso la ordenacion del Laboratorio de Hematologia, es
un marco idoneo de la implantacién del sistema de calidad 5S en un centro integrado publico de
formacién profesional para la innovacion y propuestas de mejora, y partiendo de una base
consensuada es una herramienta flexible y adaptable a las necesidades de cada situacion para

lograr la calidad total de los procesos educativos implicados.

AlManei, Salonitis & Xu (2017), discuten los marcos de implementacion de la Manufactura
Esbelta mas destacados, bajo el prisma de las necesidades de las PYME, asi mismo plantean los
desafios para las PYMEs en intentos de implementacion. Sustentan que la implementacion de la
manufactura esbelta en cualquier tipo de organizaciones puede traer muchos beneficios, tales
como reducir el desperdicio y mejorar la eficiencia operativa. Sin embargo, agregan que la
implementacion lean no es un proceso sencillo, y que aunque se han presentado una serie de
marcos, todavia muchas empresas encuentran dificil implementar manufactura esbelta. Ademas,
la mayoria de estos planes son para grandes empresas manufactureras y no para pequefias y
medianas empresas. Desafortunadamente, no hay una receta que si se utiliza puede garantizar una
implementacion exitosa. Ademas, la implementacién infructuosa puede tener un gran impacto en
los recursos de la organizacién, pero lo que es mas importante, afecta a los empleados y su
confianza en la filosofia de manufactura esbelta.

Mostafaa, Dumrak & Soltan (2015), reportan la realizacion de una revision exhaustiva de la
literatura para recopilar las estrategias y actividades de mantenimiento actualizadas, principios y
practicas claras en el proceso de mantenimiento bajo el enfoque de manufactura esbelta.
Sustentan que el mantenimiento comparte costos operativos significativos en una organizacion, y
que se considera como un pilar fundamental del desempefio organizacional. Asi mismo,

argumentan que el pensamiento de manufactura esbelta se puede incorporar a las actividades de
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mantenimiento mediante la aplicacion de sus principios y practicas, y que ademas, el
mantenimiento minimo es un requisito previo para los sistemas de manufactura esbelta. El
alcance de este documento incluye ocho tipos de residuos (actividades de mantenimiento sin
valor afiadido), la cartografia del flujo de valor de mantenimiento y un esquema de practicas de
mantenimiento delimitadas. La salida de este documento es una hoja de ruta propuesta para

aplicar el pensamiento de manufactura esbelta en un proceso de mantenimiento.

Bayo-Moriones, Bello-Pintado & Merino-Diaz de Cerio (2010), exploran la relacion entre el uso
de 5S, los factores contextuales y el rendimiento. Los factores contextuales comprenden las
caracteristicas estructurales de la empresa, el medio ambiente, los recursos humanos, la
tecnologia y la gestion de la calidad. Las medidas de rendimiento se refieren a mejoras en la
productividad, calidad, satisfaccién de los empleados, tiempo de entrega y disefio de nuevos
productos. Los autores aplicaron un cuestionario en 203 plantas manufactureras espariolas, con
personal entrevistado. Las hip6tesis propuestas se verificaron mediante analisis de correlacion y
andlisis de varianza. Los resultados muestran la existencia de una relacion positiva entre el uso de
5S y algunos factores contextuales como el tamarfio, la integracion de la planta en un grupo
multinacional, el tipo de producto fabricado, la tecnologia utilizada y los programas de calidad en
la planta. Ademas, el 5S estd positivamente relacionado con algunas medidas de desempefio
operacional, especialmente aquellas que se refieren a calidad y productividad. De acuerdo con los
autores, Este trabajo contribuye a la escasa literatura empirica que analiza los factores

relacionados con el uso de 5S y su asociacién con el rendimiento de fabricacion.

Jiménez, Romero, Dominguez & Espinosa (2015), examinan la experiencia en la implementacién
de la metodologia 5S para optimizar el trabajo y la seguridad de los laboratorios de ingenieria
universitaria, de tal forma que los resultados obtenidos pudieran extenderse a otros centros
similares. Estos autores, definieron un modelo de trabajo para crear una estructura 5S y
establecieron un proceso de implementacién, con la cual los laboratorios escolares se convirtieron
en laboratorios industriales; adaptando a las condiciones de seguridad y organizacion que suelen
encontrarse en la industria metalmecanica. Dentro de los hallazgos reportan que, el aprendizaje,
control y mantenimiento de los recursos y actividades involucrados se realizan en menos tiempo
y con una considerable reduccion de costos; asi mismo, sefialan que hay un aumento en el espacio

disponible para la ubicacién de los recursos.
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Otros estudios de casos que reportan la implementacion de la metodologia 5S en la literatura,
incluyen a Suarez-Barraza & Ramis-Pujol (2012), En una multinacional en México; Rojarsra &
Qureshi (2013), en una PyME’s; Pasale & Bagi (2013), en una empresa fabricante de partes
mecanizadas para el sector automotor; Patel & Thakkar (2014), en la industria de manufactura de

ceramicas; entre muchos otros.
5Sy la Gestion de Seguridad y Salud Laboral

En el proceso de implementacion de la filosofia de Manufactura Esbelta, de la cual las
metodologia 5S forma parte, existe un riesgo potencial de introducir peligros y cambiar un
proceso de manera que puede resultar en el incumplimiento de las regulaciones de salud y
seguridad; por otro lado, el dinero y el tiempo dedicado a los accidentes y la indemnizacion de
los trabajadores se clasifican como un desperdicio, algo que debe evitarse sobre la base de la
filosofia de Manufactura Esbelta; ademas, la evidencia anecdética muestra que se hacen cambios
para mejorar la productividad a expensas de la seguridad durante la implementacion de la
filosofia de Manufactura Esbelta. (Cudney, Murray & Pai, 2015).

Una clave para la seguridad de los trabajadores en las operaciones de Manufactura Esbelta es el
desarrollo de trabajadores informados, capacitados y activos con los conocimientos, habilidades y
oportunidades para actuar en el lugar de trabajo, usando las 5S, para eliminar o reducir los
peligros (Brown & O'Rourke, 2007).

Por otra parte, el enfoque del empleador adecuado para las cuestiones de salud y seguridad en el
trabajo en una organizacion (y especialmente en una empresa de fabricacion) debe ser sistémico;
los empleadores deben preocuparse por la proteccion adecuada de sus trabajadores, ya que la
calidad del proceso de produccion depende en gran medida de ellos; por lo tanto, es razonable
cuando un empleador se ocupa de él, de modo que la probabilidad de un evento adverso que

causa la pérdida sera pequena (Pacana & Wozny, 2016).

La relacion entre las estrategias de Manufactura Esbelta y los sistemas de gestion de seguridad no
esta clara; sin embargo, deben trabajar en armonia. Ambos enfoques deben tener el objetivo
comun de reducir los accidentes y minimizar los peligros; si se abordan simultaneamente las
cuestiones de Manufactura Esbelta y de seguridad, el resultado es un entorno de trabajo mas

productivo y seguro. Los resultados de una encuesta realizada por Cudney, Murray & Pai (2015),
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para medir los efectos de las iniciativas de Manufactura Esbelta en materia de seguridad,

muestran una relacion positiva con un margen significativo de mejora.

La metodologia 5S fue ampliado a 6S por la adicion de "seguridad™” (Dhounchak & Khatak, 2017;
Sujatha & Prahlada, 2014; Gautam, Shah, Parmar & Kedariya, 2014; entre otros), en la literatura
se refiere a la seguridad en el lugar de trabajo (Pacana & Wozny, 2016), en cuyo proceso, ademas
de simplificar el ambiente de trabajo, reducir las actividades de desecho y sin valor, al tiempo
que, ademas de mejorar la eficiencia de la calidad, se incluye también la seguridad (Anvari,
Zulkifli & Yusuff, 2011).

En el contexto de las 6S, la seguridad es una manera de mantener al trabajador y al lugar de
trabajo seguros: Se centra en la eliminacion de los peligros y la creacion de un entorno de trabajo
seguro, bajo la premisa de que es facil reconocer peligros potenciales cuando el lugar de trabajo
esta bien organizado y limpio, y que se debe realizar un "barrido de seguridad" separado para

identificar, etiquetar y hacer frente a los peligros ((Gautam, Shah, Parmar & Kedariya, 2014).

Jilcha & Kitaw (2016) consideran que, 6S es mejor que 5s en que toma en cuenta los accidentes
en el lugar de trabajo y salva vida y dafios a la propiedad; asi mismo, crea mayor conciencia, mas
enfoque y otra oportunidad para revisar. Por lo tanto, el uso de 6S ayuda a las organizaciones a
hacer cero accidentes. La practica de 6S se utiliza cominmente entre las industrias del mundo
con el fin de mejorar la capacidad humana y la productividad (Gautam, Shah, Parmar &
Kedariya, 2014).

Anvari et al (2011), demostraron que incluir la seguridad a la metodologia 5S, se logra la base de
todos los programas de mejora: reduccion de residuos, ambiente de trabajo mas limpio y seguro,
reduccion del tiempo sin valor afiadido, trabajo efectivo y vision visual del lugar de trabajo; y que
por lo tanto una metodologia 5S+, que incluya seguridad como 6S, se puede utilizar en lugar de
un sistema de gestion de la seguridad en las organizaciones y ser considerado como una de las

herramientas y técnicas de Manufactura Esbelta.

Para resaltar el impacto de la filosofia de la Manufactura Esbelta en la seguridad y salud en el
trabajo, Jilcha & Kitaw (2016), llevaron a cabo un estudio, donde revisaron la literatura reciente,
teniendo en cuenta registros de datos secundarios del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales

de Etiopia (MOLSA) por simple ejemplo ilustrativo. Estos autores, investigaron la influencia del
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pensamiento de Manufactura Esbelta sobre la mejora de los problemas de salud y seguridad en
las industrias manufactureras y también muestra como la falta de seguridad y la salud en el
trabajo perjudican gravemente la productividad de las industrias manufactureras. Argumentan
que, los paises en desarrollo se centran en la transferencia de tecnologia y se dedican a desarrollar
sus industrias manufactureras para competir a nivel mundial y para su crecimiento econémico, y
que en este desarrollo de sus industrias manufactureras, también estdn importando nuevas
tecnologias con las que no estan familiarizadas y, ademas, descuidan la seguridad en el lugar de
trabajo y los riesgos para la salud, lo que repercute en la productividad y el bienestar de los
trabajadores. Debido a estas razones, los autores alegan que se pierde mucho tiempo de trabajo
productivo y se han incurrido en altos costos. Los hallazgos del estudio realizado por estos
autores, mostraron que hay menos atencion y consideracién de la seguridad y salud en el lugar de

trabajo en las industrias manufactureras.

Sakouhi & Nadeau (2016), reportan un estudio de caso realizado en Canada, donde realizaron
entrevistas individuales a veinticuatro empleados durante dos meses, documentando la
percepcion de los trabajadores acerca de su entorno de trabajo. Los autores justifican su estudio,
basandose en que la literatura del tema sigue dividida en cuanto a las condiciones ideales para la
integracidn de los sistemas de seguridad y salud ocupacional en iniciativas de mejora continua
basadas en los principios de la Manufactura Esbelta, y que ademas, existian pocos resultados
significativos y poca documentacion sobre la eficacia, la sostenibilidad y el grado de integracion.
En el documento reportado, los autores esbozan algunas posibles explicaciones para el fracaso de
esta integracion y examinan la hipétesis de que la integracion no es exitosa cuando las mejoras
basadas en Manufactura Esbelta tienen problemas de sostenibilidad. La investigacion abordo el
caso de una empresa manufacturera en Quebec (Canadd) y se centr6 en lesiones
musculoesqueléticas. Para documentar la percepcion de los trabajadores acerca de su entorno de
trabajo, se observaron intervenciones de mejora continua para identificar posibles riesgos de
lesiones musculoesqueléticas y obtener un retrato general de las condiciones de seguridad y salud
laboral y mejora continua en esa organizacion. Entre los hallazgos mas resaltantes se destaca que
la mayoria de los empleados encuestados creian que las iniciativas de mejora continua eran de
corta duracion; también informaron que experimentaron incomodidad relacionada con lesiones

musculoesqueléticas tras cambios organizacionales. El examen de varias iniciativas mostré que
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los resultados no se mantuvieron con el tiempo, y que la integracién de la seguridad y salud
laboral en la mejora continua no es sistematica. Cuando esta integracion es evidente, los objetivos
de seguridad y salud laboral no siempre se cumplen y rara vez son objeto de seguimiento.
Tomando en consideracion la seguridad y salud laboral, la implementacion de principios de
Manufactura Esbelta no garantiza directamente una reduccién en los casos de lesiones
musculoesqueléticas. La integracion de la seguridad y salud laboral en las actividades de mejora
continua se refleja en la consideraciéon sistematica de la seguridad y salud laboral en la
conduccién de mejoras en materia de mejora continua. Los autores concluyen que, los resultados
de su investigacion ayudaran a desarrollar un mejor enfoque para la implementacién de la

Manufactura Esbelta para mejorar esta integracion en las organizaciones.

El uso de conocimientos y competencias del responsable de seguridad sélo para la llamada sexta
S, parece ser ineficiente; por lo tanto, es aconsejable que este profesional trabaje en cada etapa de
la implementacion de la metodologia 5S. Tal accién puede aumentar la seguridad y, al mismo
tiempo, la posicion de la organizacion como resultado de la aplicacion del método 5S (Pacana &
Wozny, 2016).

La mejora del proceso de produccion utilizando el método 5S no puede tener lugar sin la
participacion del inspector de salud y seguridad, porque se preocupa por la seguridad de los
empleados. La esencia del proceso de mejora es la calidad y eficiencia de la produccion, pero
parece necesario tener en cuenta las normas de salud y seguridad en cada etapa de la
implementacion del método 5S. El enfoque adecuado para las cuestiones de salud y seguridad

puede aumentar la calidad y la productividad de los empleados (Pacana & Wozny, 2016).

De acuerdo con Gautam, et al. (2014), el concepto 6S, que incluye la “Seguridad” apoya
firmemente el objetivo de la organizacién de lograr una mejora continua y un mayor rendimiento,
proporciona un ambiente de trabajo industrial limpio y bien organizado y reduce la superficie del
piso. Adicionalmente, estos autores demostraron que la formacion de los trabajadores acerca de
las reglas 6S es muy esencial; agregando que es importante dividir las actividades en algunos
pasos principales y mantener la mejora continua, y que la implementacién de 6S es la mitad de la

batalla y la otra mitad es su sostenibilidad.
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Conclusiones

Aunque son pocas las experiencias reportadas en publicaciones cientificas de implementacion de
las 5S en el contexto latinoamericano, afortunadamente, existe suficiente literatura a nivel
mundial para emprender iniciativas y recomendaciones en el ambiente Ecuatoriano, para lograr
un mejor ambiente laboral, seguro y productivo con la implementacién de las metodologia

japonesa 5S,

Ecuador posee un marco legal de seguridad y salud del trabajo, el cual recomienda la importancia
de prevenir los accidentes y enfermedades ocupacionales. Este marco legal parte de la
Constitucion Nacional, del Instrumento y de reglamentos que contribuyan en un mejor ambiente
de Seguridad y Salud en el Trabajo. La Metodologia 5S es recomendada por su contribucién
sobre la gestion de seguridad y salud laboral en las industrias ecuatorianas, al encontrarse

orientada en lograr para los trabajadores un mejor ambiente de trabajo méas seguro y productivo.

Se puede evidenciar en las citas presentes en este trabajo que algunos autores que plantean la
relacion entre el enfoque de Manufactura Esbelta en general, y la metodologia 5S en particular,
con la seguridad laboral. Otros autores van mas alld, incluyendo a la S de Seguridad, para

renombrar la metodologia como 6S.

La implementacion efectiva de la metodologia 5S y su impacto positivo en el desarrollo de
iniciativas de seguridad laboral, pasan por asegurar el compromiso de las partes interesadas, un
adecuado entrenamiento, y muy importante, el cumplimiento sistematico e integrado de las fases
de la metodologia.
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