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Aprendizaje colaborativo en los entornos virtuales

Resumen

El presente articulo de revision es una investigacion que surge de un cambio de un escenario
presencial en una educacion a distancia de Aprendo en Casa porque vivimos en una emergencia
sanitaria y el aislamiento social, nos exige que afrontemos y adaptemos un nuevo escenario
aplicando el aprendizaje colaborativo en los entornos virtuales, es decir interactuar entre los
estudiantes y docentes logrando aprendizaje relevantes, planteando soluciones innovadoras
partiendo de nuestra realidad coyuntural y la continuidad en el proceso educativo de los estudiantes,
sustentada en la modalidad a distancia. Por ello en nuestra sociedad del conocimiento, es muy
importante empoderarnos con las herramientas tecnoldgicas de informacion, comunicacion y las
diversas formas de aprender aplicando estrategias innovadoras que fortalezcan en el proceso de
ensefanza.

El argumento primordial que aborda este articulo de revision, es describir estrategias pedagdgicas
en los entornos virtuales que han sido mayormente fundamentadas en el ambito educativo para
potenciar el aprendizaje colaborativo desde una perspectiva constructivista, mediante la
construccion de aprendizajes significativos con un enfoque cualitativo basada en una investigacion
fundamentada con la revision de investigacion sustentados en los articulos de cientificos y
repositorios web, enfatizando el estado del arte de los ultimos cinco afios priorizando los objetivos
planteados interpretando los aspectos metodolégicos y el aprendizaje colaborativo estableciendo
las actividades de acuerdo a sus necesidades y que estas propicien experiencias de aprendizaje que
fortaleceran las competencias en forma holistica y el desenvolvimiento en los entornos virtuales.

Palabras claves: Aprendizaje colaborativo.

Abstract

This review article is an investigation that arises from a change from a face-to- face scenario in a
distance education of Learning at Home because we live in a health emergency and social isolation,
it requires us to face and adapt a new scenario by applying collaborative learning in virtual
environments, that is, interacting between students and teachers achieving relevant learning,
proposing innovative solutions based on our current reality and the continuity in the educational
process of students, supported by the distance modality. For this reason, in our knowledge society,
it is very important to empower ourselves with the technological tools of information,

communication and the various ways of learning, applying innovative strategies that strengthen the
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teaching process.

The main argument that this review article addresses is to describe pedagogical strategies in virtual
environments that have been mostly based on the educational field to promote collaborative
learning from a constructivist perspective, through the construction of meaningful learning with a
qualitative approach based on a Research based on the review of research supported by the articles
of scientists and web repositories, emphasizing the state of the art of the last five years, prioritizing
the objectives set, interpreting the methodological aspects and collaborative learning, establishing
the activities according to their needs and that these They promote learning experiences that will
strengthen competencies in a holistic way and development in virtual environments.

Keywords: Collaborative learning.

Resumo

Este artigo de revisao € uma investigacdo que surge a partir de uma mudanca de cenario presencial
na educacdo a distancia de Aprendizagem no Domicilio, pois vivemos em uma emergéncia de
salde e isolamento social, o que nos obriga a enfrentar e nos adaptar a um novo cenario por meio
da aplicacéo. aprendizagem colaborativa em ambientes virtuais, ou seja, interagindo entre alunos
e professores alcancando aprendizagens relevantes, propondo solucdes inovadoras baseadas na
nossa realidade atual e na continuidade do processo educacional dos alunos, apoiados na
modalidade a distancia. Por isso, em nossa sociedade do conhecimento, é muito importante nos
capacitarmos com as ferramentas tecnologicas de informacao, comunicacgdo e as diversas formas
de aprender, aplicando estratégias inovadoras que fortalecam o processo de ensino.

O principal argumento que este artigo de revisao aborda é o de descrever estratégias pedagogicas
em ambientes virtuais que tém se baseado principalmente no campo educacional para potencializar
a aprendizagem colaborativa a partir de uma perspectiva construtivista, por meio da construcao de
uma aprendizagem significativa com abordagem qualitativa baseada em uma Pesquisa baseada em
a revisdo de pesquisas apoiadas em artigos de cientistas e repositorios web, enfatizando o estado
da arte dos ultimos cinco anos, priorizando 0s objetivos tracados, interpretando os aspectos
metodoldgicos e de aprendizagem colaborativa, estabelecendo as atividades de acordo com as suas
necessidades e que estes promovem experiéncias de aprendizagem que irdo fortalecer as

habilidades de forma holistica e o desenvolvimento em ambientes virtuais.
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Palavras-chave: Aprendizagem colaborativa.

Introduccion

El contexto actual educativo de la Educacion Basica Regular en que vivimos predominante por la
emergencia sanitaria y el aislamiento social, nos exige que afrontemos y adaptemos nuevos
escenarios de estudio planteando soluciones innovadoras partiendo de nuestra realidad coyuntural
y la continuidad en el proceso educativo de los estudiantes, sustentada en la modalidad a distancia
son complementarias establecidas en la norma técnica denominada disposiciones para el trabajo
remoto de los docentes asegurando el desarrollo del servicio educativo no presencial de las
instituciones y programas educativos publicos, frente al brote del COVID 19, aprobada con
Resolucion Viceministerial N°088 -2020- MINEDU, es fundamental que los docentes usen
recursos y herramientas presentados en la estrategia APRENDO EN CASA por medio de la web,
Tv y radio dirigidos para los docentes y estudiantes que serviran de soporte para realizar el
acompafiamiento a los estudiantes y la organizacidén de los aprendizajes. En este periodo de
alejamiento de las aulas en un escenario presencial se promueve el escenario en los entornos
virtuales fusionado con el aprendizaje colaborativo, descubriendo nuevas formas de aprender
determinado en una convivencia en el hogar y la cuarentena. EI Ministerio de Educacion planteo
la estrategia nacional APRENDO EN CASA como los estudiantes, se contaron con diversas
experiencias de aprendizaje, usando herramientas tecnologicas como en los escenarios con
conectividad a internet conformados por los medios de la web, TV y Radio Nacional, la
comunicacion se realizo a través de correos electronicos, aplicaciones de mensajeria (WhatsApp)
redes sociales y otros medios de comunicacion por via telefénica.

El aprendizaje colaborativo en los entornos virtuales en nuestra perspectiva educativa actual, tiene
un proposito construir aprendizajes relevantes en los estudiantes del nivel primaria, es decir los
estudiantes son actores y arquitectos de su propio aprendizaje por medio de la interaccion de un
trabajo en conjunto, integrado por los estudiantes, docentes y padres de familia, se fundamenta en
el constructivismo y en la aproximacion al aprendizaje por medio del descubrimiento, se evidencia
en la participacion activa cumpliendo roles demostrando sus habilidades para el trabajo en equipo,
tomando sus propias decisiones siendo responsables de su aprendizaje. El aprendizaje colaborativo
en los entornos virtuales donde los estudiantes interactdan en el aula virtual, a través de una

estrategia didactica de APRENDO EN CASA, que esta fusionada con las técnicas que se aplicara
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para viabilizar la participacion de los estudiantes en la cual se movilizan capacidades y se logran
competencias que se van a lograr en un determinado tiempo y espacio que les permite lograr sus
metas.

En la sociedad del conocimiento en los entornos virtuales, tiene un papel preponderante en la
escuela considerado en su progresivo proceso de convergencia. Las demandas emergentes y la
adaptacion a los futuros entornos profesionales prescriben un cambio en el paradigma educativo
basado en el modelo competencial, es decir, que parta del saber y se oriente hacia el saber hacer
(Dominguez y Llorente, 2009 citado por Cotan, Martinez, Garcia, Gil y Gallardo 2020). En este
espacio virtual prevalece la transformacién de la practica pedagdgica mediante el empoderamiento
y el uso adecuado de las tecnologias de informacion y comunicacion, promoviendo aprendizajes
significativos, es decir rescatando los saberes previos con los nuevos aprendizajes. Por ello, se
busca aprovechar los entornos virtuales en la vida personal, laboral, social y cultural, generando
condiciones y oportunidades para el aprovechamiento de los entornos virtuales orientando e
interactuando con eficiencia y eficacia.

Asimismo, el beneficio educativo lo encontramos, en las experiencias de aula usando los
videojuegos 0 propuestas para trabajar en forma interactiva. Presentamos entonces algunos
ejemplos relativos a la etapa de Educacion Primaria (en términos de edad relativos al sistema
educativo esparfiol, es decir, entre 6 y 12 afios) centrandonos en el andlisis posterior, en cuanto a
experiencias de utilizacion en el aula, sustentado (Bottino, Ferlino, Ott y Tavella 2007 citado por
Martin del Pozo 2015) presentan un proyecto para promover las habilidades estratégicas y de
razonamiento en estudiantes de primaria al utilizar videojuegos que sirvieron de motivacion a los
estudiantes durante las experiencias de aprendizaje teniendo en cuenta los procesos cognitivos y
los procesos psicosociales para complementar el proceso de interaccion.

Se pretende conocer las concepciones de los profesores sobre el trabajo colaborativo y su nivel de
implicacion en experiencias basadas en el uso de esta metodologia de aprendizaje, bajo la premisa
de las concepciones positivas de los docentes determinaran procesos de ensefianza-aprendizaje
potencialmente enriquecedores (Coll y Castelld, 2010; Garcia, Gros y Noguera, 2010 citado por
Garcia y Tejedor, 2018) el valor de la metodologia basada en el aprendizaje colaborativo reside en
que se produce una union e intercambio de esfuerzos entre los integrantes que conforman el grupo,

de tal manera que el objetivo comun y grupal que se persigue origine, al final del proceso, un

Pol. Con. (Edicion nim. 43) Vol. 6, No 11, Noviembre 2021, pp. 46-70, ISSN: 2550 - 682X



Aprendizaje colaborativo en los entornos virtuales

beneficio individual en todos y cada uno de los participantes dando como resultado positivo durante
el trabajo colaborativo y el desenvolvimiento en los entornos virtuales.

En el enfoque de aprendizaje colaborativo tiene como base metodoldgica la motivacion en los
estudiantes en la cual expresan sus propias ideas y proponer las opiniones durante el proceso de
resolucion colaborativa, aplicando el constructivismo social como punto de investigacion durante
dos décadas (Cuseo, 1992; Ludvigsen, 2016; Stahl, Koschmann, y Suthers, 2006 citado por Yeh,
Yi-Lien., Lan, Yu-Ju., y Lin, Yen-Ting 2018) el aprendizaje colaborativo en los entornos virtuales
desarrolla en los estudiantes habilidades cognitivas y tecnoldgicas porque parten de sus intereses
personales y ritmos de aprendizajes promoviendo la motivacion y aprovechar como una
oportunidad de aprendizaje, promoviendo en ellos aprendizajes significativos para la vida que sean
aplicables en diversos contextos y situaciones. Asimismo, mejora la interaccion usando la
herramienta tecnoldgica que ofrece oportunidades para una comunicacion sincronica, que puede
resultar en los estudiantes oportunidades de profundizar su experiencia de aprendizaje, vivenciar y
experimentar nuevas ideas recibiendo una retroalimentacién constructiva. El aprendizaje
colaborativo en los entornos virtuales desarrolla en los estudiantes habilidades cognitivas y
tecnoldgicas porque parten de sus intereses personales, ritmos de aprendizajes promoviendo la
motivacion y aprovechar como una oportunidad de aprendizaje, desarrollando en ellos aprendizajes
significativos.

La colaboracion en los entornos de aprendizaje se considera "personas compartir ideas y trabajar
juntos (ocasionalmente compartiendo recursos) en un ambiente suelto. Por lo tanto, aprender en
linea implica un sentido de colaboracion entre los usuarios, ya que "comparten, transmiten
conocimientos o trabajan hacia objetivos comunes. Esta premisa nos explica que en los entornos
virtuales se realiza un aprendizaje colaborativo con la participacion interactiva de estudiantes,
padres de familia y docentes para lograr aprendizajes significativos, que serviran para construir
experiencias de aprendizaje que fortaleceran las competencias, capacidades y desempefios de los
estudiantes logrando un fin en comun y de esa manera puedan enfrentar a los desafios de la sociedad
del conocimiento.

El trabajo “edutab box” propuesto por (Oshima et al. 2016 citado por Alvarez, Salazar y Ovalle,
2018) propuso una herramienta de aprendizaje colaborativo tiene un soporte en un computador
seleccionado en areas curriculares escolares de niveles inferiores, este estudio se centralizo en la

validacion en el uso de la herramienta en el proceso de ensefianza a partir del despliegue de las
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funcionalidades, el objetivo de la aplicacion es que los estudiantes por medio de dispositivos
moviles en este caso tablets, WhatsApp, donde puedan interactuar entre ellos y llevar a cabo una
serie de actividades como: Realizar pantallazos, seleccionar areas curriculares favoritas
fundamentadas, tomar fotos de elementos pertenecientes a la experiencia de aprendizaje como
cuestionarios fomentando la argumentacion. Por ello, las plataformas requieren poseer un
conocimiento basico previo por parte de los estudiantes, esto quiere decir que los dispositivos
moviles inteligentes que poseen los estudiantes tienden hacer con mayor flexibilidad para seguir
avanzando a su propio ritmo y continuar sus propios intereses, lo que podria aumentar su
motivacion para aprovechar las oportunidades de aprendizaje, las tecnologias méviles aumentan la
eficacia de los estudiantes al viabilizar la distribucion y la recopilacion de informacion.

El aprendizaje colaborativo en los entornos virtuales se analiza la construccién del conocimiento
utilizando las tecnologias de informacidn y comunicacion, se combinan estrategias didacticas
acompafada de técnicas como el aprendizaje colaborativo basado en la interaccion de sus
participantes, construyendo estructuras de comunicacion y asumiendo de forma efectiva el rol de
mediador del docente en un escenario virtual (Noruega y Torres, 2011 citado por Chong y Marcillo
2020). Asimismo, las tecnologias estan en constante evolucion como los teléfonos moviles las
tabletas, los lectores electronicos, son digitales portatiles controlados por una persona que es
ademas el duefio, el aprendizaje de las tecnologias de informacion y comunicacion abarca los
esfuerzos de los estudiantes logrando sus metas y la mejora de comunicacién entre el docente y el
estudiante en el contexto social que vivimos.

En esta premisa se expone la practica docente en su ambiente pedagdgico debe intuirse como un
proceso basado en experiencias reales, abiertas y de colaboracién desde su planificacién hasta su
término, segun la perspectiva (Carrefio, Mancera, Duran, y Garcia, 2020 citado por Chong y
Marcillo 2020) se considera la forma que las clases se conviertan en un entrenamiento de la
democracia interactiva y el aprendizaje se genera entre el docente y los estudiantes, creando
actividades interactivas motivadoras para los estudiantes con énfasis en la inclusién de audios y
fotos, es decir a mayor nivel de integracion reflexiva de la tecnologia a la ensefianza mas coherencia
y pertinencia existe entre las competencias, capacidades las estrategias didacticas, el uso de las
estrategias didacticas y las tecnologias de informacion y comunicacion.

El objetivo general de este articulo es conocer las aproximaciones metodoldgicas sobre el

aprendizaje colaborativo en los entornos virtuales por medio de una revision analitica descriptiva
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de la bibliografia donde se enmarca las investigaciones. Los objetivos especificos son: (a)
Identificar las caracteristicas del aprendizaje colaborativo en los entornos virtuales, (b) conocer las
estrategias metodoldgicas para fortalecer el aprendizaje colaborativo en los entornos virtuales y

aplicar técnicas durante el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes del nivel primario.

Meétodo

Este articulo tiene como sustento el método de la investigacion descriptiva, donde se realiza una
revision analitica de diferentes articulos cientificos de investigacion sobre la informacion del
aprendizaje colaborativo en los entornos virtuales, basado en un proceso sistematico en la cual se
aplico el método heuristico fundamentado en reconocer, definir, analizar e investigar las fuentes
de articulos cientificos, como también se utilizo la hermenéutica que consiste en el analisis,
interpretacion, explicacion, comparacion de diferentes fuentes de investigacion, enmarcado a un
campo de investigacion enfocado en el conocimiento de los saberes previos y experiencias en los
entornos virtuales en la cual la informacion segun los resultados como en las metodologias
aplicadas como la cualitativa el equipo estuvo compuesto por investigadores con respecto a la
evaluacion en cuanto a los resultados de aprendizaje incluido la investigacion accion. La bitacora
de informacién que se realizd por medio del buscador Google Académico scholar y la plataforma
TRILCE ingresando a la biblioteca virtual de la Universidad Cesar Vallejo donde se ingresé a
diferentes repositorios considerandose los articulos indexados como EBSCO, Ensayos
Pedagogicos, Aulas Virtuales en Educacion Media, Revista Electronica Educare y Revista de
Medios y Educacién, que representa una fuente primaria, porque es una base de datos bibliogréaficos
con publicaciones cientificas y académicas de calidad a nivel mundial son de primera fuente en las
areas de ciencias y humanidades.

En la compilacion de articulos cientificos sobre el tema se investigd fuentes bibliograficas que
estan relacionados con la investigacion, de acuerdo a un hecho y el contexto, con soporte tedrico.
También se articula la descripcion con el estudio de investigacion usando la matriz de articulos de
investigacion, siendo recuperados de la revista indexada EBSCO, Ensayos Pedagdgicos, Aulas
Virtuales en Educacion Media, Revista Electronica Educare y Revista de Medios y Comunicacion.
Se considerd la literatura de los articulos que estan fundamentados en las revistas indexadas, se
analizd en su seleccion el objetivo del articulo que se quiere lograr en un determinado tiempo.

Después en esta revision sistematica se investiga con las palabras claves en espafiol e inglés
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(collaborative learning in the virtual environmet) usando el TESAURO de la Unesco y en los
registros bibliograficos e informaciones relevantes entre los afios 2015 hasta 2020 aplicandose el
estado del arte, que son fundamentados en la etapa de seleccion de la revista indexada en su
conjunto.

Segun el método hermenéutico dialéctico, aplicado en los articulos cientificos se relaciona con la
unidad de analisis, es decir la investigacion sobre aprendizaje colaborativo en los entornos virtuales
es un analisis de la literatura dividiéndolos de acuerdo a la significatividad de la respectiva
codificacion” (Carcamo 2005, citado por Villalobos 2017, p. 365). Con esta premisa metodologica,
se identificaron categorias bien definidas y con representantes comunes durante el periodo
bibliografico definido para el analisis. Ademas, la metodologia utilizada se orient6 por la linea de
la triangulacion tedrica aportada por Atencio (2015), con el fin de verificar los resultados obtenidos
por medio de diferentes fuentes documentales y asi validar la informacion y aportes localizados.
Para medir la revision sistematica se planted las siguientes preguntas

¢Qué es el aprendizaje colaborativo en los entornos virtuales? ;Qué caracteristicas presenta el
aprendizaje colaborativo en los entornos virtuales?

¢Cuales son las estrategias metodologicas para fortalecer el aprendizaje colaborativo en los
entornos? ¢Cuales son los fundamentos tedricos de las técnicas colaborativas en los entornos
virtuales? También se aplicé el criterio de exclusion, es decir de los doce articulos, un articulo no
se considerd porque no estaba relacionado al tema teniendo en cuenta la evaluacion de calidad,
luego de realizar el control de revision solo se incluyen once articulos que sirven como soporte
tedrico en la revision de los articulos cientificos teniendo en cuenta la investigacion, afio de

publicacién y el tipo de investigacion.

Desarrollo y Discusion

El aprendizaje colaborativo en los entornos virtuales es un fendmeno global, en la cual se combinan
una variedad de fuerzas sociales, econémicas y tecnologicas asi como las demandas de estudiantes
(Shah,Attid y Ur Rheman 2017 citado por Mora-Vicarioli y Salazar-Blanco 2019) esta relacionado
con el avance de las tecnologias de informacion y la comunicacion, siendo el complemento para
fortalecer el paradigma de disefio instruccional como protagonista principal los estudiantes

considerando los estilos de aprendizaje y las preferencias de los estudiantes en los entornos
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virtuales (Alhawiti y Abdelhamid, 2017 citado por Mora-Vicarioli y Salazar-Blanco 2019).
Ademas, podemos decir el aprendizaje colaborativo se hace evidente en la variabilidad de factores
sociales, econdmicas y tecnoldgicos de acuerdo a las demas e intereses de los estudiantes,
respetando los estilos de aprendizaje.

El aprendizaje parte del termino colaborar, segun (Roschelle y Teasley 1995 citado por Garcia y
Suarez 2019), se refiere a los intentos continuos por construir y mantener una concepcion
compartida del problema que derivan en una actividad coordinada y simétrica, a la cual se le
denomina colaboracién. Por su parte, linuma, Matsuhashi, Nakamura y Chiyokura (2016) citado
por Garcia y Suarez (2019), definen que el aprendizaje colaborativo se enmarca en un proceso de
aprendizaje interactivo con la participacion de los estudiantes y docentes cuyo fin en comun es el
logro de aprendizaje en los estudiantes y en los docentes una aplicacion asertiva de estrategias en
el proceso de ensefianza aprendizaje eficaz y eficiente partiendo de un interés y necesidades de
aprendizaje.

El aprendizaje colaborativo en los entornos virtuales es un proceso de aprendizaje en la cual los
estudiantes comparten ideas y trabajar juntos (ocasionalmente compartiendo recursos) en un
ambiente suelto” (Siemens, et al., 2002, p. 23) citado por Rodriguez y Ortiz, 2016). Por ello los
estudiantes cuando participan en los entornos virtuales proponen ideas, opiniones para lograr un
fin en comun que esta representado por el aprendizaje significativo a distancia. Asimismo, aprender
en linea implica un sentido de colaboracion entre los usuarios, ya que “"comparten, transmiten
conocimientos para lograr objetivos comunes” (Brindley, et al., 2009, pag. 4) citado por (Cotan,
Martinez, Garcia, Gil y Gallardo 2020). Ademas se puede describir que el proceso de colaboracion
incluye dos elementos en su interior uno enfocado a los procesos cognoscitivos y otro a los
elementos comunicativos, en un entorno social, esto quiere decir que el objetivo es organizar
grupos de trabajo que esta se ha orientado hacia las capacidades cognitivas, pero esto no significa
que el aspecto social de la interaccion que se genera no sea importante; cada vez mas las
investigaciones se analiza la funciéon fundamental que ejercen los aspectos sociales, informales o
afectivos del aprendizaje.

El aprendizaje colaborativo en los entornos virtuales considera cuatro dimensiones pedagogicas
(Area y Adeel 2009 citado por Chong, y Marcillo, 2020) a continuacion describo. (a) La dimension
informativa se encuentran todos los recursos tecnoldgicos a los que accede el estudiante para la

adquisicion del conocimiento entre ellos: Libros, informes, enlaces, paginas web y videos los que
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son proporcionados y analizados por el docente. (b)La dimension constructiva se aplican
estrategias pedagogicas para que el educando ejecute actividades que permitan lograr un
aprendizaje significativo y colaborativo como la participacion en foros de debate, redaccion de
ensayos, desarrollo de proyectos, resolucion de problemas, construccion de wikis, entre otros,
siendo importante que dichas acciones sean encaminadas a desarrollar niveles elevados de procesos
cognitivos para la era digital.(c)La dimensién de comunicacion se establecen espacios para la
interaccion entre los participantes, realizar preguntas y compartir experiencias para apoyarse,
basicamente convierte en un area social y de apoyo mutuo. (d)La dimension tutorial y evaluativa
se posiciona al docente como un moderador de las actividades de aprendizaje con habilidades
motivadoras, organizativas, técnicas-pedagogicas, evaluativas atendiendo a los criterios
preestablecidos y de retroalimentacion del proceso de ensefianza aprendizaje.

Los atributos transdisciplinares para ensefiar a los estudiantes a continuacion detallamos: (a) Vision
y planificacion esta relacionado con lo epistemoldgico en la cual existe una interdependencia entre
el sujeto, objeto y contexto (Max y Neef, 2004 citado por Paez, Benalcazar y Bedon 2019) se debe
considerar el curriculo e integrar las expectativas con la intencién de lograr aprendizajes de los
estudiantes mejorando en las actitudes, valores y estilos de vida en el aula virtual. (b)Rol del
docente se refiere a la comunicacion asertiva que se debe aplicar por medio de mensajes
integradores, partiendo de los saberes previos y los espacios socioculturales de los estudiantes de
acuerdo al nivel cognitivo y usando un lenguaje sencillo y entendible en un escenario virtual.(c)
Rol del estudiante esto significa que debe existir una comunicacién fluida entre el docente y
estudiante fortaleciendo los aspectos reflexivo, colaborativo y participativo propiciando la
creatividad intercambio de informacion por medio de foros, debates y chats. (d)Clima de
aprendizaje se realiza por medio de las redes sociales y las plataformas, donde el docente se encarga
de enviar las informaciones en un entorno virtual.

Las caracteristicas que estan relacionadas con el aprendizaje colaborativo parte de un proceso
donde la observacion de los estudiantes y el docente. (a)La interactividad se evidencia en la
interrelacion entre estudiantes y docentes caracterizandose por la mediacion, el intercambio de
opiniones en la cual reflexionan, analizan las ideas, promoviéndose el respeto y la tolerancia,
facilitando el pensamiento critico.(b) La sincronia de la interaccion consiste en la retroalimentacion
que realiza el docente con el estudiante de acuerdo a sus necesidades e intereses dando la
oportunidad de participacion en el espacio de la reflexion interiorizando los aprendizajes. (c)La
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negociacion donde se precisan los acuerdos virtuales en la consecucion de los objetivos planteados;
sin los acuerdos no existe logros de aprendizaje, es muy importante aplicar los acuerdos para
desarrollar competencias, capacidades durante las experiencias de aprendizaje.

Las estrategias pedagdgicas tienen como base la formacién y el avance en el aprendizaje, los
docentes debemos ejecutar acciones y actividades en las cuales deben ser explotadas por los
estudiantes, generando espacios de aprendizaje motivadores en las aulas (Gamboa, Sandoval, y
Beltran, 2013 citado por Chong y Marcillo 2020). Se hace uso eficiente de estrategias pedagdgicas
virtuales, cuando se desarrollan recursos educativos combinando con herramientas tecnoldgicas
que originen necesidad y gusto por el aprendizaje (Suarez y Padin, 2018 citado por Chong y
Marcillo 2020). Asimismo, cuando hablamos de estrategias pedagdgicas adecuadas en los entornos
virtuales se deben combinar las herramientas tecnoldgicas pertinentes para desarrollar las
competencias, capacidades contextualizados, Es decir, la practica docente reflexiva, elemento
necesario para la implementacion de estrategias combinadas con las nuevas tecnologias, haciendo
visible la innovacién educativa con caracteristicas de dinamismo, flexibilidad, pensamiento critico
y la toma de decisiones (Roman, 2017 citado por Chong y Marcillo 2020). Por ello proponemos la
combinacion de estrategias de ensefianza y la aplicacion de herramientas tecnolégicas promueven
el dinamismo de la tecnologia de informacion y comunicacion.

El proceso de aprendizaje colaborativo en los entornos virtuales es importante una transformacion
de concebir la ensefianza, presentando capacidades con actividades interactivas, creativas y
motivadoras considerando los estilos del aprendizaje de los estudiantes durante el proceso de
aprendizaje (Gamboa, Sandoval, y Beltran, 2013 citado por Chong y Marcillo 2020). Tiene como
sustento por estrategias pedagogicas, la acertada combinacion de procedimientos ejecutados de
forma sistematica y premeditada, para lograr el despliegue de competencias en los estudiantes,
entendida como el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes (Suarez y Padin, 2018 citado
por Chong y Marcillo 2020). Cuando se producen y seleccionan contenidos contextualizados se
habla de la practica docente reflexiva, elemento necesario para la implementacién de estrategias
combinadas con las nuevas tecnologias, haciendo visible la innovacion educativa con
caracteristicas de dinamismo, flexibilidad, pensamiento critico y toma de decisiones (Roman, 2017
citado por Chong y Marcillo 2020).

Por otro lado, las actividades del aprendizaje colaborativo tienen la funcion de promover

habilidades y actitudes en los estudiantes, donde se logre que sean capaces de lograr competencias
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y capacidades en los entornos virtuales con intenciones de innovacion manteniendo la premisa de
servir y ayudar. Las estrategias de ensefianza se refieren a las acciones del docente, fruto de una
actividad constructiva, original y experiencial, que consecuentemente generan aprendizajes, siendo
estas planificadas, dinamicas y flexibles a los contextos y realidades sociales del grupo (Vasquez,
2010 citado por Chong y Marcillo 2020). Al trabajar con la planificacién de estrategias a nivel de
virtualidad, se debe partir de un diagndstico de las caracteristicas de los estudiantes, para aplicar
las estrategias adecuadas de acuerdo al contexto es decir considerando las fortalezas y debilidades
de los migrantes digitales o los denominados nativos digitales, partiendo como base, luego se
realiza un analisis y se generan los recursos audiovisuales, en la ensefianza y en el aprendizaje.

El aprendizaje colaborativo en los entornos virtuales es una combinacion de estrategias de
ensefianza y herramientas digitales, son considerados una estrategia didactica con un elevado
caracter pedagdgico, ya que favorecen la construccion social del conocimiento promoviendo en los
estudiantes que compartan, comparen, reflexionen y sinteticen aspectos que determinan su propio
aprendizaje, desarrollando un aprendizaje significativo generando comunidades de aprendizaje y
el establecimiento de relaciones. El aprendizaje colaborativo contribuye a una mayor interaccion
entre los estudiantes y docentes con su potencial para mejorar el proceso de aprendizaje, para
fomentar la autonomia, la responsabilidad por medio de la interaccion entre estudiantes, docentes
y padres de familia incentivando en la innovacién y la mejora continua, partiendo de la reflexion
de la practica pedagdgica.

La importancia del aprendizaje colaborativo en los entornos virtuales radica alrededor de cuatro
factores: EI método de ensefianza, los principios pedagdgicos, el disefio del proceso de aprendizaje
y la evaluacion. (a) EI método de ensefianza esta referido a las técnicas y estrategias que pueden
utilizarse en los entornos virtuales. Resulta oportuno clarificar que para este estudio me abocare
Unicamente al trabajo colaborativo como modelo de ensefianza que debe responder en general a un
disefio curricular que tome como base las caracteristicas, necesidades y estilos de aprendizaje de
sus estudiantes para disefiar sus objetivos. Segun refirio Johnson y Johnson (1994, citados por
Prendes, 2003), presenta algunos efectos de la colaboracion son: Mayores esfuerzos para lograr
mas productividad, motivacion y mejor retencion a largo plazo, mejores relaciones entre
estudiantes y solidaridad, tiene mejor reaccion ante la adversidad y tensiones. Como se visualiza
en los principios pedagdgicos como en la lista de pasos, la responsabilidad para el éxito del trabajo
colaborativo recae en ambos, es decir, el estudiantado debe poseer una serie de caracteristicas y
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ponerlas en practica dentro del grupo asi como el personal docente tutor debe planificar y
estructurar bien el modelo de trabajo colaborativo para optar por un buen rendimiento académico
de sus estudiantes y que estrechen lazos afectivos en procura de lograr aprendizajes a largo plazo.
Los principios pedagogicos del aprendizaje colaborativo poseen una serie de caracteristicas tales
como: Interaccion social, realizacién de tareas conjuntas, interdependencia y desarrollo de
habilidades comunicativas entre otras; para el desarrollo de estas caracteristicas es necesario tener
claros los principios pedagogicos que persigue el trabajo colaborativo. (Salinas 2003 citado por
Mora y Hooper 2016) lo menciona en la siguiente relacion: (a) Especificacion de los contenidos
sobre los cuales se debe de trabajar; (b) interdependencia positiva entre los miembros de los grupos;
(c) Responsabilidad individual para la adquisicién de las metas previstas; (d) Dominio de
estrategias y técnicas de comunicacion, de intercambio y de aceptacion de ideas, (e) El asumir que
los resultados alcanzados no suponen la mera suma de trabajos de grupo, sino de su negociaciéon y
cohesion; (f ) Desarrollo socio-afectivo de sus integrantes; (g) Los grupos de aprendizaje
cooperativos son heterogéneos; (h) la necesidad de desarrollar habilidades sociales; (i) no tomar al
profesor como fuente de informacion; (j) Préacticas de evaluacién no competitiva Igualmente,
Salinas (2003, citando a Ovejero 1990), indica que para lograr estos principios es necesario seguir
una lista de diecisiete pasos que nosotros resumiremos de la siguiente manera (a)Especificar los
objetivos instruccionales, (b). Determinar el tamafio del grupo, del tiempo de duracién de la
actividad y las reglas a seguir (c) Planificar el material instruccional (d) Asignacién de roles, (e)
Explicar la tarea académica (f) Especificar las conductas deseadas, los criterios del éxito, (g).
Intervenir para brindar asistencia, ensefiar habilidades de colaboracion y evaluar el funcionamiento
del grupo (h) Proporcionar una conclusion de la leccion y evaluar la calidad y cantidad del
aprendizaje de los estudiantes.

El disefio de procesos de aprendizaje considerando el cambio de roles tanto del personal tutor como
del estudiantado, frente al trabajo colaborativo en ambientes virtuales, implica también otros
cambios como, por ejemplo, en los materiales a utilizar, las actividades y sus instrucciones, ademas
del proceso de mediacion en los entornos virtuales que requerird: (a) Apertura y flexibilidad del
proceso educativo (b) Aprendizaje autogestionado (c) Espacios para la reflexion

(d) Gestionar ambientes de motivacion y (e) Evaluacion continua del proceso de aprendizaje, Este
proceso recae en el personal docente/tutor, quien deberd estructurar procesos de aprendizaje

innovadores y que, a la larga, generen experiencias favorables para sus estudiantes. Dichos
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procesos de aprendizaje tienen una influencia positiva en el desarrollo de competencias y
capacidades para el logro de aprendizaje significativo teniendo en cuenta el proceso de mediacion.
La evaluacion de los procesos del personal docente/tutor puede utilizar una serie de herramientas
que le facilite al estudiantado, por una parte, poner en evidencia sus logros y por otra, generar
reflexion sobre sus avances cognitivos. Para Prendes (2003), se tienen diferentes herramientas que
se pueden utilizar para la evaluacion formativa del trabajo colaborativo en ambientes virtuales,
estas son: diario, portafolio, entrevista, foro y la técnica de observacion. El nivel de participacion
de cada una varia segun la dindmica propuesta, algunas implican mayor interaccion y colaboracién
grupal. Existe un pensamiento proactivo para lograr mejoras totales en el marco de una perspectiva
de calidad. Se tiene claro lo que se quiere lograr, se muestra interés por escuchar y respetar a los
demas con la finalidad de mejorar las relaciones entre el personal, hay un compromiso serio del
personal por conseguir un trabajo cooperativo, en el que cada persona realiza su aporte
correspondiente, se proporcionan espacios para comunicarse eficazmente en busca de negociar las
diferencias individuales, con claridad, se sefialan las labores que debe desarrollar cada uno de los
miembros del equipo, se identifica la obtencion de resultados en sus diferentes niveles y los
procesos de trabajo pretenden que las cosas se hagan efectivamente.

El aprendizaje colaborativo en los entornos virtuales es un cambio de escenario de lo presencial a
un escenario virtual enfatizando los tipos de aprendizaje que detallamos: (a) Aprendizaje ubicuo
segun (Quintero y Romero 2018 citado por Mora-Vicarioli y Salazar-Blanco 2019) lo sefialaron
como un modelo pedagogico prevaleciendo la permanencia, accesibilidad, inmediatez, actividades
situadas y adaptabilidad en un contexto real partiendo de las necesidades e intereses de los
estudiantes relacionandose con el aprendizaje abierto, colaborativo, democratico y comprometido
promoviendo las habilidades sociales que les servirad para la vida y la futura ciudadania (Diez y
Diaz 2018 citado por Mora-Vicarioli y Salazar-Blanco 2019). (b) Aprendizaje colaborativo en
cuanto a la labor docente, refirio (Avelloy Duart 2016 citado por Mora-Vicarioli y Salazar-Blanco
2019) menciono que el rol docente tiene como funcién el monitoreo, seguimiento y guia con el fin
de propiciar el éxito cumpliendo la funcién de mediar y facilitar la experiencia de aprendizaje que
los estudiantes deben realizar. También se realiza algunas recomendaciones primordiales como la
aplicacion del aprendizaje colaborativo como la formacion de los grupos, seleccion de la tarea
grupal, claridad y flexibilidad, monitoreo y control de las tareas.(c) Aprendizaje contextual o
situado (Para de Corte 2015 citado por Mora- Vicarioli y Salazar-Blanco 2019) defini6 a la
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interaccion a través de la participacion de la aplicacion para la vida cotidiana desarrollando
competencias de adaptacion, propiciando un aprendizaje autbnomo recibe una accion tutorial del
docente para que los estudiantes aprendan haciendo. (d) Aprendizaje basado en problemas segun
(Rodriguez y Fernandez (2017) citado por Mora-Vicarioli y Salazar-Blanco 2019) considero como
una didactica en el proceso de ensefianza aprendizaje basado en proyectos que se interrelacionan
desde una perspectiva activa y colaborativa que deben asumir los estudiantes durante el desarrollo
de un proyecto por medio de experiencias de aprendizaje partiendo de las necesidades e intereses
de los estudiantes.

Los ambientes virtuales de aprendizaje segin (Bartolomé 2013 citado por Mora y Hooper 2016)
con el desarrollo de internet, segun el autor hoy es conocido como e-learning y los definié como
entornos de formacién en los que estas tecnologias no adoptan un papel subsidiario, sino que se
convierten en el soporte fundamental del proceso formativo: todas las acciones pasan a través de
medios electronicos. Estos ambientes han tenido una gran revolucion desde entonces; en un
principio se centraban en que el personal docente hiciera una transicion del contexto, es decir,
perpetuar los métodos tradicionales con el apoyo de las TIC; hoy la orientacion es que cada
estudiante sea el centro de su proceso de aprendizaje; para ello, se requieren desarrollar y utilizar
estrategias. Antes de continuar con las estrategias que se pueden utilizar, es necesario identificar
algunas de las ventajas de la formacién por medio de entornos de aprendizaje en linea que aportan
los autores (Marin, Reche y Maltodano 2013 citado por Mora y Hooper 2016) entre las que
destacan: (a) Eliminacién de distancias fisicas, (b) Flexibilidad horaria, (c) Favorecimiento de la
interaccion,

(d) Acceso instantaneo e ilimitado a recursos, (e) Control de la comunicacion, (f) Potenciadora del
trabajo cooperativo, (g) Flexibilidad, (h) Posibilidad de adaptacion del proceso de aprendizaje,
(i)Personalizacion del proceso de aprendizaje (j) Resolucién inmediata de problemas, Ejercicio
continuado de reflexién, (k) Construccion de nuevos conocimientos de forma inmediata, (1)
Promueve multiples perspectivas sobre el empleo de la informacidon obtenida (Il) Facilita la
interaccion entre diferentes areas de conocimiento,(m) Facilita el uso y consumo de materiales,
(n)Diferentes formas de comunicacién (sincronica y asincrénica) y (i) Registro continuado del
progreso formativo.

Las plataformas de aprendizaje en linea cuentan con una serie de herramientas que potencializan

la comunicacion y la colaboracion; precisamente, por medio de las estrategias que utiliza el
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profesorado tutorial se puede propiciar el trabajo colaborativo. Con respecto a la naturaleza y
utilidad del aprendizaje colaborativo, Garibay, Concari y Quintero (2013) opinan que: Nace y
responde a un nuevo contexto socio cultural donde se define el “Cémo aprendemos” (socialmente)
y el “donde aprendemos” (en la red). Si bien es cierto que el aprendizaje tiene una parte individual
de andlisis, de apropiacion, éste se desarrolla mejor a través del aprendizaje en colaboracion con
los otros. (p. 277). EIl tipo de actividades que se pueden desarrollar por medio del recurso
tecnologico es muy variado. Es el interés de esta investigacion indagar acerca del trabajo
colaborativo y la forma en que estd impactando en los procesos educativos. También brindar
recomendaciones para el adecuado uso de este tipo de estrategias que se pueden desarrollar en los
cursos en linea.

Segun definio (Alfaro 2011 citado por Mora y Hooper 2016), refiriéndose al tipo de estrategias que
se deben propiciar en los ambientes virtuales, sefiala que: Los docentes debemos trabajar con
didacticas que estimulen inteligencias maultiples, brindando contenidos de formato vivencial,
dialogante y emocional. La metodologia debe ser constructivista, favoreciendo el pensamiento
reflexivo, critico y creativo, y a través de la aplicacion de las TIC y de recursos web. Tal como lo
seflala Gonzélez (2009), refiriéndose al sistema educativo costarricense y a la importancia del
desarrollo de actividades colaborativas: Las nuevas politicas educativas deben enfocarse en la
preparacion de las jovenes generaciones para enfrentar con éxito y dignidad los cambios radicales
que marcan nuestra civilizacion; por ello, es necesario brindar, por medio de la experiencia
educativa, herramientas que promuevan sistemas colaborativos de convivencia para un adecuado
desenvolvimiento social, en los que se reconozca el trabajo con otras personas como un medio
fundamental para el logro de objetivos sociales, en el marco de la era de la globalizacién y de la
sociedad del conocimiento y la informacion.

En cuanto a las posibilidades de los entornos virtuales para el trabajo colaborativo, Villasana y
Dorrego 2010 citado por Mora y Hooper 2016) se refiere a su importancia de los entornos virtuales
se caracterizan por ampliar el acceso a la educacion, promover el aprendizaje y el trabajo en grupo,
promover el aprendizaje activo, crear comunidades de aprendizaje, estar centrada en el estudiante
y hacer los roles tradicionales del proceso de ensefianza/aprendizaje mas fluidos. EI ambiente
virtual permite, al personal tutor, por los distintos medios de comunicacion, contar con una
evidencia de la colaboracién y en qué forma esta se dio 0 no, ya que cuando se proponen los

espacios de comunicacion adecuados, se puede visualizar, desde la organizacion, los periodos en
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que se va integrando cada miembro hasta los aportes que se realizan para la concrecion del trabajo,
debemos considerar como soporte teorico.

Los investigadores transcribieron los chats e identificd el tipo de colaboracion en la sala de chat.
Los temas que surgié de cada metodo CAM utilizado en el chat incluido (1) Modelado, incluyd
hacer preguntas, aclarar, proporcionar retroalimentacion, corregir errores y ejemplificacion; (2)
Entrenamiento y andamios, incluidos resolver problemas, proporcionar retroalimentacion, motivar,
orientar, organizar ideas y marcando el ritmo; (3) Articulacion y reflexion, por ejemplo, evaluar
estrategias, reflexionar sobre el aprendizaje, establecer objetivos y proveer retroalimentacion. Los
resultados de la lista de verificacion de los estudiantes. Palloff y Pratt (2005) y Popovici (2012)
citado por Rodriguez y Ortiz (2016) promueven la integracion de herramientas de evaluacién
centradas en el estudiante como listas de verificacion y evaluacion por pares. En este caso, la lista
de verificacion es considerados las percepciones de los estudiantes sobre el uso del chat fueron
analizados considerando el acceso al chat, estudiantes y profesores desempefio y retroalimentacion.

A continuacion, presento la estructura de la informacion del tema elegido:
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Figura 1. Articuio 02 revision: Aprendzaje Colaborstivo en 105 Entomnos Virtuakes.

Este hallazgo implica que los docentes deben establecer un objetivo de aprendizaje donde la

colaboracion de los estudiantes permite negociar sus propias formas de aprender, proporcionando
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resultados importantes que contribuyan a la mejora de la ensefianza en linea en este u otro
instituciones que comparten caracteristicas contextuales similares. Por ello las interacciones
sincronicas pueden ayudar a los estudiantes a apoyar en el proceso de aprendizaje del otro.
Asimismo el chat fue util para interactuar con otros mientras aprenden los estudiantes facilitando
una retroalimentacion reflexiva, autorreflexién de los aprendizajes (Warschauer y Meskill, 2000
citado por Rodriguez y Ortiz, 2016) propiciando la creacion la interaccién social motivando a los
estudiantes usando el chat con fines educativos y propdsitos de comunicacion sincrénica para que
los estudiantes reciban apoyo oportuno, con nuevas ayudas didacticas y guiar sabiamente a los
estudiantes hacia el mejor uso de la nueva tecnologia para mejorar su aprendizaje, en lugar de
permitir que la tecnologia los distraiga de los propdésitos de aprendizaje. Para los investigadores,
deberia esperarse que puede llevar mas tiempo detectar los comportamientos de aprendizaje
objetivo de los participantes porgue es probable que los participantes demasiado emocionado para
concentrarse en completar las tareas principales.

El aprendizaje colaborativo en los entornos virtuales utilizado por los docentes del nivel primaria
de centros con suficiente equipamiento tecnolégico tienen una concepcion muy positiva sobre la
metodologia de trabajo colaborativo y sobre su incidencia en favorecer tanto la interaccion entre
los estudiantes como el aprendizaje que pueden lograr, en la misma linea de otros estudios
revisados (Kolloffel, Eysink y Jong, 2011; Murillo y Martinez-Garrido, 2013; Panitz, 2001,
Puentes, Roig, Sanhuez y Friz, 2013; Romén y Murillo, 2012; Séez, 2011 citado por Garcia y
Tejedor, 2018) asimismo, asignan un gran potencial a este tipo de actividades para su formacion
continua y su desarrollo profesional. Se comprueba segun las concepciones del profesorado no
siempre se vinculan con sus practicas y muestran una cierta incoherencia, dado el elevado numero
de docentes que no plantean actividades de trabajo colaborativo en sus aulas a pesar de su positiva
visién de esta metodologia.

Este hecho puede venir explicado tanto por las carencias formativas en estrategias y herramientas
de trabajo colaborativo como por unas rutinas excesivamente tradicionales y centradas en las
explicaciones del profesor y el uso del libro de texto. Esas practicas siguen imperando en estos
momentos, a pesar de que se dispone de nuevos recursos tecnolédgicos que posibilitan otro tipo de
metodologias docentes y procesos de aprendizaje mas centrados en la actividad de los estudiantes
y en la elaboracidn de conocimiento a través de procesos de aprendizaje colaborativo. Estos nuevos

escenarios demandan una transformacion de la relacion entre el docente y los estudiantes a través
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del uso de las tecnologias que potencie un aprendizaje autentico y el uso de las tecnologias como
herramientas cognitivas para la resolucion de problemas y el trabajo colaborativo para el desarrollo
de proyectos, tal como plantean algunos autores (Herrington y Parker, 2013; Herrington, Reeves y
Oliver, 2010; Kim y Reeves, 2007 citado por Garcia y Tejedor, 2018) retomamos aqui la
importancia del aprendizaje autorregulado y la ayuda entre pares, que son pilares de la metodologia
de aprendizaje colaborativo. Entre las principales limitaciones en los articulos cientificos en la
mayoria existe un vacio con respecto a las estrategias en el aprendizaje colaborativo en los entornos
virtuales.

Para el método hermenéutico dialéctico, se recomienda “usar la frase o la oracion como unidad de
analisis, iniciar el proceso con la lectura cuidadosa de los textos, dividiéndolos en unidades
tematicas y aplicando la respectiva codificacion” (Carcamo 2005, citado por Villalobos 2017, p.
365). Con esta premisa metodoldgica, se identificaron categorias bien definidas y con
representantes comunes durante el periodo bibliogréafico definido para el anlisis. Ademas, la
metodologia utilizada se orientd por la linea de la triangulacion tedrica aportada por Atencio
(2015), con el fin de verificar los resultados obtenidos por medio de diferentes fuentes

documentales y asi, validar la informacion y aportes localizados en los articulos cientificos.

Conclusiones

El aprendizajes colaborativo en los entornos virtuales se vivencia en un proceso de cambio y
transformacion de los estudiantes, docentes actores y el contexto educativo, motivando a los
estudiantes por aprender en un escenario diferente en los entornos virtuales, es necesario que los
docentes apliquen estrategias de ensefianza y de aprendizaje, combinado eficientemente las
herramientas digitales como las plataformas virtuales que son utilizadas con una planificacién
sistematica, flexible y adaptada a los contextos.

Las estrategias metodoldgicas que se han descrito, deben ser consideradas por los docentes en los
entornos virtuales, que faciliten un recurso educativo a través de la tecnologia y luego se aplica una
evaluacion formativa con pensamiento critico reflexivo con la aplicacion de técnicas como
argumentar, transformar interrelacionado con las habilidades cognitivas que resuelvan problemas

desarrollando proyectos.
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Las caracteristicas del aprendizaje colaborativo en los entornos virtuales como la interactividad, la
sincronia y la negociacion entre estudiantes y docentes se realiza por medio de la mediacion,
construyendo aprendizajes significativos promoviendo la reflexiébn de opiniones con un
pensamiento creativo para lograr las competencias, capacidades, desempefios y actitudes durante
las experiencias de aprendizaje.

El eficiente y eficaz manejo de herramientas tecnoldgicas en los entornos virtuales desde una
practica reflexiva de los docentes motivados y comprometidos con el aprendizaje de acuerdo a
nuestras necesidades de los estudiantes se debe considerar los logros y desempefios desarrollando
competencias como la autorregulacién, disciplina, trabajo colaborativo, toma de decisiones; es
decir que el centro de la planificacion sea el desarrollo de experiencias de aprendizaje individuales

y grupales interactivas.
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