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Resumen

El Trastorno de espectro autista (TEA), que se presenta en 1 de cada 160 nifios en el mundo, se
diagnostica a edades muy tempranas y en diversos grados, para contrarrestarlo se utilizan
diversas terapias y existen agentes virtuales desarrollados con el fin de ayudar a superar este
trastorno, sirven de guia para padres y profesionales de la salud, en este articulo proponemos
varias de estas apps y las analizaremos mediante entrevistas y puntos de vista de terapeutas,
psicologos y padres, para determinar la mas apta para estimular la interaccion social de los nifios.
Mediante estos métodos se pretende mejorar los resultados que se obtienen en la educacién
tradicional aplicada en las escuelas, debido a una gran aceptacion de los nifios frente a la
tecnologia.

Palabras claves: TEA, interaccion social; agentes virtuales.

Abstract

Autistic Spectrum Disorder (ASD), which occurs in 1 in every 160 children in the world, is
diagnosed at very young ages and to various degrees, to counteract it, various therapies are used
and there are virtual agents developed to help overcome this disorder, serve as a guide for parents
and health professionals, in this article we propose several of these apps and we will analyze
them through interviews and points of view of therapists, psychologists and parents, to determine
the most suitable to stimulate the social interaction of children. These methods are intended to
improve the results obtained in traditional education applied in schools, due to the great
acceptance of children against technology.

Keywords: TEA, social interaction; virtual agents.

Resumo

O Transtorno do Espectro Autista (TEA), que ocorre em 1 em cada 160 crian¢as no mundo, é diagnosticado
em idades muito jovens e em Varios graus, para combaté-lo, varias terapias sao usadas e existem agentes
virtuais desenvolvidos para ajudar superar esse disturbio, servir como um guia para pais e profissionais de
salide, neste artigo propomos varios desses aplicativos e os analisaremos por meio de entrevistas e pontos de

vista de terapeutas, psicologos e pais, para determinar o mais adequado para estimular a interagéo social de
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criancas. Esses métodos visam melhorar os resultados obtidos na educacéo tradicional aplicada nas escolas,
devido a grande aceitacdo das criancas contra a tecnologia.

Palavras-chave: CHA interagdo social; agentes virtuais.

Introduccion

El Trastorno del Espectro Autista (TEA) se centra en dos principales dificultades: déficit en la
interaccion social y un patron de conductas restringido y repetitivo con dificultades en el
lenguaje.

Segun la OMS, se calcula que en el mundo 1 de cada 160 nifios (0,625%) presenta trastorno de
espectro autista, estudios en el Reino Unido sitGan el porcentaje de nifios y adolescentes, en
alrededor del 1%, siendo mayor su incidencia en nifios vs nifias, este trastorno se presenta con
diversos grados de severidad, segun los datos entregados por National Health Stadistic Reports,
en un 58,3% lo presenta a un nivel leve, mientras el 34,8% a nivel moderado y un 6,9% severo.
(Trastorno Del Espectro Autista. Epidemiologia, Aspectos Psicosociales, y Politicas de Apoyo En
Chile, Espafia y Reino Unido., 2018)

En el Ecuador, no existe una estadistica clara del porcentaje de nifios con TEA, segun
informacion del Ministerio de Salud (MSP), existen 700 personas con esta enfermedad, sin
embargo, segun estadisticas internacionales, representan el 1 por ciento de la poblacién, lo que
significa que faltan muchas personas por diagnosticar o estan mal valoradas.

En la ciudad de Azogues, en la Escuela 4 de noviembre donde se centra este estudio existe un
total de 5 nifios con trastorno del espectro autista (TEA), ademas de otros nifios que presentan
otro tipo de necesidades educativas especiales, sin diagnostico especifico. El rango de edad de los
nifios esta entre los 6 a 14 afios, y cursan segundo, cuarto, quinto y octavo de bésica

En este articulo nos centraremos en el uso de agentes virtuales y su aceptacion para reforzar las
terapias impartidas a los nifios con TEA, actualmente se han creado varias aplicaciones mdéviles y
sistemas computacionales que generen cambios mas significativos y de manera divertida, basada
en iméagenes y juegos, que llamen la atencion de los nifios.

Tecnologias varias como la realidad virtual y sistemas robéticos para desarrollar una alternativa

de intervencién conductual intensiva para individuos con TEA (Lahiri et al., 2011).
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Desarrollo

En el Ecuador, en la ciudad de Guayaquil mediante un proyecto se obtuvo la implementacion de
una herramienta tecnologica denominada APP INVENTOR, la cual estimulara el aprendizaje con
el uso de imagenes denominadas pictogramas, el uso de sonidos en cada pictograma y también
los pictocuentos que narran historias mediante una voz. (De Sistemas et al., n.d.)

Esta aplicacion desarrollada para los nifios con TEA (Trastorno del Espectro Autista) serd una
herramienta para educar, dara creatividad al contenido y conocimiento para hacer que la terapia
impartida por los diferentes terapistas cobre otro sentido haciendo uso de esas herramientas
tecnoldgicas. La aplicacion fue aceptada por los Terapistas, Padres de Familia y Directivos. Que
los nifios tuvieron una aceptacion importante sobre el software ya que lo utilizan al momento sin
ninguna inconveniente. (De Sistemas et al., n.d.)

Las nuevas tecnologias pueden ayudar a las personas con TEA a desarrollar sus capacidades. En
este caso, cumple un papel de suma importancia el analisis de realidad aumentada y virtual para
personas con TEA. El objetivo de la investigacion fue realizar un diagnostico de la predisposicion
de uso de nuevas tecnologias - realidad aumentada (RA) como recurso didactico en el proceso
comunicacional, social y cognitivo en nifios diagnosticados con Trastorno del Espectro Autista
(en adelante TEA), con el fin de valorar en qué medida los profesionales y padres de familia
aceptarian el uso de las nuevas tecnologias en la vida de sus hijos/as, este estudio se realizé en la
Fundacion Entra en mi Mundo Quito Ecuador. (Romero Pazmifio & Harari, 2017)

Entre los recursos digitales que han dado resultados positivos se analiza a la realidad virtual como
un método aplicado para integrar a nifios y jovenes con este trastorno en un ambiente
desconocido, pero que se vive a diario con la finalidad de estimular su independencia, las labores
cotidianas, como: ir de compras, transporte publico y vestimenta. (Lanyi & Tilinger, 2004)
Aplicar estos métodos nuevos de aprendizaje ha dado un resultado favorable, estableciendo el
Optimo en cada caso, ya que son multiples las caracteristicas de este trastorno, el uso de agentes
virtuales rompe estas barreras ayudando a los terapeutas a mejorar sus técnicas de ensefianza, la
tecnologia de realidad virtual integra a los individuos a un entorno distinto al acostumbrado sin
ser una manera abrupta que pueda afectar su aspecto psicologico.

Mediante esta tecnologia se han podido realizar varios estudios con resultados favorables. El

agente virtual que se usa en este proyecto, conocido como la pista de pensamiento, tiene una
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capacidad para retratar de manera realista las expresiones faciales que le confiere a esta tarea.
Dos modulos prototipos fueron desarrollados para esta plataforma de agentes, uno de ensefianza
habilidades basicas de conversacion y el otro sobre la intimidacion. Catorce personas participaron
en el estudio, tres con un diagnostico actual de autismo de alto funcionamiento (HFA), diez con
un diagndstico de sindrome de Asperger (AS) y uno con un diagndstico de autismo clésico. Seis
de los participantes estuvieron involucrados en la evaluacion de los dos tutores, cuatro
participaron en el tutor habilidades de conversacion y s6lo cuatro participaron en tan sélo el trato
con el tutor habilidades de intimidacion. Esto dio lugar a diez nifios que participan en cada
evaluacién del modulo. (Milne et al., 2010b)

Para ambos tutores mayoria de los participantes hicieron al menos una pequefia mejora de pre-
test y post-test, con una mejora media de 32% para el tutor conversacion y 54% para el tratar con

tutor intimidacion. (Milne et al., 2010b)

llustracién 1 (Milne et al., 2010a)
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lustracién 2 (Milne et al., 2010a)
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En la escuela 4 de Noviembre de la cuidad de Azogues se encuentran 5 nifios diagnosticados con
TEA, un nifio de 6 afios cursando el 2do afio de educacién basica, dos nifios de 10 afios en 4to y
5to afio de basica, de 12 afios en 5to afio de basica y de 14 afios en 8vo afio de educacion basica.
El horario de entrada a clases es de 7:10am y de salida 12:35pm, de igual manera para todos los
nifios de la institucion, con un receso de 45 minutos de 10:30 a 11:45, dentro del aula de clases
siguen un horario en base a actividades programadas con una respectiva pausa de 5 minutos entre
actividades.
En cuanto a la educacion se establecen un calendario de actividades diarias especifico para cada
nifo, que debe ser cumplido estrictamente a fin de no alterar su conducta y lograr una
concentracion alta para la asimilacion de conocimientos, las tareas en casa son asignadas de la
misma manera, estas actividades van de acuerdo a las fortalezas de los nifios.
Para materias como cultura fisica debido a la falta de interaccién social con sus compafieros y por
la ofuscacion que esta les provoca no desempefian actividades fisicas, son cambiadas por material
didactico dentro de sus aulas.
En la materia de Ingles y cultura estética siendo poca carga horaria a la semana, no existe una
coordinacion para la educacion especifica que deben recibir los nifios.
En el aspecto Psicoldgico periédicamente se les realizan test y juegos que permiten al profesional
de la salud analizar su estado emocional y de conductas, ademas de los reportes por parte de los
docentes y llevar un registro del avance. Se analiz6 el estado en el que se encuentran los nifios
con algunas caracteristicas puntuales que son concentracién en un 45%, Comunicacion en 35%,

Seguir ordenes y directrices 55%, Organiza actividades 50%, Controla su caracter 45%.
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El no tener un refuerzo en el &mbito educativo genera diferencias grandes en comparacion con el
progreso de los nifios que se encuentran cursando el mismo grado. Estas circunstancias también
generan un conflicto en la interaccidn social con los otros nifios y docentes.

La escuela no cuenta con ningun recurso tecnoldgico para la educacion de los nifios con TEA,
tanto en las aulas con sus profesores como en el departamento Psicoldgico ya que utilizan

material tradicional, cuadernos e imagenes en papel.

Metodologia

La metodologia utilizada en este estudio es de caracter cualitativo, descriptivo enfocada en

investigaciones previas con aplicaciones y con recoleccion de nuevos datos mediante la técnica

de entrevistas a profesionales de la salud y profesores.

En esta investigacion el objeto de estudio esta conformado por 4 nifios, 13 profesores y directora

de la Escuela 4 de Noviembre, de la ciudad de Azogues donde se presenta el mayor numero de

nifios diagnosticados con Tea en comparacion a las otras escuelas de la cuidad, se cuenta con la

colaboracién de padres de familia obteniendo datos mediante encuesta.

Procedimiento

1. Recoleccion de la informacion mediante encuesta a padres de familia, entrevistas a Psicologa
Educativa de la institucion y a profesores a fin de saber los métodos utilizados actualmente y
evaluar las necesidades.

2. Elaboracion y aplicacion de fichas de observacion a fin de medir los avances en los nifios
con el uso de las herramientas tecnoldgicas.

3. Aplicacion de los agentes virtuales que comprenden los &mbitos de interaccion social,
comunicacion y entretenimiento.

4. Analisis de las mejores soluciones tecnoldgicas y agentes virtuales creados para fomentar la

interaccion social de los nifos.

Resultados
En base a los resultados de la encuesta a los padres de familia vemos una gran aceptacion a la
intervencion de la tecnologia como apoyo para el aprendizaje de los nifios, con un 80% de

respuestas positivas y un 20% de probabilidad de aceptacion.
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Tabla 1 Encuesta

Estaria de acuerdo al utilizar medidas tecnologias para reforzar el aprendizaje de su hijo?

5 respuestas

[ it
@ No

Talvez

De la entrevista a los docentes, padres y a la Psicologa de la institucion pudimos identificar la
manera de educar a los nifios con TEA, los métodos que se utilizan y de esta manera identificar
los principales problemas que son falta de interaccion social con los comparfieros y algunos
docentes sobre todo en materias optativas, poca adaptacion a la malla curricular, falta total de
medidas tecnologias en la escuela.

Los métodos utilizados con los nifios son de manera tradicional y regidos en actividades
especificas que estan orientadas a la afinidad de los nifios por ciertas materias, calendarios de
actividades diarias que tiene que seguir en el orden establecido, en cuanto a evaluaciones
Psicoldgicas se realizan mediante material didactico en papel, ninguna herramienta tecnologica.
De analisis de la informacion recopilada pudimos especificar las areas criticas y caracteristicas
como son concentracion, comunicacion, cumplir directrices, organizar actividades, interaccion
con su entorno y control de emociones, que fue controlado su avance con la integracion de los
agentes virtuales dentro de sus actividades mediante fichas de observacion durante un periodo de
dos semanas.

Se analizaron segun las necesidades de la escuela y los nifios y se determinaron 7 aplicaciones
que ayudarian a su progreso educativo, de conducta y relacion social.

Interagir una guia en la interaccion social que ayuda a bajar la ansiedad, a sentir control y
afrontar el didlogo y las situaciones de su entorno. (Sniadower, n.d.)

Model Me Going Places 2 fomenta la interaccion en diversos &mbitos y escenarios de la vida

diaria
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AutisMIND tiene la finalidad de ayudar a familias y profesionales a estimular la cognicion social
con soportes audiovisuales. (Escol, n.d.)

Llevo Todo ayuda a los nifios, a padres, tutores y asistentes organizar las mochilas y el material
para sus actividades diarias. (Sniadower, n.d.)

Story Creator permite crear historias con fotos, videos, texto y audio que fomenta la imaginacién
y relacion con su entorno.

Funtime permite a los nifios organizar su tiempo.

ChatTEA Fomenta la comunicacion y las relaciones familiares y sociales, mediante textos que
incluyen pictogramas, imagenes, audios y preguntas con repuestas pre-establecidas.

Dictapicto facilita la comprension del entorno con independencia para comunicacion con sus

familiares, compafieros, vecinos del barrio, etc.

llustracion 3 Prueba de aplicacion

llustracién 4 Prueba de aplicacion
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lustracion 5 Prueba de aplicacion

Mediante las fichas de observacidn pudimos evaluar el progreso de los nifios y su adaptacion con
las apps, obteniendo como resultado que las aplicaciones con mayores avances fueron Lleva
Todo, Dictapicto y Model Me Going Places.

Cada ficha de observacién cuenta con una escala de valoracion de 1 a 5 representando el progreso
al utilizar las aplicaciones con caracteristicas de evaluacién como: concentracion si el nifio utiliza
la aplicacion sin distraccion dentro del limite de tiempo para un correcto aprendizaje, seguir
ordenes se adapta y cumple los movimientos que pide cada aplicacion, organizar sus actividades
imita correctamente lo aprendido con la app, controlar su carécter al utilizar la app no le genera
frustracién, le permite utilizarla de manera tranquila y relajado, comunicacion expresa su
aprendizaje y adapta nuevas conductas de lenguaje permitiéndole formular una comunicacion
mas fluida.

Con la aplicacion Lleva todo con los siguientes resultados: concentracién 81%, comunicacién
73%, seguir Ordenes 86%, organizar sus actividades 84%, controlar su caracter 85%,
evidenciando el progreso en la independencia de los nifios al llevar un orden en el material

necesario para sus clases.
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Tabla 2 Comparacion del progreso del alumno con el uso de la app en comparacion a su estado inicial

LLEVATODO
o0%
B0
T0%
B0
50%
A40%
20%
107
0%
: ‘p{“ '.\b{\ {s-f'-‘ = ,@(
E{\-g{“}‘ \}":}'i:‘g‘ Q@F Q-\.‘&\brg}q‘ ‘}-;‘,’n‘.‘fﬁ‘
(_9& L‘:’& '5355? él..’f‘@ JF;\.'E‘EE
L
o ¢©

B Post H Pre

Evidencia porcentual del progreso de los nifios en las caracteristicas de evaluacion, siendo la mayor organizar actividades con un
34%

Con la aplicacién Dictapicto con los siguientes resultados: en el aspecto de concentracién 81%,
comunicacion 82%, seguir 6rdenes 76%, organizar sus actividades 81%, controlar su caracter
86%, mediante imagenes que les guian en el comportamiento y la manera en la que pueden

comunicarse.

Tabla 2 Comparacion del progreso del alumno con el uso de la app en comparacion a su estado inicial
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Evidencia porcentual del progreso de los nifios en las caracteristicas de evaluacion, siendo la mayor comunicacion que es lo
esencial al momento de trabajar con pictogramas con un 47%
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Con la aplicacion Model Me Going Places con los siguientes resultados: en el aspecto de
concentracion 87%, comunicacion 77%, seguir érdenes 74%, organizar sus actividades 72%,
controlar su carécter 79%, brindando ejemplos de comunicacion e interaccion social para poder

expresar emociones y requerimientos que los nifios presenten durante sus actividades diarias.

Tabla 3 Comparacion del progreso del alumno con el uso de la app en comparacion a su estado inicial

MODEL ME GOING PLACES
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Evidencia porcentual del progreso de los nifios en las caracteristicas de evaluacion, siendo la mayor concentracion que es el
objetivo de los audiovisuales con un 42%

Propuesta

Para el correcto avance en la educacion y la interaccion social de los nifios con TEA se propone
la integracion de agentes virtuales en la escuela y refuerzo en los hogares, que permitan la
concentracion, mejor recepcion de los conocimientos impartidos por los docentes y la relacion
social con los comparieros, docentes y el entorno en general.

Los agentes virtuales aportan una guia para el comportamiento, control de emociones, integracién
social y adaptacion a las actividades diarias en la escuela y los hogares, esta medida tecnoldgica
implicaria la utilizacién de soporte audiovisual mediante aplicaciones moviles de facil acceso, un
soporte claro con videos e imagines que ayudaran a los nifios a formar una rutina de
comunicacion con las personas que los rodean.

La implementacion de estas apps resulta viable por ser muy accesible y practica, ya que son gratis

y su instalacion es sencilla, ademas con una guia practica para su uso tanto para profesores,
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padres y los nifios, con interfaces muy amigables, propias y pensadas en la situacién de los nifios
con TEA.

Tabla 4 Caracteristicas de cada app, requerimientos

APP Sistema operativo Costo Instalacion
Dictapicto IOS, Android sin costo Sencilla, no requiere
login
Lleva Todo 10S, Android sin costo Sencilla, requiere lugar

de partida y destino.

Model Me Going I10S, Android sin costo Sencilla, con escenarios

Places audiovisuales

Conclusiones

Con el uso de los agentes virtuales pudimos verificar que aportan un avance significativo siendo
un método atractivo para los nifios por la gran afinidad que tienen a la tecnologia, es una manera
practica y divertida con la cual los nifios estimulan su manera de comunicarse y captan de mejor
manera los conocimientos impartidos en la escuela, y con la posibilidad de que los padres puedan
reforzar este aprendizaje en casa.

Las imagenes y el jugar con los diversos entornos posibles, con los que los nifios se pueden
enfrentar a diario les permiten adaptarse con facilidad.

Con referencia a las evaluaciones Psicologicas también brindarian un apoyo en el dialogo con los
nifios mediante juegos, imagenes y videos que son bastante aceptados por los nifios lo que les
permitird estar en un ambiente mas confortable y de esta manera evaluar su comportamiento en
clases.

Se obtuvo una perspectiva de los profesionales de la salud en cuanto al beneficio de la inclusion
de la tecnologia en el tratamiento terapéutico para nifios con Tea y la buena influencia que estas

pueden tener sobre los nifios y su aprendizaje, ya que ayudan a la independencia, la relacion con
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sus familiares y sociedad en general, dando guias y pautas de comportamientos basicos para el

dia a dia.

Se recomienda el uso de los agentes virtuales en la escuela y como refuerzo para los padres de

familia, por los favorables resultados y avances de diferentes comportamientos de los nifios.

De igual manera resulta importante en cuanto al aspecto econdémico, ya que como es de

conocimiento las terapias tienen un costo alto en comparacion con las aplicaciones que en

algunos casos son gratuitas y otras con un costo accesible.
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