Pol. Con. (Edicion num. 47) Vol. 5, No 07
Julio 2020, pp. 772-790
ISSN: 2550 - 682X

DOI: 10.23857/pc.v5i7.1550

Polo del Conocimiento

@950

Factores psicopedagogicos fundamentales para la docencia en educacion
superior

Fundamental psychopedagogical factors for teaching in higher education

Fatores psicopedagdgicos fundamentais Para o ensino no ensino superior

Cristhian Alfredo Mantuano-Menendez '
crismantuano28@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-3942-1147

Elena Patricia Gallegos-Loor "

pattygallegos1516@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-8975-3484

Correspondencia: crismantuano28@gmail.com

Ciencias de la Educacion
Articulo de investigacion

*Recibido: 13 de mayo de 2020 *Aceptado: 17 de junio de 2020 * Publicado: 22 de julio de 2020

I.  Economista, Investigador Independiente, Ecuador.

Il.  Master Universitario en E-Learning y Redes Sociales, Ingeniera en Sistemas, Investigador
Independiente, Ecuador.

http://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es



Cristhian Alfredo Mantuano Menendez, Elena Patricia Gallegos Loor

Resumen

Este articulo consiste en un estudio cuyo objetivo es caracterizar los factores psicopedagogicos
fundamentales para la docencia en educacion superior, en el 1.U. Luis Arboleda Martinez en
Manta, Ecuador, a través de la identificacion de los elementos psicoldgicos, cognitivos y sociales
incluidos en la practica pedagdgica de los docentes y la descripcion de tales elementos como
factores fundamentales de la docencia, desde la Optica de los docentes de la facultad de
Administracion del 1.U. Luis Arboleda Martinez. Se desarroll6 un estudio de tipo descriptivo -
exploratorio, donde se emplearon las técnicas de la entrevista tipo encuesta con escala de Likerty
la observacion directa en los espacios académicos, para abordar una muestra representativa del4
docentes. Al analizar los resultados se concluy6 que la metodologia docente en la facultad de
Administracion del 1.U. Luis Arboleda Martinez se basa en el modelo tradicional pedagdgico,
con conciencia de una necesidad de cambios hacia lo psicopedagogico, fundamental en educacion
superior. En este estudio se identificaron los elementos psicoldgicos, cognitivos y sociales
incluidos o referidos en la practica pedagogica de los docentes y la descripcion de tales elementos
que garantizan no solo el desarrollo pedagdgico, sino el social y la fundamentacion practica para
la formacion cientifica de las nuevas generaciones. Se recomienda que las universidades disefien
escenarios situados respecto a la practica habitual docente con condiciones que permitan la
atencion psicopedagdgica de los estudiantes necesaria para plantear en ellos valores con sentido
de responsabilidad en su formacion autodidactica y critica.

Palabras claves: Psicopedagogia; factores psicopedagdgicos; docencia universitaria; educacion

superior; enseflanza-aprendizaje.

Abstract

This article consists of a study whose objective is to characterize the fundamental psycho
pedagogical factors for teaching in higher education, at the Luis Arboleda MartinezIU in Manta,
Ecuador, through the identification of the psychological, cognitive and social elements included
in the pedagogical practice of teachers and the description of such elements as fundamental
factors of teaching, from the perspective of teachers of the Faculty of Administration of the 1U
Luis Arboleda Martinez. A descriptive - exploratory study was developed, where the interview
interview techniques with a Likert scale and direct observation in academic spaces were used to

address a representative sample of 14 teachers. When analyzing the results, it was concluded that
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the teaching methodology in the Faculty of Administration of the U. Luis Arboleda Martinez, is
based on the traditional pedagogical model, with awareness of a need for changes towards the
psychopedagogical, fundamental in higher education. In this study we identified the
psychological, cognitive and social elements included or referred to in the pedagogical practice of
teachers and the description of such elements that guarantee not only the pedagogical
development, but the social and practical foundation for the scientific formation of the new
generations. It is recommended that universities design scenarios located with respect to the usual
teaching practice with conditions that allow the psychopedagogical attention of the students
necessary to present values with a sense of responsibility in their self-taught and critical training.

Keywords: Psychopedagogy; psychopedagogical factors; university teaching; higher education;

teaching-learning.

Resumo

Este artigo consiste em um estudo cujo objetivo é caracterizar os fatores psicopedagdgicos fundamentais
para 0 ensino no ensino superior, na U.l. Luis Arboleda Martinez, em Manta, Equador, atraves da
identificagdo dos elementos psicoldgicos, cognitivos e sociais incluidos na prética pedagdgica dos
professores e da descricdo de elementos como fatores fundamentais do ensino, na perspectiva dos
professores da Faculdade de Administracdo da interface do usuario Luis Arboleda Martinez. Foi
desenvolvido um estudo descritivo - exploratorio, no qual foram utilizadas as técnicas da entrevista tipo
entrevista, com escala Likert e observacdo direta em espagos académicos, para abordar uma amostra
representativa de 14 professores. Ao analisar os resultados, concluiu-se que a metodologia de ensino na
faculdade de Administracdo da U.l. Luis Arboleda Martinez, baseia-se no modelo pedagdgico tradicional,
com consciéncia de uma necessidade de mudancas em direcdo ao psicopedagdgico, fundamental no ensino
superior. Neste estudo, identificamos os elementos psicoldgicos, cognitivos e sociais incluidos ou referidos
na pratica pedagogica dos professores e a descricdo de tais elementos que garantem ndo apenas o
desenvolvimento pedagogico, mas também o fundamento social e pratico para a formagao cientifica dos
novos geracBes. Recomenda-se que as universidades projetem cenarios localizados em relacdo a pratica
habitual de ensino, com condi¢fes que permitam a atencdo psicopedagdgica dos alunos, necesséria para

apresentar valores com senso de responsabilidade em seu treinamento autodidata e critico.
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Palavras-chave: Psicopedagogia; fatores psicopedagdgicos; ensino universitario; ensino superior; ensino-

aprendizagem.

Introduccion

La herramienta mas importante para construir el futuro de la sociedad es la educacion, y su
caracter estratégico para el desarrollo de las comunidades se establece con mayor ahinco en el
nivel universitario, es decir en la educacion superior, ya que es aqui donde se perfila el progreso y
los avances para el desarrollo de la poblacion; razén por la cual es sumamente necesario que los
procesos formativos se mantengan bien identificados, perfilados y construidos colectivamente en
funcién del logro de una transformacion social, cultural y politica de toda nacion.

En el contexto académico el fortalecimiento de valores, conocimientos, competencias genéricas y
especificas, que garantizan la estabilidad y permanencia de los estudiantes de la educacién
superior en las instituciones, constituye un elemento fundamental en las préacticas
psicopedagobgicas del docente, entendidas estas como el pensamiento y la accion del mismo en el
aula considerando aspectos no solo cognitivos (como prepara la clase y cuél es su forma de
desarrollarla, qué experiencias comparte, qué piensa de la evaluacién y como la hace), sino
también psicoldgicos y sociales, entre estos: cudles son sus mediaciones pedagogicas en el
reconocimiento de si mismo y del otro, de qué manera aborda las debilidades y propicia el
aprovechamiento de sus fortalezas y qué herramientas utiliza para lograr una positiva influencia a
partir de la socializacion en la ensefianza.

Sin embargo, la practica pedagdgica, ha sido muy tradicionalista, sobre todo cuando no existe el
componente psicoldgico, ya que se basa mas en la transmision de saberes que en la formacion de
sujetos, de alli que los curriculos se centran en tematicas, conceptos que no cabe duda que son
necesarios mas no son el todo de la ensefianza, sin considerar otros elementos que establezcan la
formacion integral y que tenga como punto de partida, las diferentes dimensiones del desarrollo
humano, lo biolédgico, lo social y cultural, y lo psicologico, “lo cual implica que el docente
busque la comprension de como el estudiante interioriza y a la vez exterioriza el proceso de
aprendizaje durante toda su vida”.

Si las précticas pedagdgicas son la principal y fundamental responsabilidad del educador, estas
estan fundamentadas a partir de las intervenciones pedagdgicas que emergen en el proceso de

conocimientos y experiencias de lo que debe ser la formacion de sujetos integros y autbnomos,
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capaces de resolver las diferentes situaciones que se presentan en su adaptacion al proyecto de
vida académica universitaria3; mas aun si estas se circunscriben a los aspectos psicolégicos, hay
factores que el docente debe considerar en el momento de planear u organizar sus clases: el
contexto social y cultural del estudiante, ya que no se puede olvidar que el medio define pautas,
comunica visiones de mundo y valores en contacto con otras personas, y hasta el lenguaje y las
formas de comunicacion estan marcadas por la cultura y la familia, de tal manera, que los
elementos psicoldgicos, cognoscitivos y sociales que presentan los docentes son de especial
interés conocer al momento de estudiar lo fundamental para una educacion de calidad.

De acuerdo con Babarro4 la préctica docente se asocia de manera imprescindible con el area
psicoldgica, de alli que surge la psicopedagogia, como rama de la psicologia en el ambito
educativo, por basarse en gran medida en la manera como las personas piensan, se influyen y se
relacionan con los demas, donde la interaccion social que implica el proceso educativo, relacion
docente - estudiantes, se produce considerando emociones, conductas y creencias, ademas del
contexto, la cultura, valores, familia y comunicacion.

La psicopedagogia estudia y trabaja aspectos relacionados con el aprendizaje y las dificultades
que se pueden presentar relacionadas con el mismo. Teniendo en cuenta que el aprendizaje es un
proceso de cambio y modificacion de la conducta de la persona, en un tiempo y espacio concreto,
de forma gradual y debido a la interaccion del aprendiz con su entorno. Por tanto, el objeto de
estudio e intervencion de la psicopedagogia es el aprendizaje y las dificultades y trastornos de
aprendizaje.

En efecto, la calidad del sistema universitario depende principalmente de la preparacion de sus
profesoras y profesores, quienes ademas de expertos en su materia deben estar en posesion de una
formacion psicopedagdgica acorde con sus funciones y con el rendimiento que de ellos espera la
sociedad. A pesar de lo anterior, las Universidades en América Latina siguen siendo hoy bastante
deficiente en lo que se refiere a la formacion psicopedagdgica de su profesorado5, cuando es tan
elemental en la educacién superior la orientacion laboral y vocacional de los jévenes y adultos,
siendo esta una de las funciones de la psicopedagogia.

Asi mismo, el conocimiento de la persona (estudiante), su interaccion e insercion en el medio
social, transicion al mundo laboral, desarrollo de habilidades cognitivas superior, entre otros, esta
envuelto en la préctica psicopedagogica de los docentes en la educacion superior. Aspectos como

la preparacion de la clase, la practica de aula, la evaluacién de los aprendizajes y el discurso del
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docentel son factores que son asumidos, con justificacion en la premura de los lapsos académicos
y de las altas matriculas, como monotonos, pasivos, repetitivos y rigidos, proyectando en los
estudiantes desmotivacion o falta de interés e insatisfaccion, que se replica en el desempefio
académico, sin asumirlo como realmente debe serlo: como actos de responsabilidad que se basan
en principios de racionalidad, de profesionalidad, perfectibilidad y ejemplaridad, desde una
ensefianza y formacién integral y de calidad.

La universidad como institucién que cumple un papel estratégico en el proyecto de desarrollo
econdémico, social y politico en el que esta comprometido el pais, debe estar en capacidad de
formar las nuevas generaciones, para que puedan asumir de manera competente y responsable los
compromisos que demanda la construccion, de la nueva sociedad que se gesta. Tal es el caso del
I.U. Luis Arboleda Martinez, En Manta, Ecuador, donde en la Facultad de Administracion se
requiere conocer, a partir de la preocupacion por el cambio y la transformacion de las
instituciones de educacion superior, lo relacionado con los factores que conforman la préactica
psicopedagogica, que manejan los docentes como dispositivos que puedan fortalecer la calidad
del proceso educativo en la formacion de los nuevos profesionales de la administracion en el pais.
De alli que, los objetivos de este trabajo fue caracterizar los factores psicopedagogicos
fundamentales para la docencia en educacion superior, en el 1.U. Luis Arboleda Martinez, En
Manta, Ecuador; a través de la identificacion de los elementos psicoldgicos, cognitivos y sociales
incluidos en la practica pedagdgica de los docentes y la descripcion de tales elementos como
factores fundamentales de la docencia, desde la Optica de los docentes de la facultad de
Administracion del 1.U. Luis Arboleda Martinez.

Al estudiar esta variable de factores psicopedagdgicos de la docencia en educacion superior, es
importante revisar concepciones basicas que desde el ambito de la educaciéon se han venido
analizando y reflexionando en torno a las actualizaciones que estas ameritan por las nuevas
generaciones de estudiantes, para impulsar importantes teorias que van surgiendo al largo de los
afios y que buscan avanzar en la calidad y excelencia educativa en la formacion de profesionales.

Al respecto Freire, citado en Nieva y Martinez6 destaca que la sociedad y su desarrollo,
incluyendo los avances cientificos tecnolégicos hasta la actualidad, han planteado retos a la
pedagogia. El analisis de la problematica puntualiza que la nueva era estd marcada por el
conocimiento, la globalizacién y los cambios radicales. Ello exige cambio en la formacion

docente, a fin de que se implemente la educacion que requiere el mundo contemporaneo y la
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cultura humana, se considera ademéas el papel del docente en la sociedad como agente
transformador, que integra al aspecto pedagogico dimensiones del aprendizaje3 como: factor
psicoldgico, referido actitudes, intereses y motivacion, cuyo influjo puede anular o reducir el
efecto de unas buenas aptitudes o explicar logros por encima de aquellas. Factor cognitivo:
Estrategias intelectuales que comprueben la formacion de los estudiantes en lectura, graficos,
simbolos, observacion de la realidad, formacion de conceptos, demostracion y resolucion de
problemas. Factor social: Se refiere a la dindmica del ambiente en el que se desenvuelve el
individuo, cultura, contexto, lugar de crianza y todos los factores ambientales que lo rodean.

En efecto estas cuatro dimensiones muestran una amplia vision del estudiantado que tenga
dificultades de aprendizaje o que se encuentra satisfecho con su rendimiento académico; de igual
forma lo puede reflejar el informe académico, pero las cuatro dimensiones integran una vision
biopsicosocial, necesaria para la comprensién de como interioriza y a la vez exterioriza el
proceso de aprendizaje durante toda su vida.

Sin embargo, estudios reflejan 2,3 que el educador universitario puede experimentar problemas
para abordar situaciones derivadas de la diversidad de formas de aprendizaje de los estudiantes,
por ser especialistas en su profesion pero que carecen de formacién psicopedagogica, esta
generalmente es adquirida a través de la educacion de posgrado y no siempre de forma
sistematica.

Entre estos problemas se tiene: Utiliza métodos poco ajustados e inflexibles por falta de
actualizacién y se apoya fundamentalmente en la rutina del establecimiento, tener una
personalidad inapropiada al nivel educativo de los estudiantes por falta de equilibrio de sus
emociones, imponer la disciplina sin didlogo ni acuerdos con los estudiantes, evaluar solo para
obtener calificaciones, temor a dejar de apoyarse en su posicion de autoridad, Concebir su tarea
como la mera transmision de conocimientos, No identificar las dificultades y carencias de la o el
joven3.

A raiz de esos problemas, se observa en la actualidad cémo las practicas educativas se han
automatizado, e instrumentalizado, desarticulando la teoria de la practica en donde el estudiante
no se posiciona de su futuro rol profesional, sino que adopta una postura pasiva frente a su
quehacer disciplinar, conforméndose a recibir instrucciones mecanicas y tradicionales que no son
reflexionadas desde el punto de vista de la vida humanal. De ahi que, se toman en cuenta en este

trabajo aspectos pedagogicos como: Preparacién de la clase, practica de aula, la evaluacion de los
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aprendizajes y discurso docente, todos ellos al darles un sentido desde la psicologia educativa,
incluyen factores psicoldgicos, cognitivos y sociales fundamentales para la docencia en
educacion superior. Para detallar un poco cada uno de estos aspectos se considera su descripcion
de la siguiente maneral.:

Preparacion de la clase: son procesos formativos objetivos, basados en précticas de ensefianza
claros y fundamentados en conocimientos de educabilidad, donde se toma en cuenta que existen
diferentes tipos de aprendizaje, y los estudiantes aprenden de manera diferente, y depende de
multiples factores de tipo cultural, intelectual, afectivo, cada estudiante tiene un estilo de
aprendizaje y el docente debe tenerlo en cuenta a la hora de ensefiar. Por lo tanto, acciones que
vayan en funcion de: estimular la atencion y motivar, dar a conocer a los estudiantes los objetivos
del aprendizaje, activar los conocimientos y habilidades previas, relevantes de los estudiantes
para fundamentar los nuevos aprendizajes, incentivar la interaccion de los estudiantes con las
actividades de aprendizaje, con los materiales y con los compafieros para provocar respuestas
entre muchos otros, propician la buena practica psicopedagdgica del docente de educacion
superior8.

Practica de aula: son todas las intervenciones educativas que facilitan el desarrollo de actividades
de aprendizaje, en las que la intervencion docente se da, partir de una explicitacion de los
objetivos y la metodologia, mediante el desarrollo flexible de la intervencidn educativa con los
estudiantes, adecuando la estrategia didactica a las circunstancias coyunturales y a los sucesos
que se produzcan.

Las interacciones en el aula como factor social que contribuyen a su vez con los factores
psicoldgicos y cognitivos pueden ser: lineales: exposicion del profesor, en red: trabajo en grupos,
discusiones entre todos en clase y Momento postactivo. Después de la intervencion docente, el
profesor llevara a cabo una reflexion del proceso realizado, analizando los resultados obtenidos y
los posibles cambios a realizar para mejorar la intervencidn educativa en proximas ocasiones.
Evaluacion de los aprendizajes: la evaluacion en la universidad es un hecho técnico, un fenomeno
académico, ocial e, incluso, ético, si se toma instrumental, queda expuesta al servicio del poder y
la dominacion, el sometimiento y el control, es por esto que debe asumirse como un acto de
responsabilidad, y objetivarla como principio de racionalidad, de profesionalidad, perfectibilidad

y ejemplaridad, desde una ensefianza y formacion de calidad.
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La evaluacion formativa es muy importante dentro de la concepcion académica, ya que permite
tomar decisiones de mejora en beneficio de los principales protagonistas que son los estudiantes y
profesores, las evaluaciones actlan sobre el sujeto que aprende, poniendo de manifiesto
debilidades y fortalezas, de tal forma que se logren los objetivos propuestos.

Discurso docente: Los discursos de los maestros siempre estdn configurados en actos
comunicativos y es la via mas relevante, a través de las cuales los profesores ejercen influencias
sobre sus estudiantes, reconocen el dominio sobre los conocimientos de la disciplina, dan
instrucciones, para que se lleven a cabo ciertas acciones, indagan sobre algun tema, confirman o
desconfirman a los estudiantes en sus convicciones, sugieren modos de acceso al conocimiento,
estimulan el trabajo colaborativo y favorecen los actos de socializacionl.

Ahora bien, en un estudio de Gonzalez2se ha postulado seis principios de una ensefianza efectiva
en educacion superior, que son: 1) despertar el interés y los deseos de aprender por parte de los
estudiantes, donde ellos acepten el esfuerzo que va requerir; 2) preocupacion y respeto por el
aprendizaje del alumno, es decir, todas sus acciones deben estar encaminadas a lograr cambios en
su comprension del mundo; 3) ofrecer una realimentacion adecuada y una justa evaluacion, sobre
todo la primera, ya que es la caracteristica de una ensefianza eficiente mas citada por los
estudiantes; 4) metas claras y retos intelectuales: al estudiante le debe quedar claro lo que se
espera de él y alcanzar esa finalidad debe implicar un desafio; 5) fomento de la independencia y
control de su aprendizaje por parte del alumno y su activo involucramiento: la finalidad para el
estudiante es que al término del proceso instruccional sea un aprendiz autbnomo y autorregulado;
y 6) aprender de los estudiantes, lo que implica que el maestro debe ser humilde y estar dispuesto
a conocer cosas nuevas; ser generoso para compartir lo que sabe y conocer a sus alumnos para
adaptar sus conocimientos a sus caracteristicas, expectativas y deseos, y no al revés.

En ese sentido, se tiene autoreslque plantean que las practicas psicopedagogicas son las variadas
acciones que el docente ejecuta para permitir el proceso de formacion integral en el estudiante,
para estos autores, el docente debe ejecutar acciones tales como: ensefiar, comunicar, socializar
experiencias, reflexionar desde la cotidianidad, evaluar los procesos cognitivos y aun, el
relacionarse con la comunidad educativa. De tal manera, que la funcion del docente no se limita a
solo dar clases y ofrecer informacion tedrica, también debe desarrollarse una dedicacion de su
conocimiento con principios de psicopedagogia necesarios para la construccion de nuevos

saberes que le den un nuevo significado a la realidad del estudiante8.
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Por su parte, todo docente debe tener competencias relacionadas con la resolucion de conflictos,
el liderazgo, el trabajo en equipo, entre otras, y manejar factores como la utilizaciéon de la
didactica, el saber ser y hacer disciplinar, implicando el abordaje del estudiante, sus
caracteristicas, procesos de pensamiento, madurez y desarrollo5, de alli que juega un papel
importante la preparacion conceptual, procedimental y estratégica del docente desde la
psicopedagogia, en donde no solamente el desempefio en el aula se deriva del conocimiento que
este maneja, sino que su observacion y estudio, asi como su reflexion sobre aspectos de la
cotidianidad intervenidos con los conceptos tedricos, permitan generar la forma de ponerlos en
escena con el propdsito de construir los nuevos saberes que deben adquirir los estudiantes.

Segun Duque y otrosl, las actividades curriculares de los docentes como organizar la clase,
preparar materiales, poner a disposicién de los estudiantes recursos para el aprendizaje que den
respuesta a las situaciones que surgen dentro y fuera del aula, son factores que estan regidos por
modelos educativos y principios pedagdgicos, que promueven en el estudiante contextualizar su
proceso educativo de tal forma que se empodere de sus aprendizajes, y cuando el docente orienta
adecuadamente sus préacticas pedagdgicas, con un alto componente psicoldgico, estas son
pertinentes y relevantes al proceso formativo, siendo factores que impulsan la potencialidad del
desarrollo humano, permitan la socializacion entre pares, promulguen la equidad,
responsabilidad, lealtad, ética, comunicacion, respeto e igualdad, donde el que tenga la razén, no
siempre sea el docente, y asi el aula se convierte en un espacio de construccion colectiva, y eso s
lo fundamental en la educacion superior6.

Es bien sabido que resulta importante la implementacion, como factores fundamentales en las
practicas pedagodgicas, de diferentes enfoques que han surgido a lo largo de la historia teniendo
en cuenta, las caracteristicas de los estudiantes a nivel psicoldgico, social, cultural, académico
impactando de forma positiva el proceso de formacion del estudiante. Entre tales enfoques se
puede desatacar aqui tres principales modelos: conductista, de desarrollismo pedagogico y de la
pedagogia socialistal. ElI primero estd basado en la fijacion y control de los objetivos
instruccionales, para la adquisicion de conocimientos y cddigos impersonales basados en
destrezas y competencias bajo la forma de conductas observables; el segundo propone un docente
creador de un ambiente estimulante de experiencias que faciliten en el estudiante su acceso a las
estructuras cognoscitivas superiores9. Y el tercero, propone el desarrollo maximo y multifacético

de las capacidades e intereses del individuo, tal desarrollo esta determinado por la sociedad, por
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la colectividad en la cual el trabajo productivo y la educacion estan intimamente unidos para
garantizar no solo el desarrollo social, sino el pedagogico y la fundamentacion practica para la
formacién cientifica de las nuevas generacionesl.

En este marco el docente, desde el deber ser, y orientador de los procesos psicopedagdgicos, se
consolida como una figura mediadora y formadora, es asi que se debe reflexionar sobre la
practica psicopedagogica, para mejorarla y fortalecerla. Esta figura docente debe consolidarse, a
partir de un profundo conocimiento disciplinar, practico, tecnoldgico e investigativo, ambitos
desarrollados y dinamizados por el conocimiento pedagdgico didactico y ético, con el propdsito
de determinar la correlacion entre el discurso que promueven las instituciones educativas y las
acciones docentes realizadas dentro de las aulas?.

En este sentido, se evidencia que el problema planteado a pesar de haber sido estudiado en otros
contextos, no se tiene evidencia de investigaciones en la facultad de Administracion del 1.U. Luis
Arboleda Martinez, objeto del estudio frente a este tema; por lo tanto la investigacion sera en
beneficio para la comunidad académica, y lo encontrado contribuira a acertar en los procesos de
formacion y a repensar de ser necesario, la didactica para su transformacion en las practicas
psicopedagogicas y en el contexto educativo con el fin de mejorar el desempefio académico de

los estudiantes de educacion superior.

Metodologia

Para el logro de los objetivos se desarrollé un estudio bajo el enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo - exploratorio, donde se caracterizan los factores psicopedagogicos fundamentales
para la docencia en educacion superior en la facultad de Administracion del 1.U. Luis Arboleda
Martinez, dicho estudio se llevo a cabo con docentes de dicha facultad con més de 15 afios de
servicio, al considerar que son quienes por su experiencia pueden conocer mayores aciertos en
cuanto a la practica psicopedagdgica. En ellos se emplearon las técnicas de la entrevista tipo
encuesta con escala de Likert y la observacion directa en los espacios académicos, las cuales
permitieron recolectar la informacion de los participantes del estudio, cuya poblacion alcanza los
28 docentes, para abordar una muestra representativa del 50% (14 docentes). Los datos se
analizaron con SPSS (Alfa de Cronbach=0.880) a través de estadistica descriptiva y con un

analisis factorial exploratorio.
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Por su parte los instrumentos utilizados que se diseflaron partiendo de los Factores
Psicopedagdgicos de la docencia en educacion superior, permitieron recolectar, la informacion
con el proposito, de caracterizar, identificar y describir las précticas psicopedagdgicas de los
docentes de la facultad de Administracion del 1.U. Luis Arboleda Martinez. Para lograr validez en
los instrumentos se tuvo en cuenta la evaluacion de expertos en las diferentes teorias con relacion
a las précticas psicopedagogicas (psicopedagogos y psiclogo social). Posterior a esto se realizo
una prueba piloto la cual fue aplicada a docentes, con la informacion dada en esta fase se evalud
la formulacién de las preguntas, la coherencia y la pertinencia, se realizaron algunas

modificaciones al instrumento teniendo en cuenta los hallazgos, la aplicacion y sugerencias.

Resultados

De wuna muestra de 14docentes (35.6% mujeres, 64.4% hombres) de la facultad de
Administracion del 1.U. Luis Arboleda Martinez, se determind en primer lugar, que las
principales formas de ensefianza consideradas por los docentes para implementar factores
psicopedagogicos son: los profesores realizan preguntas sobre temas vistos previamente
(78%)para impulsar la consecucion de la tematica que permita lograr los objetivos de cada
asignatura; la exposicién de temas por parte del profesor con clases magistrales (84%),
considerada una practica tradicional que les permite abordar el componente teérico.

Respecto a las estrategias de ensefianza-aprendizaje estos utilizan principalmente: ilustraciones
(76%), analisis de casos (74%) y discusiones y trabajos grupales dentro y fuera de la universidad
(53%), aun cuando el 100% considera que debe existir mayor diversidad de estrategias por la
diversidad de estudiantes y formas de aprendizaje. Las formas de evaluacion de la teoria mas
utilizadas son: listas de control (100%), examenes de opcion multiple (93%) y participacion en
clase (89%); y en la practica: numero de trabajos y listas de control (100%), exdmenes de opcién
maltiple (75%).Estos datos evidencian que de las formas de ensefianza y evaluacion que los
profesores utilizan, algunas como ellos mismos lo refieren son mas eficaces que otras, ya que la
mayoria fomentan la solucion de problemas (94%), siendo este mas un elemento de tipo
cognitivo para la psicopedagogia.

Con base en la clasificacion psicopedagdgica reportada en este trabajo, en lo concerniente a la
dimension social, se observé que los docentes implementan discusiones grupales y debates sobre

casos reales e hipotéticos relacionadas con la administracion, esto forma parte de la dimensién
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social del aprendizaje, que impulsa la nueva concepcion de la educacion superior, donde los
trabajos practicos grupales en contexto comunitario deben protagonizar la formacion, sin
embargo se observo que el 65% se enfoca mas en la ensefianza de teoria que préactica.

Con respectos a elementos psicoldgicos, se identifico en cuanto a la preparacién de la clase, que
el 74% de los docentes refieren aplicar desde su experiencia cotidiana tener en cuenta el nimero
de estudiantes, las caracteristicas del grupo, el tiempo de la sesion educativa, las herramientas
didacticas y metodolégicas para la orientacién de la clase, y el 91% refieren que se preocupan por
elaborar material y brindar contenidos que sean de facil apropiacién para el estudiante, es decir
que a partir de una previa observacion diagnostica del grupo, planifican su praxis. Sin embargo,
la mayoria (97%) hizo énfasis que actualmente debido al gran nimero de estudiantes en el aula,
trabajan el saber hacer, pero sin mucha profundidad, es decir que para ellos la atencion
individualizada es importante, aunque siempre se pueda aplicar.

Es por ello que el 84% prefiere la clase magistral, aunque revelan que las actitudes de los
estudiantes son de poco interés, con actitud de oyente pasivo, por lo que la duracion de la clase es
un elemento clave para mantener captado el interés del estudiante. Mientras que el 86%
promueven las lecturas previas, desarrollan talleres en grupo, de tal forma que se fomente el auto-
aprendizaje, y posteriormente en clase se resuelven las dudas, para ello esto permite abordar
aspectos psicologicos de la pedagogia. Sin embargo, cabe mencionar que solo un 27% hizo
alusién a considerar las condiciones ambientales al momento de la clase, manifestando que la
hora, el clima, el espacio son factores que influyen en la atencion del grupo, por ello el 89%
expreso intercambiar ideas con los estudiantes con respecto al lugar y condiciones que rodean la
sesion educativa.

Los hallazgos encontrados en el estudio reflejan, que aun cuando en las practicas de aula
utilizadas por los docentes prima el componente de la clase magistral, estas se encuentran
acompafadas de diferentes estrategias didacticas como son los talleres, laboratorios, busquedas
bibliograficas. Es de resaltar la poca diversidad de estrategias practicas en el aula utilizada por los
docentes con el fin de lograr una apropiacion conceptual (67%), aun sabiendo y expresando que
el mayor alcance de competencias se adquiere en las practicas (88%).

Se conocid que existen pocassituaciones de interaccion del docente y estudiante para determinar
la utilidad del contenido tematico (solo el 36%) a pesar de ser considerado por el 97% un

importante elemento psicoldgico para abordar actitudes de desinterés, resaltando nuevamente que
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el gran nimero de estudiantes por profesores afecta el buen desempefio en esta dimension del
aprendizaje.

En cuanto a la evaluacion de los aprendizajes, se encontré que 94% se inclina a la aplicacion de
examenes escritos y el 68% la presentacion de talleres, foros, entre otros, evidenciando la
evaluacién como una nota cuantitativa (100%), donde se privilegia los conocimientos tedricos
(89%), que exigen aprendizajes memoristicos, aludiendo a las caracteristicas de la disciplina y
normas de evaluacion de la institucion.

El 77% de los docentes refieren que no se alcanzan las metas de aprendizaje, dado las dificultades
presentadas para realizar retroalimentaciones (lapsos académicos), consideradas por todos
(100%) elementos psicopedagdgicos necesarios en la educacion superior, sobre todo si se
persigue la actitud critica del futuro profesional. EI 95% refiere verificar con la evaluacion el
desarrollo de competencias y la apropiacion de conceptos.

En cuanto al discurso docente: el mensaje y la actitud del docente, con manifestaciones verbales
y no verbales, se observo en las respuestas del 83% que prefieren mantener un acercamiento con
ética y respeto con los estudiantes, y el 29% con muestras de confianza hacia ellos. Al referir las
formas de su discurso docente, el 87% manifiesta que este se basa en las vivencias que como
persona y como profesional se han tenido, puesto que consideran que para los estudiantes pueden
ser punto de apoyo en su proceso de formacion (100%). Igualmente, los docentes que prefirieron
mantener una comunicacion directa con los estudiantes alcanzaron un 100%, sin embargo quienes
expresaron que su comunicacion con los estudiantes es personalizada solo fue el 40%, y todos
basandose en el respeto y la amabilidad.

El respeto por la opinidn, los puntos de vista y posiciones de los estudiantes dentro y fuera del
aula fue aprobada por el 100%; sin embargo, alegan no siempre mostrar (84%) que dejan a un
lado la concepcion que el docente siempre tiene la razén en el conocimiento, pero si le permite
reflexionar al respecto de su actuar docente.

En cuanto a discurso, para los docentes encuestados la educacion superior tiene como pilar
fundamental: proveer conocimientos (27%), desarrollar habilidades y actitudes que preparen a los
individuos para asumir responsablemente las tareas de la participacién social (89%), les permitan
brindar la flexibilidad apropiada para que el estudiante y futuro profesional se adapte a un mundo

en permanente transformacion (100%).
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Conclusiones

Como resultado de esta investigacidn se concluye que la metodologia docente en la facultad de
Administracion del 1.U. Luis Arboleda Martinez, En Manta, Ecuador se basa en el modelo
tradicional pedagdgico, con conciencia de una necesidad de cambios hacia la atencion de lo
psicopedagogico, como factor fundamental para la docencia en educacién superior. A través de
este estudio se logré la identificacion de los elementos psicoldgicos, cognitivos y sociales
incluidos o referidos en la practica pedagogica de los docentes y la descripcion de tales elementos
como factores que necesariamente debe aplicar el docente universitario para garantizar no solo el
desarrollo pedagdgico, sino el social y la fundamentacion practica para la formacion cientifica de
las nuevas generaciones.

Aun cuando se observaron pocas formas de ensefianza y evaluacién con diferente enfoque, ya que
prevalece la ensefianza centrada en el profesor y el uso excesivo de formas de evaluacion
relacionadas con el area cognoscitiva, los docentes encuestados alegan el mantenimiento de la
atencion a las caracteristicas de los estudiantes, por medio de la interaccion entre ellos y con la
sociedad.

Recomendaciones

Con base en lo encontrado en esta investigacion, se recomienda:

- Crear conciencia en los docentes de educacion superior respecto al compromiso de modificar
las practicas educativas habituales, al enfatizar en la necesidad de promover en los estudiantes, el
desarrollo integral de habilidades intelectuales y psicomotrices reflexivas y autorreguladas, asi
como actitudes acordes a las necesidades actuales del pais relacionadas con la administracién, a
través de factores psicopedagogicos que se basen en la experiencia de aquellos docentes que en
esta area, han experimentado un cambio en su préactica debido a la demanda de la sociedad.

- Que las universidades disefien escenarios situados respecto a la practica habitual docente con
condiciones que permitan la atencion psicopedagdgica de los estudiantes necesaria para plantear
en ellos valores con sentido de responsabilidad en su formacién autodidactica y critica.

- Realizar estudios que permitan identificar estilos docentes que deben ser modificados, bajo la
fundamentacién de la psicopedagogia, y con los cuales los profesores se sientan identificados y
sensibilizados.
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- Capacitar a los docentes respecto al uso adecuado de diversas actividades, estrategias y
herramientas de ensefianza y evaluacion acordes a los principios psicopedagdgicos, que

complementen otros elementos Utiles para una actuacion docente de calidad.
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