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Resumen

El propdsito de este trabajo es formular un modelo de gestion para las empresas que les permita
identificar de como el Ruido tiene incidencia en la calidad de vida de los trabajadores asi como en
su productividad. Durante la realizacion de este estudio en las diferentes areas productivas se
identificaron fuentes de ruido que podrian generar dafio auditivo o generar efectos extra-auditivos
que pueden incidir en los aspectos fisiolégicos, psicolégicos y sociales de los trabajadores
expuestos. Para el analisis de los datos se elabord un base de datos que permite calcular de manera
dinamica el tiempo permitido, la dosis parcial, la dosis total y los NPS (e); con el célculo de la dosis
se pueden definir criterios de actuacidn para trabajadores estandar y trabajadores vulnerables. El
resultado de una evaluacion de ruido nos ayud6 hacer un inventario de acciones, con el fin de
disefiar, mantener o mejorar los controles de riesgos, especialmente para aquellos valores cuya dosis

se encuentran por encima de 1.

Palabras claves: Ruido, Sonometro, Gestion, Sistema, Vigilancia, Dosis, Seguridad, Higiene,

Industrial, Salud, Ocupacional.
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Abstract

The purpose of this paper is to formulate a management model for companies that allows them to
identify how noise has an impact on the quality of life of workers as well as their productivity.
During the realization of this study in the different productive areas, noise sources were identified
that could generate auditory damage or generate extra-auditory effects that can affect the
physiological, psychological and social aspects of exposed workers. For the analysis of the data, a
database was created that allows to calculate in a dynamic way the allowed time, the partial dose,
the total dose and the NPS (e); With the calculation of the dose can be defined criteria of action for
standard workers and vulnerable workers. The result of a noise assessment helped us to make an
inventory of actions, in order to design, maintain or improve risk controls, especially for those

values whose dosage is above 1.

Key words: Noise, Sound level meter, Management, System, Surveillance, Dose, Safety, Hygiene,
Industrial, Health, Occupational.
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Resumo

Objetivo deste trabalho é desenvolver um modelo de gestdo para as empresas que lhes permitem
identificar como o ruido tem um impacto sobre a qualidade de vida dos trabalhadores e sua
produtividade. Durante a realizagdo deste estudo nos diferentes fontes areas de producdo de ruido
que podem causar danos auditivos ou geram efeitos extra-auditivos que podem afetar foram
identificados os aspectos fisiologicos, psicoldgicos e sociais dos trabalhadores expostos. Para
analisar os dados, um banco de dados calcula dinamicamente o tempo permitido, a dose parcial, a
dose total e 0 NPS (e) foi preparado; com célculo da dose pode ser definido critérios de desempenho
para trabalhadores padrdo e trabalhadores vulneraveis. O resultado de uma avaliacdo do ruido nos
ajudou a fazer um inventario de acGes, a fim de projetar, manter ou melhorar os controles de risco,

especialmente para aqueles cujos valores de dose séo superiores a 1.

Palavras-chave: Ruido, Medidor de Nivel Sonoro, gestdo, acompanhamento do sistema, dose,

salde, seguranga, industriais, saude, ocupacional.
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Introduccion.

El formular un modelo de gestion del factor de Riesgo Fisico: Ruido y establecer la
incidencia sobre calidad de vida de los trabajadores asi como en la productividad de la organizacion
nos permitira establecer una metodologia sistémica que incluye la participacion, inclusion, analisis
técnico, competencias del recurso humano y el desarrollo de un proceso de mejoramiento continuo.

(Ballesteros & Daponte, 2011) (Cabaleiro Postela, 2010) (Diaz Saso, 2009)

Para cumplir con los objetivos planteados el presente trabajo parte de un estudio
bibliografico cientifico que permite alcanzar y desarrollar el tema con base a hechos y datos
validados, es muy importante analizar y conocer la legislacion vigente relacionadas al factor de
Riesgo Fisico: Ruido asi como conocer metodologia de calculo que va a generar informacién que

permitira gestionar los resultados del estudio. (Chavez, 2010)

Los conocimientos bibliograficos y de legislacidn asi como la experiencia del autor permitié
desarrollar una metodologia apropiada para planificar, determinar recursos, desarrollar la parte
experimental, recolectar datos y aplicar herramientas estadisticas que permitan analizar los
resultados obtenidos asi como definir las acciones a tomar de acuerdo a su significancia. La
implementacién de un sistema de gestion estaria incompleta si no existe un proceso de auditorias y

mejoramiento continuo. (Naf Cortés, 2013) (Ramos Fernandez, 2013)

Finalmente consideramos que el presente trabajo esta centrado en la identificacion vy

prevencion de la incidencia factor Riesgo Fisico: Ruido en la salud de los trabajadores
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Materiales y métodos.

El presente trabajo sirvid para establecer un sistema de gestion por medio del cual se
establezca la metodologia de medicion, la recoleccion, la sistematizacion y el andlisis de datos,
después de lo cual se pueda calcular el tiempo maximo permitido, la dosis de exposicion y el Nivel
de Presidn Sonora Equivalente. Los resultados obtenidos permitiran definir las medidas correctivas
y preventivas con el fin de controlar los niveles de ruido existentes dentro de cualquier planta
productiva y de esta manera minimizar al maximo el riesgo de pérdida de la audicion de los

trabajadores.

Tipo y disefio de la investigacion
Se realiz6 un estudio descriptivo, en las areas de proceso y envasado de cinco plantas

productoras de alimentos.

Codificacion | ClIU Productos Tipo de Ubicacion
de la fabricados Empresa
empresa
Planta 1 Leche Grande Guayas_
fermentada Guayaquil
Leche de Guayas
Planta 2 .
sabores Grande Guayaquil
Jugos larga Guayas
Planta 3 vida Grande Guayaquil
Jugos larga . Guayas
Planta 4 vida Mediana Guayaquil
Leche . Guayas
Planta 5 .
fermentada Medina Guayaquil

Tabla n° 1.- Caracteristicas de las empresas.
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Resultados.

Resultados Nivel de presion sonora NPS (e) por Planta

Promedio de NP5 (g]
NPS(e)
Procesoen D|3 ntas

90.00

85.00

80.00

75.00

70.00 . ' . . '

PLANTAL(LF) PLANTAZ (LS} PLANTAS (1LV) PLANTAZ (EP) PLANTAS (LF)
FROCESO PROCESD FROCESD FROCESD FROCESD

W ol 85.53 89.05 88.78 87.48 8

PLANTA Y

Gréficon° 1
Analisis de resultados NPS (e) (proceso)
Fuente: investigacion de campo

Promedio de NPS [g]
NPS(e)
Envasadoen plantas

90.00

B5.00

§0.00

75.00

7000 ! : : : !

PLANTAL [LF) PLANTAZ [LS) PLANTA3 (ILV) PLANTAZ (EP) PLANTAS (LF)
ENVASADO ENVASADO ENVASADO ENVASADO ENVASADO

WTotal 88.20 §7.53 B7.06 8166 89.45

PLANTA T

Gréficon® 2
Analisis de resultados nps (e) (envasado)
Fuente: investigacion de campo
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Resultados Nivel de Dosis por Planta

Promedio de Dosis DOSiS TOtEI'
Proceso en plantas
200
150
100
050
PLANTAL (L PLANTA2(L5) PLANTA3 {1LV) PLANTA4 (IEP) PLANTAS [LF)
PROCESO PROCESO PROCESO PROCESO PROCESO
wTatal 108 17 160 141 09
pLanTA Y
Gréficon® 3
Analisis de resultados dosis (proceso)
Fuente: investigacion de campo
Pramedio de Daosis .
Dosis Total
Envasado en plantas
250
200
150
1.00
050
' PLANTAL (L) PLANTA2 (LS) PLANTAA (JEP) PLANTA3 [ILV) PLANTAS (LF)
ENVASADO ENVASADO ENVASADO ENVASADO ENVASADO
uTotal 17 14 145 137 1%
PLANTA .Y

Gréficon® 4
Anélisis de resultados dosis (envasado)
Fuente: investigacion de campo
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Resultados Nivel de presion sonora NPS (e) por Operador

Operadores Sl
Plantal (Proceso yenvasado)
nn
0
00
B
30
0
i
0
L
B
MBATEE DPERADORDE MAQUINAEVASACORA  AVUOANTEPERADORDEMAQUNA  ARKIADOR DECARTON PANTA AYUDANTE BOCEGA DE EM DPERDORMEZAPLANTAT  CPERADDRLMPIEZA CPTANQLE
FLATAL ENVASADORAPLANTA L FLATAL LT
Graficon® 5
Analisis de resultados NPS (e) operadores planta 1
Fuente: investigacion de campo
Operadores NPS[e)
Planta2 (Proceso y envasado)
um
i 18

. - B85 ey

B0

B0 7%

i - B
B0

8500 i
)

LDZR QPERADOR WEZCLA DPERADOR METCLA PASTEURZACION OFERADCR DE MAQUIKA ESTIEADOR DE PRODUCTOPLANTAD  AYUDANTE DFERADCR NEZCLA OFERADOR OE MAQUIRAPLANTAZ  AYUDANTEQERADOR [ MADUIRA
PASTELRZACONPLANTA PLATAZ TERMOENCOGEL PLANTA PASTEURTACON PLANTA 2 PLATAZ

Gréfico n°6
Analisis de resultados NPS (e) operadores planta 2
Fuente: investigacion de campo
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Operadores NPSe)
Planta3 rocesoyenvasado)
Il
80
%0
)
0
) i
Al
(ERADCRNEXCLURASTERZACON - DRERADOR D MARNANORDEON AUDMTEDEMDGR (DERCPERADDRMEZCL  OPERADORDEMACLINASPIANTAS  LDERCPERADORDEADUNS ETIRADOAPLANTA 3
PLTA3 AL ENCARTORADORA PLANTA 3 PISTELRZACONPLANTA 3 PLATA
Gréficon® 7
Analisis de resultados NPSe) operadores planta 3
Fuente: investigacion de campo
Operadores NPSle)
Plantad (Proceso y envasado)
B0 8w
B3
BN 59
L bl
K]
0y 71
B0
B30
500
ASISTENTE DE EMEALAE PLANTAL LIDER OPERADOR MEZCLA PASTEURZACON ESTIBADOR PLINTA 4 LIDER OPZRADOR ENVASADORA PLANTA 4 AYUDANTE QPERADOR MEZCLA OPERADOR TERMDENCOGIBLE PLANTA
FLANTAL PASTEURTACON FLANTA 4

Gréficon® 8
Analisis de resultados NPS (e) operadores planta 4
Fuente: investigacion de campo
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Operadores NPS|e)
Plantas (Proceso y envasado)
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AYUDANT: .DF:L:[-)KE.MMDDM AYUCANTEDPERADOR PLANTA 5 LIDEROPERADOR PLANTAS CPERADDR CELKDR PLANTA S OPERADOR MEICLAPLANTA 5 AUDANT: -:j\y::?M ity ESTIBADOR PLANTA S

Gréficon® 9
Analisis de resultados NPS (e) operadores planta 5
Fuente: investigacion de campo

Resultados Nivel de Dosis por Operador

Dosis Tota
Planta 1 [Proceso y envasado)

K]

n
i

1

10

0 i i

00 i

ABATECEDORNERANTAS  CPERADORDEMAUN  AYUDMWTEQRRADRDE  MMADORDECANTON  MUDANTEEQUEGADE  OERADORMEZLAPLANTAL CPERMDGRINAIEACP  CPERADORPASTEURTACON  EEADORALINTAL
EUAGADORAPLANTA L IAGUNA ENVASATORA ALUTAL EMBALUEPLTAL TRAQUESPLATAL AUTAL
FLTAY

Gréfico n° 10
Analisis de resultados dosis (planta 1)
Fuente: investigacion de campo
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Dosis Tota
Planta? Proceso y envaso)

13
10
00
o

LDER PERADIR MEZCLA OFERADOR WEZCLA AGTELRACON OFERADOR.CE HACINA ETEROEMODUCTOPMNTAZ  AUDMTEORRCORNELA  CPERMDCRDEMATUIMAPLANTAL  AFUDANTECRERADOR DENAD U
FATERTACON A ATk TERMENODGEL: PTAz PTERTACON PUATAY FATAL

Gréficon® 11
Analisis de resultados dosis (planta 2)
Fuente: investigacion de campo

Dosis Total
Planta3 (Proceso y envasado)

160
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080
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QPERADOR VEZCLAPASTELRACON  OPERADCR DEMATLINANGROSON  MVUDAVTEDPERDORENCAONATOR  LOER OPERADOR MZELA OPERADOR DE MADUINASPLANTAS - LDERDPERADORDE NAQLM:PL!M ESTBADORPLANTA 3
PLANTAS P4 FLUTAS PISTEURTACON PLANTA 3

Graéfico n°12
Analisis de resultados dosis (planta 3)
Fuente: investigacion de campo
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Dosis Tota
Plantad (Proceso y envasado)

14
1
10
00

AETEEVEAAZ P DPRADD IUPA:' RZACON ETEACORRLANTA LDEROPERACORENVASKDORAPLANTA 4 AFUDMTEORERADORNEICLA PTTEURIZACON  OPERADORTERNOENCOGEE PLANTAY
PLUTA

=B s = 2

Gréfico n® 13
Anélisis de resultados dosis (planta 4)
Fuente: investigacion de campo

Dosis Total
Plenta 5 (Proceso y envasedo)

ATUDMTEORRADURENTASADOMA  ATUDMVTEDRRADGRPANTAS  LOEROPERACORPLANTA OFRDORDEAORANTA S OPERADORMETUAPANTAS  ATUDANTEQRRADORMEICAPANTY  ENEMDRFLNTAS
FATAS H
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=

Gréficon® 14
Analisis de resultados dosis (planta 5)
Fuente: investigacion de campo
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Conclusiones.

El factor de Riesgo FISICO: RUIDO de acuerdo a los resultados obtenidos en las plantas de
proceso de envasado cuya dosis es mayor a 1 influye en temas de productividad por rotacion de

personal y reubicacion de puestos de trabajo.

Las mediciones ambientales por si solas no representan un factor de riesgo; las mediciones
ambientales junto con mediciones bioldgicas determinaran el grado de incidencia del RUIDO sobre

la salud del trabajador.

Para trabajadores con dosis menores a 1 cuyos tiempos de exposicion son bajos y los niveles de

presion sonora altos no garantizan el no desarrollar planes de accion o dotacion de EPP’s

El 65 % de los trabajadores expuestos a ruido en las diferentes areas y zonas de las plantas de

proceso y envasado se encuentran por encima el nivel de presion sonora establecido por ley.

El 80 % de los trabajadores expuestos a ruido en las diferentes areas y zonas de las plantas de

proceso Yy envasado se encuentran por encima de la dosis maxima permitida (mayor a 1).
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