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Niveles de cumplimiento tributario relacionado con el impuesto al valor agregado

Resumen

El incumplimiento tributario afecta a la recaudacion fiscal, porque produce insuficiencia de los
recursos que se requieren para satisfacer las necesidades colectivas, causando un efecto dafino
para la sociedad, es por esta razon que la Administracion Tributaria ha instalado oficinas en
diversos sectores de la Provincia del Guayas, con la finalidad de controlar y mejorar la
recaudacion tributaria, logrando reducir la evasion, pero este objetivo no se cumple en su
totalidad; muchos de los contribuyentes no tienen el conocimiento necesario sobre las
obligaciones tributarias que deben de cumplir, ocasionadndoles sanciones. Dentro de los ingresos
fiscales, el impuesto que mas aporta al Presupuesto General del Estado es el IVA; el mismo que
es un impuesto que los ecuatorianos pagan cuando se adquiere ciertos bienes y servicios. El
propdsito de este trabajo de investigacion es determinar como incide el incumplimiento de las
declaraciones del Impuesto al Valor Agregado en el nivel de multas. La metodologia a utilizar
se aplicara a la investigacion descriptiva, correlacional, explicativa, de campo y cuantitativa, ya
que utilizaremos como medio de investigacion la encuesta y la entrevista. Se procederd a
disefiar una Guia Tributaria sobre las declaraciones del Impuesto al Valor Agregado de facil
manejo y comprension dirigida a las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad de la
Parroquia Roberto Astudillo, con la finalidad de reducir el incumplimiento tributario, aumentar
la cultura tributaria y que presenten las declaraciones del IVA en el tiempo establecido, el mismo
que se realiza de acuerdo al noveno digito del RUC, y que la declaracion la realicen de forma

correcta.

Palabras clave: Administracion tributaria; Control; Evasion; Guia Tributaria; Cultura.
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Abstract

The tax noncompliance affects tax collection, because it produces insufficient resources
required to meet the collective needs, causing a harmful effect on society, is for this reason that
the Tax Administration has established offices in various sectors of the Province of Guayas, in
order to control and improve tax collection, managing to reduce evasion, but this goal can not
be taken for fully implemented; many taxpayers do not have the necessary knowledge about tax
obligations that must be met, causing them penalties. Within tax revenue, the tax that
contributes most to the General State Budget is VAT,; it is a tax that Ecuadorians pay when
certain goods and services are acquired. The purpose of this research is to determine how this
affects the breach of the statements of value added tax at the level of fines The methodology used
will apply to descriptive, correlational, explanatory, field and quantitative research, and we will
use as through research survey and interview. Will proceed to design a Tax Guide on the
statements of Value Added Tax easy to use and understanding aimed at not required to keep
accounts of the Parish Roberto Astudillo, with the aim of reducing tax noncompliance
individuals, increase tax culture and submit VAT returns on time it is according to the ninth
digit of the RUC and the effected properly.

Key words: Tax Administration; Control; Evasion; Tax Guide; Culture.
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Resumo

Descumprimento imposto afeta arrecadacdo de impostos, porque produz a insuficiéncia de
recursos necessarios para atender as necessidades coletivas, causando um efeito nocivo sobre a
sociedade, € por esta razdo que a Administracdo Fiscal estabeleceu escritérios em varios setores
da Provincia Guayas, a fim de controlar e melhorar a arrecadacdo de impostos, conseguindo
reduzir a evasdo, mas essa meta ndo for cumprida na integra; muitos contribuintes ndo tém o
conhecimento necessario sobre as obrigacdes fiscais devem cumprir, causando-lhes sancgdes.
Dentro de receitas tributérias, o imposto que mais contribui para o Orcamento Geral do Estado é
o IVA; é um imposto que os equatorianos pagar quando certos bens e servicos sdo adquiridos. O
objetivo desta pesquisa é determinar como a falha afeta as declarac6es do Imposto sobre Valor
Agregado no nivel das coimas. A metodologia utilizada se aplicam a descritivo, correlacional,
explicativo, de campo e pesquisa guantitativa, ja que o uso de pesquisa como um meio de
pesquisa e entrevista. Ele vai continuar a projetar um Guia de Imposto sobre as declaracGes do
Imposto sobre Valor Agregado faceis de usar e entendimento para que ndo tenham de manter
contabilidade Freguesia Roberto Astudillo, a fim de reduzir os individuos padrdo fiscal,
aumentar a cultura tributaria e enviar declaracGes de VA no tempo previsto, 0 mesmo que é feito

de acordo com o nono digito do RUC, e que a declaracdo feita corretamente.

Palavras chave: Administracdo tributéria; controlo; a evasdo fiscal; Guia Fiscal; Cultura.
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Introduccion.

La recaudacion fiscal se aplica al acto que realiza el Estado, cuyo objetivo es juntar

capital para invertirlo y usarlo en diferentes espacios, Davalos (2014) afirma que:

El Gobierno de Turno debe invertir esos recursos en el bienestar de sus habitantes
(proyectos de educacion, salud, infraestructura productiva y social, pago de sueldos y salarios de

los servidores publicos, etc.) asi mismo distribuye los mismos a las prefecturas y municipios

(p.50).

Para el cumplimiento oportuno de esta fuente de ingreso, se han implementado
obligaciones, a estas obligaciones se las consideran deberes formales, es decir un conjunto de
disposiciones legales que la ley establece para que los contribuyentes cumplan sus obligaciones

tributarias (Escalante, P; Hulett, N, 2009)

Tanto las personas naturales como juridicas se acogen a las disposiciones legales
tributarias, (Nava, 2010) con lo que aportan a la recaudacion de impuestos (Andrade, L;
Ortega, C; Salinas, L; Toasa, H) por parte del Estado, sin embargo, muchos de los
contribuyentes no cumplen con las obligaciones tributarias a tiempo o la presentan de forma
errada ya sea por el cambio dindmico y continuo de la legislacion, por la complejidad del tema,
por descuido, ignorancia de alguna normativa o por que no existen de incentivos positivos al
cumplimiento fiscal que estimulan el pago de impuestos a tiempo mediante mecanismos

amigables (Giarrizzo y Brudersohn, 2013, p.14).

La presente investigacion busca determinar cémo incide el incumplimiento de las
declaraciones del Impuesto al Valor Agregado segun (Macias, H; Agudelo, L; Lopez, M, 2007)
en el nivel de multas aplicadas a las Personas Naturales no Obligadas a Llevar Contabilidad en
la Parroquia Roberto Astudillo en el periodo 2013 - 2014, mediante una investigacion que

emplee técnicas cientificas, para contribuir con la concienciacion tributaria de este sector, y
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plantear una propuesta en la que se disefie una Guia de informacion tributaria (Goémez, J;
Moran, D, 2016)de facil comprension, en donde el sujeto pasivo podra acceder a los 4 deberes
formales que debe de cumplir en calidad de contribuyente, con la finalidad de que se adapten a

sus necesidades y disminuir el incumplimiento tributario. (Portillo, 2014)

Materiales y métodos.
Segun su objetivo gnoseoldgico

Investigacion Descriptiva

La investigacion es de tipo descriptivo porque en esta investigacion se realizd la
descripcion de las etapas del incumplimiento de las declaraciones tributarias, desde el analisis del
entorno donde se encuentra inmerso el contribuyente, con el objetivo de crear una Guia Tributaria
la cual contendra en forma detallada los 4 deberes formales que debe de cumplir todo
contribuyente, y asi obtener un efecto positivo en los sujetos pasivos, que permita contar con una
amplia informacion actualizada, sintetizada y homogenizada a fin de ir realizando y analizando el
desarrollo de los acontecimientos, con un conocimiento cientifico, que permita llevar a la practica y

lograr el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Investigacion Correlacional

La investigacion que se llevé a cabo fue correlacional, porque midié las dos o mas variables
que se pretende ver si estdn o no relacionadas en los mismos sujetos y después se analizo la

correlacion.

Con este tipo de investigacion se puede determinar el grado de relacion y semejanza que puede
existir entre las variables, aqui se pretendid establecer una explicacién a fondo sobre las causas y

efectos del problema.
Investigacion Explicativa

Se considerd esta investigacion porque se explicaron si las variables dependientes en
realidad tienen una relacién directa con las variables independientes mediante la verificacion de

hipotesis.
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Segun su contexto
Investigacion de Campo

La investigacion de campo constituye un proceso ordenado, riguroso y racional de
recoleccion de datos, tratamiento, analisis y presentacion de datos, basado en la estrategia de

recoleccion directa de la informacion necesaria para la investigacion.

La investigacion que se llevé a cabo fue de campo, porque se realiz6 la encuesta a las Personas
Naturales no Obligadas a Llevar Contabilidad y la entrevista a los expertos en temas tributarios en
donde obtuvimos la informacion necesaria para tener una mejor idea sobre las causas que inciden

en el problema.
Investigacion cuantitativa

La investigacion que se llevo a cabo fue de tipo cuantitativo, porque se aplicé la encuesta
dirigida a las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad de la Parroquia Roberto
Astudillo con el proposito de determinar las dimensiones de la poblacion, relacionar las causas y
efectos de las variables, también se realizo las entrevista a los expertos en temas tributarios.
Grupos estudiados.

La poblacion objeto a estudio es la Parroquia Roberto Astudillo del Canton San

Francisco de Milagro, Provincia del Guayas:
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En donde el primer grupo estuvo conformado por 681 las Personas Naturales no

Obligadas a Llevar Contabilidad, ya que son el principal objetivo en la investigacion.
Grupo Poblacional Total

Personas Naturales no Obligadas a Llevar Contabilidad de la 681
Parroquia Roberto Astudillo del Cantdn San Francisco de Milagro.

Cuadro 1.
Poblacion Personas Naturales no Obligadas a Llevar Contabilidad de la Parrogquia Roberto
Astudillo.
Fuente: Servicio de Rentas Internas

Para el primer grupo poblacional de estudio se tomd una muestra de 247 personas y se
aplic6 un muestreo probabilistico, porque todos tuvieron la misma posibilidad de ser

seleccionados.

El segundo grupo estuvo conformado por los expertos en el tema de tributacion que es la
Ing. Gloria Duarte Cevallos (Coordinadora del Centro de Gestion Tributaria del Servicio de
Rentas Internas del Canton San Francisco de Milagro) y MBA. Leopoldo lzquieta Pérez
(Director de CONSULT — UNEMI) con 15 afios de experiencia tributaria, estos expertos
proporcionaran su punto de vista sobre como se encuentra la situacion tributaria actualmente, de
cémo incide el incumplimiento de las declaraciones del IVA en el nivel de multas aplicadas a

las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad.

Grupo Poblacional Total
Ing. Gloria Duarte (Coordinadora del Centro de Gestién 1
MBA. Leopoldo Izquieta Pérez (Director de CONSULT — 1
UNEMI).

Cuadro 2.

Poblacidn de los expertos en el tema de tributacion del Cantén San Francisco de Milagro.
Fuente: Expertos en el tema de tributacion
Método Analitico. - Se aplico el método analitico al estudiar cada variable de la investigacién y

conocer asi mas sobre el objeto de estudio.
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Método Sintético. - Se empleé al centrar el estudio en las teorias tributarias y en las

disposiciones de la legislacion ecuatoriana.

Método Deductivo. — Se generalizd cada variable a fin de tener una idea méas clara sobre los

aspectos tributarios del IVA.

Método Inductivo. - Se tomé cada teoria en base al Impuesto al Valor Agregado y su nivel de
cumplimiento para luego desglosarla en los articulos que estipula el Cddigo Tributario

Ecuatoriano.

Método Légico. - Se utilizd al relacionar las variables de investigacién y dar pasé a la

investigacion correlacional.

Método Histérico. - Se lo empled para tomar cifras presentadas por el Servicio de Rentas

Internas sobre el cumplimiento del pago del Impuesto al VValor Agregado (IVA).

Métodos Empiricos. - Entre los métodos empiricos o técnicas tenemos la encuesta con su
instrumento el cuestionario compuesto por preguntas en base a la escala de Likert, y la
entrevista con su instrumento la guia de preguntas estructuradas que permiten efectuar una

entrevista sin desplazarse a temas que no se relacionan con el objeto de estudio.

El tratamiento estadistico de la informacion se la realizara a través de la recoleccion de datos
obtenidos mediante la encuesta y su posterior de tabulacion, para graficar porcentualmente los

resultados obtenidos en Microsoft Excel.

550
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Resultados.

Los resultados del estudio; pero estos deben de ser descritos de una sola manera o el cuadré de

los resultados y o el grafico estadistico, pero no los dos a vez.

Analisis de los Resultados

1.- ¢ Usted ha incumplido los pagos tributarios del IVA?

MNunca
1%
Indeciso
1%
Siempre . A veces
7% . 208

Grafico 1. Incumplimiento de los pagos tributarios del IVA.

Fuente: Encuesta de investigacion tributaria

Lectura Interpretativa

Podemos observar que un 57% de las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad de
la Parroquia Roberto Astudillo siempre incumplen en el pago tributario del IVA, mientras que
un 20% a veces incumplen en sus obligaciones tributarias, ademas un 12% estuvieron indeciso
al momento que se realizd la encuesta y un 11% nunca han incurrido en el incumplimiento de

las declaraciones del IVA.
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Con esto podemos decir que la mayoria de los contribuyentes no cumplen con las obligaciones
tributarias, de la realizacion de las declaraciones del IVA, esto se da por el poco conocimiento
e interés acerca de las leyes y normas que deben de cumplir en calidad de contribuyente.

2.- ¢Ha tenido que pagar multas considerables por no cumplir con el pago del IVA?

2.- iHa tenido que pagar multas considerables
por no cumplir con €l pago del IVA?

Nunca
12%

Siempre
48%

Indeciso
5%

Veres
34%

Siempre A veces Indeciso Nunca
] ]

Grafico 2. Pago de multas por no cumplir con el pago del IVA.
Fuente: Encuesta de investigacion tributaria

Lectura Interpretativa

Los resultados obtenidos indican que un 49 % de los encuestados siempre han tenido que pagar
multas, un 34% se relaciona que a veces ha incumplido y un 5% se muestran indecisos,
habiendo un 12% que no pagan multa, es decir que cumple con sus obligaciones tributarias en
el tiempo establecido, esto demuestra que existe un gran numero de contribuyentes que pagan
multas e intereses.

Con esto podemos decir que la mayoria de los contribuyentes de la Parroquia Roberto Astudillo
no presentan a tiempo las declaraciones tributarias o las presenta de forma errada por lo que se
les origina pagar multas e interés.

3.- ¢Desearia dejar de pagar multas por no cumplir con sus obligaciones tributarias,

especialmente las del IVA?
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J.- iDesearia dejar de para multas por no cumplir sus
obligaciones tributarias, especialmente las del IVA?

‘

mMuy de acuerdo Descuerdo Indecisa En desacuemdo Muy en desacuendo

Muy en desacuerdo
5% N

Muy de acuerdo
41%

En desacuerdo
&%

Indeciso —
14%

De acuerdo
34%

Gréfico 3. Dejar de pagar multas por no cumplir con sus obligaciones tributarias en

especial las del IVA.
Fuente: Encuesta de investigacion tributaria

Lectura Interpretativa

El 41% de los encuestados desearian dejar de pagar multas que se les origina por el
incumplimiento tributario, un 34% estuvieron de acuerdo, ademas el 14% estuvieron indecisos,
aungue un 6% estuvieron en desacuerdo de dejar pagar multas, la verdad le da poco interés a esta
situacion, ya que mencionaron que la multas que se les impone no es de gran cantidad porque si
tienen los recursos econémicos para cancelarlas en su totalidad y un 5% estuvieron en muy
desacuerdo a esta situacion. Por lo tanto, en concordancia con el porcentaje mayoritario, estamos
de acuerdo, debido que el contribuyente quiere dejar de incurrir en sanciones, ya que nos dijeron
que se sienten incomodos a esta situacion y si se les genera las multas es porque no tienen los
conocimientos necesarios para poderlos llevar las obligaciones tributarias a cabo de manera
correcta y en el tiempo que establece la Ley, ademas solicitaron una forma de como llevar un

control de sus actividades.
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4.- ;Considera que el no efectuar las declaraciones tributarias en el tiempo

correspondiente se debe a la escasa cultura tributaria que posee?

4.- ;Considera que el no efectuar las declaraciones
tributarias en el tiempo correspondiente se debe ala
escasa cultura tributaria que posee?

Muy en
desacuerdo
A%

En desacuerdo
10%
Muy de acuerdo
- 37%
Indeciso
17%

De acuerdo
30%

m Muy de acuerdo Dmacuerdo Indeciso En desacuerdo Muy en desacmerdo

Grafico 4. No efectuar las declaraciones tributarias en el tiempo establecido se debe por la
causa de cultura tributaria.

Fuente: Encuesta de investigacion tributaria
Lectura Interpretativa
En este punto obtuvimos que un 37% de los encuestados, comentan que nuestro pais tiene un
bajo nivel de cultura tributaria y por esta razén le damos poca importancia a las declaraciones
que deben de presentar, y un 30% estuvieron de acuerdo a esta situacion, un 17% estuvieron
indecisos, ademas el 10% estuvieron en desacuerdo por lo que opinaron que méas de la cultura
tributaria, una de las causas al no cumplir con las obligaciones tributarias es el descuido por
parte de ellos, y el 6% estuvieron en muy en desacuerdo.
Con estos datos se concluye que la mayoria de los contribuyentes encuestados se ha retrasado
en sus declaraciones, por la escasa cultura tributaria que poseen, y que existen contribuyentes
que cumple en sus obligaciones tributarias, de una manera frecuente pero no tienen

conocimiento de la cultura tributaria.
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5.- ¢Ha recibido informacion sobre capacitaciones tributaras gratuitas que efectta el
SRI?

9.- ; Ha recibido informacion sobre capacitaciones
tributaras gratuitas que efectua el SRI?

smmpre
14%
__Munca
35%
A VELES
Indeciso

29%

Gréfico 5. Capacitaciones tributarias gratuitas por parte del SRI.

Fuente: Encuesta de investigacion tributaria
Lectura Interpretativa

Segun los resultados obtenidos el 35 % de los encuestados, dijeron que nunca han recibido una
capacitacion por parte del SRI, mientras que existen un 29% que no ha recibido nada de

informacion del SRI, y solo el 14% ha recibido algo de informacion.

Con estos datos se concluye que la mayoria de los contribuyentes encuestados, no tienen un
conocimiento basico acerca de la labor que la Administracion Tributaria, en donde el
contribuyente podria obtener informacion necesaria para cumplir con sus obligaciones
tributarias de manera oportuna.

6.- Considera que la difusion que hace el SRI sobre las capacitaciones tributarias

es:
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6.- Considera que la difusion que hace el SRI
sobre las capacitaciones tributarias es:

Baja
6% ___—g

__Alta
15%

Indecisa
30%

_ Media
- 15%

Grafico 6. Difusion acerca de las capacitaciones que brinda el SRI.
Fuente: Encuesta de investigacion tributaria

Lectura Interpretativa
Segun los resultados obtenidos el 36% de los encuestados dijo que la difusién acerca de las
capacitaciones que brinda el SRI es baja, el 15% es media y sélo un 19% es alta, esto significa
que la difusion acerca de las capacitaciones que brinda el SRI por los distintos medios no existe y
que la mayoria de los contribuyentes no se entera sobre los trabajos de difusion tributaria, y por lo
tanto no sabe de las responsabilidades y obligaciones tributarias que debe de cumplir como
contribuyente.

7.- ¢ Considera que de asistir a las capacitaciones tributarias que brinda el SRI usted

evitaria caer en el no pago del IVA?
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7.-¢Considera que de asistir a estas
capacitaciones tributarias del SRI usted evitaria

caer en el no pago del IVA? ~ Muyen
desacuerdo

10%

Muy de acuerdo

De acuerdo
6% 14%
Indeciso
17% |
En desacuerdo
05
| [ | [ | | |

Muy de acuerdo De acuerdo Indeciso En desacuerdo Muy en desacuerdo

Grafico 7. Asistencia de las capacitaciones tributarias que brinda el SRI se evitaria caer

en el no pago del IVA.
Fuente: Encuesta de investigacion tributaria

Lectura Interpretativa

Obteniendo un resultado del 36%, se detectd que si los contribuyentes asistirian a las
capacitaciones gratuitas que brinda el SRI no incurririan en el pago de multas e interés, porque
obtendrian los conocimientos necesarios de como y cuando presentar sus declaraciones, el 14%
opinaron que estaban de acuerdo a esta situacion, habiendo un 17% indecisos, y un 23% en
desacuerdo y el 10% en muy desacuerdo, ya que opinaron que si asi ellos asistieran a estos
cursos no tienen el interés y el tiempo necesario para cumplirlo porque todos tienen labores que

cumplir diariamente y no pueden perder tiempo en asistir a capacitarse.

Como podemos observar la mayoria de los contribuyentes considera que asistiendo a
capacitaciones acerca de tributacion evitaria pagar multas e intereses en sus declaraciones

mensual o semestral.
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8.- ¢Considera que usted también posee un nivel de culpa en el pago de sus

declaraciones tributarias como respuesta a un nivel de descuido?

8.- ;i Considera que usted también posee un nivel
de culpa en el pago de sus declaraciones
tributarias como respuesta a un nivel de

descuido?
Alto
—36%
MNulo —
15%
Bajo
22%
Indeciso —
7%
—Medio
31%
BAlto MBdio IndeciBo Bajo Nuldl |

Gréfico 8. Nivel de culpa en el pago de las declaraciones tributarias como respuesta a

nivel de descuido por parte de los contribuyentes.
Fuente: Encuesta de investigacion tributaria

Lectura Interpretativa

Como hemos observado en las diferentes alternativas hemos comprobado que un 36%
opinaron que el incumplimiento tributario es originado por el descuido por parte de los
contribuyentes, mientras que un 31% dicen que esta situacion puede darse por esta causa, un
27% estuvieron indecisos en su respuesta, habiendo un 22% que poseen un bajo nivel de
culpa propia por el incumplimiento de sus obligaciones, el 15% no opinaron sobre la
pregunta que se le hizo.

Considerando todos estos resultados, podemos determinar que la mayoria de los contribuyentes
no realizan a tiempo sus declaraciones por descuido, si los contribuyentes se preocuparan en

cumplir oportunamente las obligaciones tributarias se evitaria caer en sanciones y ademas
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ayudaria a que el Estado crezca teniendo un mayor desarrollo y recursos con los cuales podra

financiar las obras que requiere el pais.

9.- ¢Usted ha utilizado parte de sus ingresos para pagar otros valores, menos los del
IVA, con una frecuencia?

9.- ;Usted ha utilizado parte de sus utilidades

para pagar otros valores, menos los del IVA,
con una frecuencia?

Mula
6%

___Indecisa
27%
Baja_—
10%

Alta _——
33%
___ Media
24%

Graéfico 9. Desvio de los ingresos de los contribuyentes en otros valores menos en el pago
del IVA.

Fuente: Encuesta de investigacion tributaria

Lectura Interpretativa

Mediante las diferentes alternativas que tenemos, un 33% opinan que hay un alto de verdad que
los contribuyentes prefieren comprar otras cosas o se preocupan en diversas situaciones gque no
sean al pago de sus impuestos, un 27% estuvieron indecisos sobre la pregunta que se les hizo y
un 24% opinaron que esta situacién se puede dar, porque los contribuyentes se preocupan por

otras situaciones y no por el cumplimiento de sus obligaciones, ocasionandole esta situacion
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multas e interés y pese a esta situacion no se preocupan en cancelarlos, un 6% no contestaron a

la pregunta que se les realizé.

10.- ¢ Considera que debe utilizar sus ingresos y dar prioridad al pago de las deudas con el

SRI, en este caso con el pago del IVA?

10.- iConsidera que debe utilizar sus utilidades y
dar prioridad al pago de las deudas con el SRI, en

este caso con el pago del IVA?  Muyen
N . "~ desacuerdo
En desacuerdo . (54
12%
Indeciso — \ Muy de acuerdao
18% 35%
| ] | ] || | | |

Muy de acuerdo De acuerdo Indeciso En desacuerdo Muy en desacuerdo

Graéfico 10. Utilizar sus ingresos y dar prioridad al pago de las deudas con el SRI, en este

caso con el pago del IVA.
Fuente: Encuesta de investigacion tributaria

Lectura Interpretativa

Podemos observar que un, 35% esta muy de acuerdo que del valor de sus ingresos deben
de cumplir con las obligaciones tributarias que establece la Ley, para asi contribuir en la
recaudacion de los impuestos que realiza el Estado, y de esta manera evitar ser sancionados con
multas e intereses y un 30% estan de acuerdo que se deben de cumplir con lo que la ley establece,

mientras un 18% estuvieron indeciso a la pregunta que se les hizo, ademas el 12% estuvieron en
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desacuerdo, ya que manifestaron que ellos no les nace por cumplir en el pago de sus impuestos y

el 6% estuvieron en muy desacuerdo

Analisis de los Resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a los expertos en temas

tributarios.
Entrevista dirigida al MBA. Leopoldo lIzquieta Pérez
1.- ¢ En qué consiste el Impuesto al Valor Agregado?

El Impuesto al VValor Agregado es un impuesto que grava al valor de la transferencia de
dominio, esto quiere decir que si usted compra un bien en $ 1.000,00 y lo vende en $ 1.500,00
cudl es el valor que usted le agreg6 fue de $ 500,00 y sobre esa diferencia es que se calcula el

impuesto cuya tarifa es del 12% que es el Impuesto al Valor Agregado.
2.- ¢Qué son las multas tributarias?

En el Ecuador se conoce como multas, pero en otros paises se los conoce como castigos

0 penalidades.

Es un porcentaje que se debe de pagar por cada mes o por cada fraccion de mes de

retraso en la presentacion de las declaraciones de los impuestos.

Cualquier clase de tributo que se tenga que entregar al Estado el contribuyente esta en la
obligacion de pagar un porcentaje tanto de interés como de multa cuando existe una declaracion

tardia o mora tributaria.

3.- ¢Por qué motivos se generan las multas tributarias relacionadas con el IVA?
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La multa tributaria se genera por declaracion tardia, esto quiere decir que si el
contribuyente tenia que declarar al 15 de febrero y no declard, automaticamente debe de pagar

una multa, independientemente de que tenga 0 no impuesto a pagar, por declaracion tardia.
4.- ;Como calificaria a la cultura tributaria de la Parroquia Roberto Astudillo?

La cultura tributaria de Roberto Astudillo y en muchas parroquias realmente es muy
baja, ademas tienen poco interés; esto es normal en todas las parroquias, la mayoria de los
contribuyentes de la Parroquia Roberto Astudillo no estan obligados a realizar declaraciones si

no es que se acogen al RISE.

5.- ¢De qué manera la cultura tributaria estaria afectando al cumplimiento de las

normativas tributarias de nuestro pais?

La cultura tributaria afecta mucho a nuestro pais, porque por falta de cultura tributaria la
gente tiene que contratar a personas, amigos, familiares para que les realicen las declaraciones y

en muchos casos no la realizan de forma correcta.
Los contribuyentes presentan sus declaraciones, pero con errores.

6.- ¢La escasa difusion acerca de los procesos de capacitacion gratuitos que brindan el SRI
hacia las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad afecta en el pago de estas

regulaciones tributarias?
No creo, porque el Servicio de Rentas Internas brinda capacitaciones.

Los contribuyentes trabajan y se resisten a capacitarse, y para muchos de ellos es méas
facil pagar $ 5,00 para que les realicen las declaraciones antes de dedicar un tiempo en recibir
informacion sobre las obligaciones que debe de cumplir, porque para ellos es como perder
tiempo.
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El Servicio de Rentas Internas a través de sus capacitaciones; quiere sembrar un poquito

de cultura, para que los contribuyentes cumplan con las obligaciones tributarias.
7.- ¢De qué forma se esta difundiendo la ley tributaria en nuestro pais?
¢Considera que sus resultados son positivos?

Si, en el periodo del presidente de la Republica Econ. Rafael Correa ha mejorado
muchisimo la difusion y la cultura tributaria se ha extendido a Nivel Nacional, habiendo

capacitaciones en muchos centros e Institutos.

8.- ¢ El descuido por parte de las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad

influye en la presentacion de sus declaraciones de forma errada?

Si, todos los errores influyen y tiene la culpa el contribuyente, los ecuatorianos tenemos la

costumbre de hacer las cosas a Ultima hora.

Asi mismo los contribuyentes realizan sus declaraciones a ultima hora, y en muchos

casos no encuentran todas las facturas, por lo tanto, no declaran lo que debe ser.

Se recomienda a las personas que no estan capacitadas que asistan a ciertas instituciones,
donde brindan capacitaciones sobre las obligaciones tributarias como es el Servicio de Rentas
Internas, también la Universidad Estatal de Milagro brinda charlas gratuitas acerca de temas

tributarios.

9.- ¢ Qué aspectos negativos se pueden generar si las declaraciones tributarias presentan

errores?
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Si las declaraciones tributarias presentan errores el aspecto negativo va directamente
contra el contribuyente, pero estas declaraciones se pueden corregir o enmendar dentro de 1

afio, esto se puede realizar mediante la Sustitutiva.

La ley dice dentro del afio e incluso se puede hacer después del afio, pero siempre y

cuando no haya sido notificada por el Servicio de Rentas Internas.

10.- ¢ Qué motivaciones esta dando el gobierno y las autoridades tributarias del pais para

incentivar el pago del impuesto al valor Agregado?

En el Ecuador no existe ninguna motivacion para el pago del IVA, lo que el Estado
realiza es promocionar lo que el contribuyente debe de declarar, antes de que sea sancionado o

sea multado, porque existe una declaracion tardia.

Solo que si, el contribuyente cumple con sus obligaciones tributarias, esta recaudacion se

reinvierte en obras.
Entrevista dirigida a la Ing. Gloria Duarte Cevallos
1.- ¢En qué consiste el Impuesto al VValor Agregado?

Es un impuesto que se paga de manera progresiva a Nivel Nacional que lo recauda el
Servicio de Rentas Internas, y grava a toda transferencia de bienes muebles de naturaleza
corporal y la de servicios prestados; el objetivo de la recaudacion de este impuesto es tener mas
ingresos para que el Estado pueda hacer planes de Educacién, Salud entre otros, los mismos que

benefician a todos los ecuatorianos.
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2.- ¢ Qué son las multas tributarias?

La multa tributaria lo establece el Cddigo Tributario, se puede decir que estas multas se
generan por falta reglamentaria, que se da por la evasion o elusion de un reglamento, también se

encuentran las contravenciones que van en contra del cadigo o leyes tributarias.

En el caso de multas tributarias si se habla de reglamento la sancion es de $ 30,00 a
$ 1.000,00 y en el caso de contravenciones va de $ 30,00 a $ 1.500,00.

3.- ¢ Por qué motivos se generan las multas tributarias relacionadas con el IVA?

Se generan por el no pago de este impuesto y de los otros impuestos que se debe de
cumplir con lo que establece la Ley, también se generan por declaracion tardia, la no emision

del comprobante de ventas.
4.- ¢Como calificaria a la cultura tributaria de la Parroquia Roberto Astudillo?

Los programas de capacitaciones que brinda el Servicio de Rentas Internas son

mensuales.

La cultura de los contribuyentes de las parroquias es muy baja, esto se da por el

descuido y poco interés que ellos tienen en la presentacion de las obligaciones tributarias.

5.- ¢ De que manera la cultura tributaria estaria afectando al cumplimiento de las

normativas tributarias de nuestro pais?

La cultura tributaria incide mucho en el cumplimiento tributario, muchos de los

contribuyentes no hacen conciencia que la contribucion que realizan con el Estado, en el

565
Pol. Con. (Edicién nim. 7) Vol. 2, No 6, Jun. 2017, pp. 542-570, ISSN: 2550 - 682X '




Gina L. Acosta-Nufiez; Roberth F. Ramirez-Granda; Ernesto J. Maldonado-Ojeda

cumplimiento de sus obligaciones es de mucha importancia en el crecimiento del pais, porque

con esta fuente de ingreso el Gobierno puede financiar el gasto publico.

6.- ¢ La escasa difusion acerca de los procesos de capacitacion gratuitos que brindan el SR
hacia las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad afecta en el pago de estas

regulaciones tributarias?

Existen Normas, Reglamentos, Cddigo y Leyes que establecen como se deben de
comportar acerca de los temas y pagos tributarios, la ignorancia de la Ley no lo exime de

responsabilidad al contribuyente.

El Servicio de Rentas Internas no llega a ciertas zonas como son las Parroquias o
Cantones de la Zona 8 que es la Provincia del Guayas, pero la persona que quiere contribuir y
capacitarse lo pueden hacer ingresando a la péagina del Servicio de Rentas Internas

(www.sri.gob.ec) o acercarse a la Agencia mas cercana y averiguar sobre las capacitaciones

gratuitas que brinda el SRI o llamar al 1800-774-774.

Toda la responsabilidad de contribuir en el pago de los impuestos, no se la deja al
Servicio de Rentas Internas, sino también es responsabilidad del contribuyente en el
cumplimiento de sus obligaciones; ademéas el contribuyente debe de fomentar su cultura

tributaria buscando los medios necesarios para autocapacitarse.
7.- ¢ De qué forma se esta difundiendo la ley tributaria en nuestro pais?
¢ Considera que sus resultados son positivos?

Actualmente el Servicio de Rentas Internas brinda capacitaciones gratuitas, existe un
mandato Constitucional que es la Difusion de una Rendicion de Cuentas por parte de las

autoridades, la Directora General del SRI que es la Econ. Ximena Victoria Amoroso,
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realiza la Rendicion de Cuentas donde difunde todo acerca de Leyes tributarias, brechas,
comportamiento del contribuyente y la nueva implementacion tecnoldgica que va a realizar el

Servicio de Rentas Internas en este afo.

La pagina del Servicio de Rentas Internas ha cambiado, ahora tiene un nuevo formato
donde el contribuyente puede acceder con facilidad, para que realice cualquier consulta que

deseen ademas pueden descargar las Leyes y CAadigos que estan vigentes actualmente.

8.- ¢El descuido por parte de las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad

influye en la presentacion de sus declaraciones de forma errada?

Si, influye mucho sin embargo no siempre depende del contribuyente sino del contador,
muchos de los contribuyentes no tienen el conocimiento necesario sobre como realizar una
declaracion o un anexo, por lo que contrata a un profesional, pero este no realiza correctamente
la declaracion, no la presenta a tiempo; los mismo que genera que el contribuyente pague

multas.

El Servicio de Rentas han realizado un aplicativo de alerta de vencimiento, el mismo que
consiste, que le llegara un mensaje al buzon del correo electrénico notificandole la fecha que
tienen que pagar sus impuestos, con la finalidad que el contribuyente no se atrase en sus

obligaciones tributarias.

9.- ¢(Qué aspectos negativos se pueden generar si las declaraciones tributarias presentan

errores?

Los aspectos negativos es que el contribuyente incumpla con las obligaciones tributarias,
ademas el SRI tiene una base de comportamiento de cada contribuyente, en donde ellos pueden

obtener informacidn acerca del que es cumplido o incumplido en el pago de los impuestos.
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Ademas, la Directora del Servicio de Rentas Internas ha solicitado se realice un
aplicativo para ver el comportamiento del contribuyente al momento que este solicite el RUC,

esto se dara a través de una serie de preguntas que se le realizara para evaluarlo.

10.- ¢ Qué motivaciones esta dando el gobierno y las autoridades tributarias del pais para

incentivar el pago del impuesto al valor Agregado?

Las motivaciones que se dan en el cumplimiento de los impuestos, es que el SRI no
quiere cobrar de forma coercitiva sino que el contribuyente tome conciencia que el pago de los
impuestos es un deber que estd en una Norma, donde esta contribucion representa un beneficio

para todos.

El pago de impuesto se ve reflejado en muchos temas de viabilidad como son las

escuelas de milenium, hospitales, calles entre otros.

Con la recaudacion tributaria el Gobierno puede cumplir con el Plan Nacional del Buen

Vivir.

El Servicio de Rentas Internas es un ente de recaudacion y administracion de los

impuestos, en donde deben de entregar al Estado todo el dinero recaudado.

Analisis global de los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a expertos en temas

tributarios.

A través de la realizacion de la entrevista a los expertos en temas tributarios, se llegd a
conocer que el descuido y la baja cultura tributaria que posee los ecuatorianos son unas de las

principales causas que genera el incumplimiento tributario.

Los contribuyentes deben de aprender a cumplir oportunamente las obligaciones

tributarias, pero no por miedo, obligacién o clausuras, sino sabiendo que al pagar todos los
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impuestos que debemos, el Estado va a crecer, ademas tendrd un mayor desarrollo y recursos

con los cuales podra financiar las obras que requiera el pais.

Los programas de capacitacion que brinda el SRI, no llega a ciertas zonas rurales, pero
esto no es un impedimento para que los contribuyentes cumplan a tiempo con sus obligaciones,
muchas veces el sujeto pasivo por no perder tiempo, no se capacita en temas tributarios, los

mismos que les servird para evitar ser sancionados con multas e interes.

Conclusiones.

El bajo nivel de cultura tributaria incide en el cumplimiento de las obligaciones por
impuestos, en la realizacion de la encuesta se obtuvo un 37% del resultado que se da por esta
situacién, para la mayoria de los contribuyentes es una obligacion cumplir con sus deberes y
derechos tributarios, no existe una conciencia de que a través del pago de los impuestos se

estaria contribuyendo a que se cumplan con los Objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir.

En los resultados obtenidos de la encuesta el 36% opinaron que la difusion acerca de las
capacitaciones que brinda el Servicio de Rentas Internas es baja, muchos de los contribuyentes
no tienen el conocimiento alguno de esta facilidad que brinda el SRI, para adquirir
conocimiento de materia tributaria, es por esto que existe el incumplimiento de las obligaciones,

el mismo que causa multa e interés.

En la entrevista realizada a la Ing. Gloria Duarte Coordinadora del SRI del Canton San
Francisco de Milagro, manifesté que el contribuyente presenta un alto grado de descuido y poco
interés siendo estas algunas de las causas que genera el incumplimiento de las obligaciones
tributarias; en la encuesta el 36% opinaron que poseen un alto nivel de culpa en el
incumplimiento de sus declaraciones tributarias por el poco interés y falta de voluntad de

aprender dia a dia cosas nuevas que les servira para ir creciendo en el &mbito que se encuentre;
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esto se genera porque la mayoria de los encuestados trabajan y no se preocupan en sus
obligaciones tributarias, por ende presentan declaraciones atrasadas, erradas en lo que tienen

que pagar multa e interes.
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