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Aplicacion del modelo de las 7S de McKinsey en una empresa de transporte de Ecuador

Resumen

El modelo de las 7S de McKinsey integra siete factores de la estructura organizacional, entre los
gue destacan estilo, personal, sistemas, estructura, estrategia, habilidades y valores compartidos,
aspectos que se utilizan para valorar si el trabajo diario se alinea a la estrategia empleada y
posibilita el fortalecimiento de una organizacion de manera integral. EIl objetivo del presente
documento es aplicar el modelo McKinsey para evaluar la implementacion de la estrategia
empresarial en la cooperativa de transporte interprovincial Reina del Camino de Ecuador, desde
la perspectiva de los empleados; la empresa investigada cuenta con 27 oficinas en Ecuador,
siendo esta una de las razones por las que el personal se encuentra desvinculado, percibiéndose
como tal, debilidad en las lineas de comunicacion, afectando el trabajo en equipo y por
consiguiente el buen funcionamiento de la empresa. El estudio se basé en un enfoque
cuantitativo, aplicandose una encuesta al personal que labora en las oficinas de la provincia de
Manabi, cuyos resultados positivos demostraron que las estrategias empleadas son instrumentos
eficaces para lograr los objetivos empresariales, aunque en lo que concierne a sistemas y valores
compartidos, se obtuvo respuestas bastantes fragmentadas, con mayor porcentaje de respuestas
negativas, mientras que en otros factores se denot6 resultados bastantes fragmentados.

Palabras claves: Diagnostico; empresa; recurso humano; modelo 7S de McKinsey.

Abstract

McKinsey's 7S model integrates seven factors of the organizational structure, including style,
personnel, systems, structure, strategy, skills and shared values, aspects that are used to assess
whether daily work aligns with the strategy used. and enables the strengthening of an
organization in an integral way. The objective of this document is to apply the McKinsey model
to evaluate the implementation of the business strategy in the interprovincial transport
cooperative Reina del Camino in Ecuador, from the perspective of the employees; The
investigated company has 27 offices in Ecuador, this being one of the reasons why the staff is
disconnected, perceiving itself as such, weakness in the lines of communication, affecting
teamwork and therefore the proper functioning of the company. . The study was based on a
quantitative approach, applying a survey to the personnel who work in the offices of the province
of Manabi, the positive results of which showed that the strategies used are effective instruments

to achieve business objectives, although with regard to systems and shared values, quite
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.

fragmented responses were obtained, with a higher percentage of negative responses, while other
factors showed quite fragmented results.

Keywords: Diagnostic; business; human resource; McKinsey Model 7S.

Resumo

O modelo 7S da McKinsey integra sete fatores da estrutura organizacional, incluindo estilo,
pessoal, sistemas, estrutura, estratégia, habilidades e valores compartilhados, aspectos que s&o
usados para avaliar se o trabalho diario estad alinhado com a estratégia usada. e possibilita o
fortalecimento de uma organizacdo de maneira integral. O objetivo deste documento € aplicar o
modelo McKinsey para avaliar a implementacdo da estratégia de negdcios na cooperativa
interprovincial de transportes Reina del Camino, no Equador, na perspectiva dos funcionarios; A
empresa investigada possui 27 escritérios no Equador, sendo este um dos motivos pelos quais a
equipe esta desconectada, percebendo-se como tal, fraqueza nas linhas de comunicacao, afetando
o trabalho em equipe e, portanto, o0 bom funcionamento da empresa. . O estudo baseou-se em
uma abordagem quantitativa, aplicando uma pesquisa ao pessoal que trabalha nos escritérios da
provincia de Manabi, cujos resultados positivos mostraram que as estratégias utilizadas séo
instrumentos eficazes para atingir os objetivos de negdcios, embora no que se refere a sistemas e
sistemas. valores compartilhados, respostas bastante fragmentadas foram obtidas, com maior
porcentagem de respostas negativas, enquanto outros fatores apresentaram resultados bastante
fragmentados.

Palavras-chave: Diagnostico; companhia; recursos humanos; Modelo 7S da McKinsey.

Introduccion

Generalmente las personas vinculadas a una organizacion desconocen como interacttan en el
mercado, los recursos y capacidades con que cuentan, o como funcionan todas sus éareas;
habitualmente se limitan a cumplir sus labores en el espacio asignado; razon por la que es
imprescindible para un buen funcionamiento encontrarse al tanto de la actividad estructural
integral.

Toda organizacion cuenta con una estructura que se ajusta a sus necesidades y a su

funcionamiento; de acuerdo a Belloso (2013) “La estructura es la forma en que una organizacion
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establece las relaciones entre sus componentes” (p. 57). Mientras que, Diaz (2015) manifesté que
“la estructura organizacional se refiere a la forma en que se dividen, agrupan y coordinan las
actividades de la organizacion en cuanto a las relaciones entre los gerentes y los empleados, entre
gerentes y gerentes y entre empleados y empleados” (p. 13).

Por otra parte, existen herramientas de diagnéstico organizacional que se pueden aplicar con el
fin de conocer si el funcionamiento de la organizacion se halla en dptimas condiciones para
evaluar procesos, recursos y planificar estrategias de desarrollo; una de ellas es el modelo de las
7's de McKinsey (McKinsey & Co. es una de las firmas de consultoria estratégica mas famosa del
mundo), modelo creado por Tom Peters y Robert Waterman, centrado en siete caracteristicas
basicas para organizar con efectividad una empresa., desarrollada como respuesta al analisis de la
estructura corporativa.

La cooperativa de transporte interprovincial Reina del Camino, cubre con sus servicios de bus
coche cama, bus semi cama, bus ejecutivo, y encomiendas a una gran parte del territorio de
Ecuador, teniendo como fin brindar servicios con altos estandares de calidad invirtiendo e
innovando permanentemente para garantizar la plena satisfaccion de los usuarios.

Esta organizacion cuenta con 27 oficinas en varias provincias y ciudades del Ecuador,
respectivamente: Tungurahua (Ambato), Manabi (Bahia, Calceta, Chone, ElI Carmen, Flavio
Alfaro, Jipijapa, Junin, Manta ejecutivo, Manta terminal, Portoviejo ejecutivo, Portoviejo
terminal, Puerto LOépez, Rocafuerte, San Isidro, San Vicente y Tosagua). Esmeraldas
(Esmeraldas, Quinindé), Guayas (Guayaquil), EI Oro (Huaquillas, EI Cambio), Santo Domingo
de los Tsachilas (La Concordia, Santo Domingo), Pichincha (Quito Carcelén, Quito centro, Quito
Quitumbe); al ser considerada una empresa grande dentro de su segmento, se ha podido detectar
algunos problemas, entre los que se destacan la escasa relacion entre departamentos y el recurso
humano busca cumplir de manera individual con las tareas a ellos asignadas, sin tener una
perspectiva del funcionamiento en conjunto, ya que el intercambio permanente de informacion se
presenta como una necesidad entre departamentos, lo que se ve reflejado en el proceso de
interaccion con el usuario y entre oficinas, situacion que podria estar incidiendo en los servicios
que la empresa presta a la comunidad, razén por la que se propuso aplicar el modelo de las 7S de
McKinsey, para evaluar integralmente a la empresa de transporte interprovincial Reina del

Camino.
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De acuerdo a Martinez (2015) "McKinsey sostiene que los cambios en la eficacia de una empresa
son directa consecuencia de la interaccion de varios elementos que influyen en las aptitudes y
correcto desarrollo de una organizacion” (p. 18), por lo que no es relevante solo identificar los
elementos o factores, sino tener una idea general e integral de cémo se combinan los factores
entre ellos para mejorar resultados y efectividad en la organizacion, de manera que teniendo en
cuenta todos los factores se logra alinear la estrategia con el trabajo diario; en tanto que Espinoza
(2017) argument6 que el modelo McKinsey plantea que “una organizacion no es solamente
estructura, sino que basa su propuesta en siete elementos; structure, systems, style, staff, skills,
strategy, shared values, aspectos internos que la organizacion necesita alinear a fin de lograr
éxito” (p. 145). Los siete elementos los describen varios autores de la siguiente manera:

Para Pérez y Rodriguez del Bosque (2014) la estrategia obedece a los planes anticipados del
entorno de la empresa, y la considera como la trayectoria que ha planificado seguir a largo plazo
y que se refleja en la vision, misién y valores de la organizacion; por otro lado, Trujillo y
Echeverry (2014), definen a la estructura como “la forma como se encuentra constituida toda la
empresa u organizacién, engloba la especializacion y coordinacion de actividades, relacionada
con la estrategia, el tamafio y la diversidad de la empresa”. (p. 5); mientras que el concepto de
sistema atafie a los procedimientos formales e informales que se efectlan en una empresa y
requieren para su funcionamiento de otros aspectos como adaptacion, capacidad de alcanzar las
metas, integracion, y mantenimiento de patrones, conforme lo manifestado por Galicia y Monroy
(2016); en tanto que el autor Punina (2016) considerd que el estilo de administracion “tiene que
ver con el liderazgo, la relacion entre la forma de actuar y pensar puede producir problemas; sin
embargo, si se tratan correctamente daran origen a mejores formas de manejo organizacional” (p.
62); asimismo, el estudio de Villamar y Jaramillo (2013) sostuvo que el personal es el capital
humano de la organizacion y como este se encuentra desarrollado, entregado, socializado,
integrado, motivado y cOmo sus carreras son administradas dentro de la empresa; en cambio, para
Martinez (2015), las habilidades representan las competencias que distinguen a cada uno de los
colaboradores de la empresa y que contribuyen al desarrollo de la misma; y, segun Parrales
(2013), los valores compartidos son los elementos que influyen en el grupo de trabajo a fin de
lograr alcanzar los objetivos comunes, considerandose como los conceptos y principios rectores

que gobiernan la organizacion.

Pol. Con. (Edicion num. 45) Vol. 5, No 05, mayo 2020, pp. 296-311, ISSN: 2550 - 682X



Aplicacion del modelo de las 7S de McKinsey en una empresa de transporte de Ecuador

Desde la perspectiva de Martinez (2015), el modelo McKinsey “define las falencias que podria
tener la organizacion en su planeacion estratégica, evaluando si la estrategia es coherente con lo
que se esta llevando a cabo, de no ser asi, se direccionard de acuerdo a los resultados arrojados”
(p. 18). Por tal motivo, al aplicar este modelo se podrd comprender detalladamente las
deficiencias que existen en la empresa, en que area se localizan, por qué se dan y cual podria ser
la posible solucion.

Para que existan verdaderos indicadores de la estructura de la organizacion, no solo se debe
orientar al conocimiento de los factores positivos 0 negativos que estarian incidiendo en la
organizacion, sino que es preciso en base al diagndstico efectuado, emplear estrategias que
permitan el mejoramiento continuo en todas las areas de la estructura organizativa de la empresa.
Por las consideraciones expuestas, se propone la aplicacion del modelo de las 7S de McKinsey,
desde la perspectiva de los empleados de la empresa de transporte interprovincial Reina del
Camino, debido a que representan un activo estratégico para el funcionamiento de las

operaciones diarias de esta empresa.

Metodologia

Método: En el trabajo se aplico el método inductivo, de caracter descriptivo, con un enfoque
cuantitativo, sustentado en fuentes tedricas bibliograficas de las variables en estudio.

Técnica: Como instrumento de recoleccion de informacion se selecciond la encuesta
autoadministrada; sus variables e indicadores habian sido validados y aplicados por Alvarez
(2013), quien basé su trabajo en el modelo de las 7S de McKinsey, cuya encuesta evalud y
establecio prioridades ya que el objetivo del modelo es fortalecer la organizacion integralmente,
sin dejar aislado ningun subsistema, utilizando para el efecto una escala que va de 1 (Muy
Positivo) a 7 (Muy Negativo).

Poblacion: La poblacién objetivo para llevar a cabo la investigacion estuvo conformada por 137
empleados de la Cooperativa de Transporte Interprovincial Reina del Camino (datos recabados de
la Direccion Legal del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social del Ecuador IESS), en sus 27
oficinas en varias ciudades de Ecuador,

Muestra: Sin embargo, la muestra representativa de la poblacion la conformaron 80 empleados,
entre administradores y trabajadores, que laboran en las 16 oficinas en la provincia de Manabi,

ubicadas en Bahia, Calceta, Chone, ElI Carmen, Flavio Alfaro, Jipijapa, Junin, Manta ejecutivo,

Pol. Con. (Edicién nim. 45) Vol. 5, No 05, mayo 2020, pp. 296-311, ISSN: 2550 - 682X



Halder Yandry Loor Zambrano, Beatriz Palacios Florencio, Walter lvan Navas Bayona

Manta terminal, Portoviejo ejecutivo, Portoviejo terminal, Puerto Lépez, Rocafuerte, San Isidro,
San Vicente y Tosagua; muestra que fue escogida mediante muestreo no probabilistico por

conveniencia.

Resultados
Se presentan a continuacion los resultados de las principales preguntas del cuestionario

autoadministrado a los empleados de la empresa:
1.- Estrategia. ¢Utiliza la organizacién una herramienta o instrumento idoneo para el logro de los

objetivos como empresa?

Figura: 1

MUY POSITIVO

m POSITIVO

B MAS POSITIVO QUE NEGATIVO
W NEUTRAL

m MAS NEGATIVO QUE POSITIVO
B NEGATIVO

E MUY NEGATIVO

Fuente: Recurso humano de empresa Reina del Camino, oficinas Manabi. Elaboracion: autores de la investigacion

La figura 1 muestra que un 25% de los encuestados contestaron de manera muy positiva en lo
referente a si la empresa utiliza las herramientas idoneas para incentivar al personal, mientras que
otro 15% lo respalda, asi como un 5% cuya opinidn es mas positiva que negativa, en tanto que un
3% se mostro neutral con respecto a la pregunta y finalmente, un 40% declard su respuesta mas
negativa que positiva.

2: Estructura ¢Considera usted que dentro de la organizacion en sus diferentes escalafones, cada

integrante cumple con sus deberes, responsabilidades y obligaciones?
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Figura: 2

~ .

H MUY POSITIVO

H POSITIVO

B MAS POSITIVO QUE NEGATIVO
[ NEUTRAL

B MAS NEGATIVO QUE POSITIVO
B NEGATIVO

I MUY NEGATIVO

Fuente: Recurso humano de empresa Reina del Camino, oficinas Manabi. Elaboracion: autores de la investigacion

En la figura 2 se observa la respuesta muy positiva de un 63% de los encuestados, respaldada por
un 30% con respuesta positiva y un 5% que respondié mas positiva que negativamente; las otras
opciones obtuvieron 0% de respuestas.

3: Sistemas. ¢Consideras que las herramientas utilizadas por la organizacion permiten evaluar el

rendimiento laboral y del producto final de la empresa?

Figura: 3

m MUY POSITIVO

H POSITIVO

B MAS POSITIVO QUE NEGATIVO
W NEUTRAL

B MAS NEGATIVO QUE POSITIVO
B NEGATIVO

E MUY NEGATIVO

Fuente: Recurso humano de empresa Reina del Camino, oficinas Manabi. Elaboracion: autores de la investigacion

Con respecto a si las herramientas utilizadas evaltan el rendimiento laboral y productos finales,
la figura 3 muestra que el 25% se mostré muy favorable, seguido por un 20% que contesto de

manera positiva, mientras que un 10% mantiene una opinidn Mas positiva que negativa, por otra
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parte, otro 30% declara una respuesta mas negativa que positiva, y un 15% de los encuestados
mantuvo una opinién neutral.

4: Habilidades. ¢Consideras que dentro de la organizacion el personal esta correctamente
asignado para el cumplimiento de sus labores de acuerdo a su grado de profesionalismo?

Figura: 4

u MUY POSITIVO

u POSITIVO

E MAS POSITIVO QUE NEGATIVO
= NEUTRAL

B MAS NEGATIVO QUE POSITIVO
B NEGATIVO

& MUY NEGATIVO

Fuente: Recurso humano de empresa Reina del Camino, oficinas Manabi. Elaboracion: autores de la investigacion

La figura 4 muestra los resultados de la encuesta, indicando que un 68% del recurso humano
considera tiene correctamente asignadas las labores de acuerdo a su rendimiento profesional, asi
como un 32% respalda este criterio.

5: Personal. ¢Considera usted que cada uno de los integrantes llenan las expectativas en los

cargos para el cual fueron nombrados o designados de acuerdo a su perfil?

Figura: 5

[P

= MUY POSITIVO

m POSITIVO

m MAS POSITIVO QUE NEGATIVO
= NEUTRAL

m MAS NEGATIVO QUE POSITIVO
m NEGATIVO

= MUY NEGATIVO

Fuente: Recurso humano de empresa Reina del Camino, oficinas Manabi. Elaboracion: autores de la investigacion
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Segun se evidencia en la figura 5, un 65% de los encuestados consideran que ellos cumplen con
las expectativas de sus cargos, otro 20% mantuvo una opinion positiva al respecto, un 10%
considerd su respuesta mas positiva que negativa, mientras que un 5% se considera neutral al
respecto.

6: Estilo ¢El bienestar del personal representa en la organizacion una prioridad para el

perfeccionamiento de la empresa?

Figura: 6

H MUY POSITIVO

H POSITIVO

H MAS POSITIVO QUE NEGATIVO
I NEUTRAL

B MAS NEGATIVO QUE POSITIVO
B NEGATIVO

“ MUY NEGATIVO

Fuente: Recurso humano de Empresa Reina del Camino, oficinas Manabi. Elaboracion: autores de la investigacion

La figura 6 muestra que el 60% de los empleados cree muy positivamente que su bienestar
representa una prioridad para la empresa, mientras que un 20% mantiene su opinion positiva al
respecto y el otro 20% restante tiene una opinion mas positiva que negativa.

7: Valores compartidos. ¢Consideras que dentro de la organizacion todo el personal comparte el
mismo paradigma o doctrina acerca de la vision, mision y funcion, pilares fundamentales en los

que descansa la politica de la empresa?
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Figura: 7

Fuente: Recurso humano de Empresa Reina del Camino, oficinas Manabi. Elaboracion: autores de la investigacion

Tal como se observa en la figura 7, la mayoria de los encuestados, representados en un 40%,
mantiene una opinidén mas negativa que positiva respecto a si todo el personal comparte la misma
doctrina, un 15% respalda el argumento anterior, contestando de manera negativa, en tanto que
apenas un 10% tiene opinion positiva al respecto y el 35% restante contestd de manera neutral a

la interrogante.

Discusion

De acuerdo a los datos obtenidos, Aleman (2010), efectudé un estudio sobre los impactos de los
recursos empresariales en organizaciones, aplicando encuestas al personal en base a las 7S de
McKinsey, destacandose en aquella investigacion, resultados con diferentes niveles de impacto
en cada uno de los factores del modelo, pero con respuestas positivas en cuanto a estrategia,
estructura y sistemas, con conclusiones muy similares a las del presente estudio.

De igual manera, confirman los resultados obtenidos, investigaciones como las de Diaz y Avila
(2014) sobre analisis organizacional de la empresa Herrera'y Durdn LTDA., basado en el modelo
de las 7S de McKinsey, quienes después de aplicar el instrumento de medida (encuesta),
detectaron escaso trabajo en equipo y colaboracién entre el personal, orientdndose la
organizacion hacia un trabajo de cumplimiento individual, siendo la comunicacion efectiva y el
trabajo en equipo factores importantes a tener en cuenta para implementar estrategias que

mejoren la eficiencia del recurso humano en la empresa.
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Conclusiones

La empresa Reina del Camino cuenta con una trayectoria reconocida en el sector de transporte
interprovincial, situacion que reafirma de manera general, los resultados positivos de las
encuestas, demostrando que las estrategias que utiliza son instrumentos eficaces para lograr los
objetivos empresariales, aunque en lo que concierne a sistemas y valores compartidos, obtuvieron
respuestas bastantes fragmentadas, con mayor porcentaje de respuestas negativas.

Los datos obtenidos indican respuestas contundentes en algunas dimensiones, mientras que en
otros factores se denotd resultados bastantes fragmentados. En las dimensiones de estrategia,
estructura y sistemas, los resultados se inclinaron hacia respuestas positivas, demostrando que la
empresa en referencia a los planes de accion en las diferentes oficinas en la provincia de Manabi,
poseen un buen nivel de alineamiento estratégico y estan adaptados a las estructuras
organizativas, que aunque basicas y funcionales, demuestran solidez y flexibilidad acorde a las
reales necesidades de esta empresa, confirmado el nivel de posicionamiento alto que mantiene a
nivel nacional; en cuanto a las habilidades y personal se observan respuestas afirmativas,
considerando los encuestados que la gestion del talento humano y el desempefio del personal es
muy bueno; sin embargo, los resultados de estos factores aunque positivos, no son concluyentes,
por lo que se debe tomar en consideracion que la seleccion, formacion y desarrollo, integracién y
evaluacion del desempefio del personal depende del area de recursos humanos.

En la variable sistemas, los resultados evidencian cierta debilidad detectada en referencia a los
canales de comunicacion usados entre los mandos superiores y el personal, ocasionando algunas
veces inconvenientes en la toma de decisiones, asi como en la eficiencia y servicios ofrecidos a
los usuarios; de igual manera, predomina el trabajo individual, disminuyendo el trabajo
cooperativo y en equipo.

Los datos obtenidos no reflejan aspectos negativos a nivel de habilidades, personal y estilo,
hallandose el talento humano ubicado segun sus conocimientos, experiencias y estan bien
delimitadas sus funciones, proporcionandoles entrenamiento continuo, lo cual es positivo para la
empresa. El buen funcionamiento de estos factores evidencia que es una empresa competente a
nivel interno y externo.

Tomando como referencia los indicadores negativos en las variables sistemas y valores
compartidos obtenidos en la encuesta, se cree conveniente el fomento de las buenas relaciones en

todas las oficinas de la empresa, con apoyo del departamento de recursos humanos de la
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compafiia. Se requiere del esfuerzo individual y del trabajo en equipo para el cumplimiento de
los objetivos, vision, mision y valores empresariales, lo que beneficiard directamente a la
empresa y el contexto en que su recurso humano se desenvuelve.

Una de las implicaciones préacticas del presente trabajo tiene que ver con la utilidad de la
aplicacion del modelo para el diagndstico de esta organizacion, que involucra también el area de
recursos humanos, razon por la que futuras investigaciones deberan ir enfocadas en esa area,
sobre todo en aspectos relacionados al manejo fluido de la comunicacion interna entre los
mandos superiores y personal, no solo en esta empresa, sino hacia otras empresas del sector
transporte ecuatoriano, que servird como referencia para futuras investigaciones en el area del
direccionamiento estratégico de las empresas, pudiendo tomar en consideracién a todos los
empleados de la organizacion, o incluso dirigido a otro grupo de interesados, tales como
accionistas, clientes o comunidad por ejemplo, ya que al ser una de las limitantes de la presente
investigacion el aspecto presupuestario, no se pudo llegar a todo el conglomerado de empleados

de esta empresa.
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