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Resumen

Los conocimientos y experiencias del ser humano, se adquieren a través del tiempo, y representan
un activo intangible para las empresas porque le dan valor agregado, “al contribuir a mejorar las
debilidades y afianzar las fortalezas de la organizacion; con lo que la empresa logra ser mas
productiva y competitiva en el mercado al que pertenece”. (Maldonado, 2018, pag. 55) El
objetivo del estudio fue proponer un programa de gestion del conocimiento que incida en la
mejora continua de las Asociaciones Textiles registradas en la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria SEPS con jurisdiccion en la ciudad de Portoviegjo.

Para la investigacion, se utiliz6 como metodologia la investigacion descriptiva, de campo y
exploratoria, basados los resultados en el anlisis de las encuestas efectuadas a 40 Directivos y/o
Representantes Legales de las diferentes Asociaciones Textiles, seleccionadas aleatoriamente; al
mismo tiempo que se aplicd entrevistas a 13 funcionarios de la SEPS de Portoviejo; para
determinar de qué manera la gestion del conocimiento aporta a la mejora continua de las
Asociaciones Textiles de Portoviejo.

Los principales resultados fueron la conceptualizacion de la gestién del conocimiento y su
relacion con la mejora continua y el valor agregado que le dan a la organizacion, ademas se pudo
determinar que las Asociaciones Textiles registradas en la SEPS, utilizan parte de la gestion del
conocimiento para la realizacion de sus actividades de trabajo, sin embargo, existen debilidades,
relacionadas a los escasos conocimientos de normativa contable, asi como la forma de
administrar las asociaciones.

Finalmente, como conclusién se logrd determinar que la gestion del conocimiento aplicada en las
Asociaciones desde cada una de sus dimensiones permitird un control eficiente de la organizacion
haciéndola més competitiva, tributando no solo a sus socios sino también al organismo que las
representa.

Palabras claves: Gestion del conocimiento; mejora continua; asociaciones textiles;

superintendencia de economia popular y solidaria.

Abstract
The knowledge and experiences of the human being, are acquired over time, and represent an

intangible asset for companies because they give added value, “by contributing to improve
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weaknesses and strengthen the strengths of the organization; with what the company manages to
be more productive and competitive in the market to which it belongs ”’(Maldonado, 2018, p. 55).
The objective of this research is to propose a knowledge management program that affects the
continuous improvement of Textile Associations registered in the Superintendence of Popular
and Solidarity Economy SEPS of the city of Portoviejo.

For the research, descriptive, field and exploratory research was used as a methodology, based on
the results in the analysis of the surveys conducted to the authorities of the different Textile
Associations, randomly selected; at the same time that interviews were applied to the employees
of the SEPS of Portoviejo,

Regarding the results obtained, as a result of the investigation, it was possible to determine that
the Textile Associations registered in SEPS, mostly use knowledge management to carry out their
work activities, and as strengths, they have the ability to transmit between the partners work
knowledge and teamwork; while its weaknesses are basically the poor knowledge of Accounting
as well as business administration.

Finally, as a conclusion it was possible to determine that the Textile Associations of the city of
Portoviejo, lack sufficient knowledge regarding the legal regulations that govern them, without
which they will not achieve continuous improvement and competitiveness, much needed today in
the business world.

Keywords: Knowledge management; continuous improvement; textile associations;

superintendence of popular and solidarity economy.

Resumo

O conhecimento e as experiéncias do ser humano sdo adquiridos ao longo do tempo e
representam um ativo intangivel para as empresas porque agregam valor, “contribuindo para
melhorar as fraquezas e fortalecer os pontos fortes da organizagdo; com 0 que a empresa
consegue ser mais produtiva e competitiva no mercado a que pertence ”. (Maldonado, 2018, p.
55) O objetivo do estudo foi propor um programa de gestdo do conhecimento que afete a
melhoria continua das AssociacOes Téxteis registradas no SEPS da Superintendéncia de
Economia Popular e Solidaria com jurisdi¢do na cidade de Portoviejo.

Para a pesquisa, utilizou-se a pesquisa descritiva, de campo e exploratéria, com base nos

resultados da analise das pesquisas realizadas em 40 Gerentes e / ou Representantes Juridicos das
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diferentes AssociacOes Téxteis, selecionados aleatoriamente; ao mesmo tempo em que foram
realizadas entrevistas com 13 funcionarios do SEPS de Portoviejo; determinar como a gestdo do
conhecimento contribui para a melhoria continua das Associacfes Téxteis de Portoviejo.

Os principais resultados foram a conceituagdo da gestdo do conhecimento e sua relagdo com a
melhoria continua e o valor agregado que eles conferem & organizagdo, além disso, foi possivel
determinar que as Associacdes Téxteis registradas no SEPS utilizam parte da gestdo do
conhecimento para No desempenho de suas atividades de trabalho, no entanto, existem
fragilidades relacionadas ao pouco conhecimento dos regulamentos contdbeis, bem como a
maneira de gerenciar as associagoes.

Finalmente, como conclusdo, foi possivel determinar que a gestdo do conhecimento aplicada nas
AssociacOes de cada uma de suas dimensGes permitird um controle eficiente da organizacéo,
tornando-a mais competitiva, tributando ndo apenas seus membros, mas também o 6rgdo que os
representa.

Palavras-chave: Gestdo do conhecimento; melhora continua; associacfes téxteis;

superintendéncia da economia popular e solidaria.

Introduccion

Tal como lo sefiala (Castro, 2016) “a nivel mundial, se vienen desarrollando muchos cambios en
el ambito empresarial, debido al avance de la tecnologia, lo que lleva a las empresas a estar en un
mercado cada vez mas competitivo, y al que debe adaptarse” (p.5), es decir que la sociedad
cambia y, por ende, las organizaciones empresariales.

En otras palabras, en el siglo XXI los cambios son rapidos, grandes y transformadores; “no basta
con una eficaz gestion de los recursos financieros, tecnoldgicos, sino que se hace necesario
considerar aquellos recursos inmateriales denominados intangibles” (Pérez, Yudith; Coutin,
Adrian, 2005), como es el conocimiento que cumple un papel preponderante dentro de las
organizaciones y se vuelve mas importante cada dia.

De acuerdo a lo expresado por (Pérez-Montoro, 2016) sin el conocimiento, el hombre no podria
haber progresado al nivel que se encuentra hoy en dia, puesto que aplica sus conocimientos de

toda clase para mejorar su existencia y la supervivencia de las organizaciones empresariales a las
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que pertenece; dicho de otro modo, adopta nuevas tecnologias teniendo presente los recursos
inmateriales o intangibles, y utiliza estrategias surgidas del conocimiento.

Particularmente, el conocimiento se considera como “conocimiento tacito o conocimiento
explicito; ambos son complementarios y resultan cruciales para la creacion y transformacion del
conocimiento” (Nonaka; Takeuchi, 1995, pag. 56).

En efecto, el conocimiento técito, conforme lo expresado por (Nonaka & Von, Organization
Science, 2009) es de “caracter subjetivo, y se construye a través de experiencias, acciones,
instrucciones, creencias, valores, modelos mentales, percepciones, ideas y supuestos. En el
mundo empresarial actual se le conoce como Know-How” (pags. 635-652).

Por otra parte, el conocimiento explicito o “conocimiento codificado, es aquel que puede ser
transmitido mediante un lenguaje sistemético y formal” (Nonaka; Takeuchi, 1995, pags. 56-103)
(Nonaka, 1994).

“Una vez codificado el conocimiento explicito, puede ser reusado para diferentes situaciones y
por diferentes personas, es conocido a nivel empresarial como el Know- What, y se requiere de
procesos elaborados para poder llegar a éste” (Smith, 2001, pags. 311-321).

Bajo este contexto, se aplica el conocimiento tacito hasta transformarlo en conocimiento
explicito, que se gestionan a través de cuatro pasos “el espiral del conocimiento, la socializacion,
la exteriorizacion, la asociacidn e interiorizacidon”, tal como lo afirman (Nonaka; Takeuchi, 1995,
pag. 46)

Entonces resulta que lo anterior se refiere a que el conocimiento es de dos tipos, y que se aplican
en la empresa de las dos maneras, el conocimiento tacito, solo puede ser transmitido por
experiencias, mientras que el conocimiento explicito va a ser utilizado una vez que ha sido
descodificado, en diferentes oportunidades; y se aplica a través de los cuatro pasos que (Nonaka;
Takeuchi, 1995) consideran para ser transformados.

Es importante dejar claro que con los distintos cambios que se dan en el universo, en diferentes
aspectos, no son la excepcion el hombre que es el creador de estos cambios, como tampoco lo son
las empresas que tienen que evolucionar junto con la sociedad tal como (Pere, 2002) sefiala:

Que en la sociedad actual la informacion y el conocimiento se van convirtiendo en elementos
fundamentales para el progreso econdmico, factores del proceso productivo y también
componentes esenciales para el bienestar personal. Y es que las personas necesitamos construir

conocimientos que nos permitan dar las respuestas méas adecuadas ante las circunstancias que se
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nos presentan en cada momento, para lo cual necesitamos disponer de una informacién adecuada,
sin la cual no podemos elaborar el conocimiento. (p.5)

Por otra parte, (Vidal, Maria; Arafia, Ana, 2012) sefialan que:

La gestion de la informacidn y el conocimiento, las tecnologias, asi como las personas que en ello
intervienen, existen desde los albores de la humanidad, cuando el hombre en su afan de
comunicacion, utilizaba diferentes técnicas para dejar constancia, intercambiar, transmitir y
compartir sucesos Yy apreciaciones de su quehacer y modo de vida. (P.474-484)

De igual forma, en la sociedad, surge la necesidad de aplicar la sociedad de la informacién, en
donde nuevos modelos de negocios, nuevas alternativas de mercado, transforman a las empresas
y las obligan a actualizarse con la finalidad de mantenerse competitiva. Y es que la “sociedad de
la informacion es un sustento para la sociedad del conocimiento, caracterizada por el uso que se
hace de las TIC, asi como por el auge que toma la informacion en las practicas humanas.” (Pérez,
Ricardo; Mercado, Paola; Martinez, Mario; Mena, Ernesto, 2018, pag. 9).

De hecho, (Gascd, 2015) afirma que:

Es la administracion pablica la que encaran la construccion de la sociedad de la informacion con
el objetivo de lograr el desarrollo de politicas que favorezcan la introduccion de nuevas
tecnologias en la sociedad y el acceso de todos los grupos, a la misma. (Pags.111-113)

La sociedad de la informacion y el conocimiento dia a dia gana mayor campo, aplicandosela en
toda aquella actividad del quehacer humano, solo se requiere de aprender a intercambiar,
compartir y construir el conocimiento como una herramienta de estos tiempos, que nos permite
lograr los objetivos personales y empresariales por medio de la aplicacion de informacién,
conocimiento y técnicas apropiadas, segun el caso.

Por consiguiente, la informacién y el conocimiento se lo aplica en lo que se denomina la gestién
del conocimiento, que “es una disciplina que no tiene mucha historia, desde el punto de vista
cronoldgico” (Belly, 2013, pags. 1-25).

De manera que:

Mas alla de los autores y los aportes que han tenido cada uno de ellos, la gestion del
conocimiento tuvo su origen en los afios noventa principalmente en los Estados Unidos con el ya
conocido termino Knowledge Management, que traducido el castellano significa gestion del

conocimiento. (Belly, 2013, pags. 1-25)
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Sin embargo, (Pérez-Montoro, 2016) hace referencia que es a partir de la segunda guerra
mundial, cuando algunos empresarios empiezan a desarrollar estrategia en el afan de mejorar su
produccion basadas en aprendizaje, por lo cual Prusak, 2001 y Senge, 1990 consideran que este
fue uno de los primeros antecedentes del movimiento de la gestion del conocimiento.

Por lo que respecta a la gestion del conocimiento, (Davenport, 1994) sefiala que “la gestion del
conocimiento es el proceso de captura, distribucion y uso efectivo del conocimiento dentro de
una organizacion” (pags.119-133).

Por lo sefialado anteriormente, puede decirse que la gestion del conocimiento, como tal, dentro de
las empresas, es el proceso de captura de la informacidn y conocimiento para lograr, mantener y
trascender la imagen de la entidad, mejorar su desempefio organizacional y obtener ventajas
competitivas a través de la mejora continua.

Mientras que (Nonaka, I; Takeuchi, H., 1999) plantean que la Gestién del conocimiento es “la
capacidad de una compafiia para generar nuevos conocimientos, diseminarlas entre los miembros
de la organizacion y materializarlos en bienes, servicios y sistemas” (p.1), los cuales pueden ser
integrados en la empresa a través de herramientas que la organizacion debe generar, tales como
las citada por (Zufiga M., 2015):

Poner a disposicion de los empleados la informacion necesaria, de su incorporacion al producto o
servicio como factor de diferenciacion frente a los competidores; proporcionar instrumentos que
integren tecnologias y sistemas, para garantizar el flujo de informacién y de conocimientos
cuando se necesite; sistematizacion de la informacion y el conocimiento a traves del
procesamiento de datos y tratamiento de la informacion y el conocimiento para su conservacion;
la estandarizacion y definicion de procesos y procedimientos (p. 50-78).

Asi mismo, se deben gestionar las habilidades que poseen los empleados para lograr los objetivos
propuestos; considerar la educacion corporativa, que incluya cursos de formacion, talleres, etc.

En la misma linea Alavi y Leidner (1999) sobre la gestion del conocimiento afirman que:

La gestion del conocimiento es un proceso especifico, sistematico y organizativo para adquirir,
organizar y comunicar tanto conocimiento explicito como técito de los empleados, para que otros
empleados puedan hacer uso de él y ser més efectivos productivos en su trabajo; como se cita en
(Escorsa, Pere; Valls, Jaume, 2005, pag. 125)

Gunnlaugsdottir (2003), define a la gestion del conocimiento como el “modo de descubrir,

recoger, documentar y organizar una base de conocimiento que los empleados de la organizacion
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puedan recuperar mas tarde, distribuir y utilizar en su trabajo diario individual y en sus
colaboraciones con sus compaiieros”, tal como lo citan (Merofio, Angel; Lopez, Carolina, 2005,
pags. 87-93).

De forma semejanza Corréa da Silva y Agusti-Cullel (2003) indican que la gestion del
conocimiento

Es la gestion del conocimiento organizativo para crear valor de negocio y generar una ventaja
competitiva. La esencia de la gestion del conocimiento es como las organizaciones generan y
adquieren; almacenan y guardan; acceden vy utilizan; distribuyen y diseminan su conocimiento;
como lo citan (Garcia, Francisco, & Cordero, Ana, 2008, pags. 45-58)

En otras palabras:

La gestion del conocimiento que posee una organizacion puede convertirse en una fuente de
ventaja competitiva sostenible mediante el despliegue de una efectiva estrategia de gestion del
conocimiento, que permita originar acciones innovadoras para generar productos, Servicios,
procesos Yy sistemas de gestion que optimicen los recursos y capacidades de la empresa (Nofal G.,
Nagles, 2017)

Del mismo modo, la gestion del conocimiento lleva a las empresas a la mejora continua, que es
un aspecto vital para asegurar el rendimiento de la organizacion, considerando los cambios
internos y externos que le permitan disefiar nuevas oportunidades, y en la cual involucra a las
autoridades y trabajadores por igual.

Por tanto, la mejora continua es “una herramienta basica para aumentar la competitividad en las
organizaciones” (Garcia Arca & Prado Prado, 2012, pags. 15-24). “Esta filosofia se apoya en la
explotacion de los recursos de la compaiia, especialmente los recursos humanos” (Prado Prado,
1998, pag. 11) y “en el aprendizaje interno” (Shroeder, R.G.:&Bates, K.A.; Juntilla, M.A., 2002,
pags. 105-117).

Por consiguiente, la gestion del conocimiento, sera aplicado correctamente en la empresa si
genera una mejora continua que se traduzca en competitividad. Es decir que al ser la mejora
continua el “conjunto de acciones que permite obtener la mayor calidad posible de los productos,
servicios y procesos de una empresa”; (Sinnaps, 2014, pags. 15-24) éste se vea reflejado en los
resultados organizacionales.

Por ejemplo, como beneficios de la aplicacién de la mejora continua en la empresa se puede

notar:

Pol. Con. (Edicion num. 43) Vol. 5, No 03, marzo 2020, pp. 283-325, ISSN: 2550 - 682X



La gestion del conocimiento para el mejoramiento de las asociaciones textiles registradas en la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria

El rendimiento del equipo de trabajo, la optimizacion de procesos, la obtencion de resultados
cada vez mas eficaces, la reduccion de plazos de ejecucion, el aumento de la motivacion de los
equipos de trabajo y los productos y servicios mejor dirigidos al cliente final. (Sinnaps, 2014,
pags. 15-24)

A partir de la gestion del conocimiento, las organizaciones, tendran muchas ventajas competitivas
al aplicarla, logrando la mejora continua, como por ejemplo las mencionadas en el parrafo
anterior. En otras palabras, la gestion del conocimiento “permite tener una organizacion que se
adapta facilmente a las cambiantes circunstancias empresariales del entorno” (Zufiiga M.,
Melissa, 2015, pags. 50-78).

Como resultado del estudio de los diferentes autores acerca de la gestion del conocimiento, y de
los cambios que se producen en las empresas publicas y privadas, por medio de la mejora
continua, se reconoce la necesidad de gestionar eficientemente la aplicacion de la misma para que
el flujo de informacidn sea agil y a través del conocimiento se logre tomar decisiones de manera
acertada.

Por todo lo anterior, la gestion del conocimiento influye en las empresas publicas y privadas, al
ser aplicada en el proceso continuo de recoleccién y analisis de datos; que tienen como objetivo
el seguimiento y monitoreo de las actividades que realiza el personal como de los programas y
proyectos que la entidad ejecuta, para garantizar resultados mas eficaces y la provision de
productos o servicios a los ciudadanos, de una manera eficiente.

A pesar de ser la gestion del conocimiento un proceso complicado, para convertir la informacion
en conocimiento valioso, listo para ser aplicado en la toma de decisiones, es importante ponerlo
en préactica en las organizaciones, tal como lo sefiala (Daventport, Prusak, 2001), al indicar que
“lo fundamental es lo que sabe, como usa lo que sabe, y en su capacidad para aprender”,
refiriéndose al personal de las empresas (p.100-225).

Por lo tanto, la politica econdmica del estado ecuatoriano y sus objetivos, hace referencia al
desarrollo de los pueblos y notoria la necesidad de incentivar la productividad y la
competitividad, la acumulacién del conocimiento cientifico, y la promocién de valor agregado
con méaxima eficiencia, por medio de la Constitucion de la Republica (Asamblea Nacional, 2011).
De igual manera el Art. 283 de la referida Ley indica que:

El sistema econdmico es social y solidario, reconoce al ser humano como sujeto y fin; propende a

una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la
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naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccién y reproduccion de las condiciones
materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.

Asi mismo, existe la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS), en concordancia
con la Constitucion de la Republica cuyo objetivo se encuentra en el art. 8 de la LOEPS y que es
“reconocer, estimular y fortalecer el sector que genera empleo e ingresos, pero que nunca se
habian tenido en cuenta hasta ahora, tales como las organizaciones conformadas en los sectores
comunitarios, asociativos y cooperativistas, asi como también las Unidades EconOmicas
Populares”.

Para efectos de la presente investigacion se consideran las asociaciones del sector asociativo, al
cual se refiere el Art. 18 de la LOEPS y que indica que:

El conjunto de asociaciones (estan) constituidas por personas naturales con actividad econdémicas
productivas similares o complementarias, con el objeto de producir, comercializar y consumir
bienes y servicios licitos y socialmente necesarios, auto abastecerse de materia prima, insumos,
herramientas, tecnologia, equipos y otros bienes, o comercializar su produccion en forma
solidaria y auto gestionada bajo los principios de la presente Ley. (MIES, Equipo Técnico, 2017)

En base a ello, se crean diferentes organismos que ayuden a cumplir con este objetivo, siendo uno
de estos organismos, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria que “es una entidad
técnica de supervision y control de las organizaciones de la economia popular y solidaria, con
personalidad juridica de derecho publico y autonomia administrativa y financiera que busca del
desarrollo, estabilidad, solidez y correcto funcionamiento del sector econdémico popular y
solidario. (SEPS, 2019)

Este organismo tiene como mision: "Somos el organismo técnico de supervision, control de las
entidades del Sector Financiero Popular y Solidario y de las Organizaciones de la Economia
Popular y Solidaria del Ecuador que, en el ambito de su competencia, promueve su sostenibilidad
y correcto funcionamiento, para proteger a sus socios”. Y como vision: “Ser reconocida como
una institucion lider a nivel regional en la aplicacion de las mejores practicas de supervision y
control, que apoye a la generacion de estabilidad, confianza, integracion y sostenibilidad de la
economia popular y solidaria” (SEPS, 2019).

Por esta razon, las entidades que participan en el sector financiero popular y solidario son las
organizaciones econdmicas, donde sus integrantes, sean de manera individual o colectivamente,

organizan y desarrollan procesos de produccion, intercambio, comercializacion, financiamiento y
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consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos. Es aqui en donde
intervienen las Asociaciones Textiles que se encuentran registradas en la SEPS, de las cuales
existen en el Ecuador aproximadamente 1805 Asociaciones Textiles, y dentro de éstas, 76
asociaciones tienen su jurisdiccion en la ciudad de Portoviejo.

De hecho, en correspondencia con la LOEPS, forman parte de la SEPS, las Asociaciones Textiles
existentes en el Ecuador, y que con el transcurrir de los afios han ido aumentando, ya que la
industria textil se inicia a mitad del siglo XVII y principios del siglo XIX con la revolucion
industrial, cuando la economia estaba basada en el trabajo manual y fue reemplazada por la
invencion de las maquinas que ayudan al trabajo de este sector.

Cabe sefialar que, en el Ecuador, la industria textil se remonta a la época de la colonia, cuando la
lana de oveja era utilizada en los obrajes para fabricar los tejidos. Se considera que:

Hace aproximadamente 4 o 5 mil afios se inventd una maquina hecha de madera para telar,
maquina que aun en este tiempo es utilizada por indigenas que laboran en este arte. Dicha
maquina toma de nombre de “awana y macana”. De manera que, con la llegada de los espafioles,
trajeron nuevas técnicas y modos de tejer, por ejemplo, el telar de pedal, el torno de hilar, los
cardadores manuales de lana y la seda que se utilizan hasta la presente fecha.
(tejidosyartesaniasdeecuador.blogspot.com, 2013)

A continuacién, haciendo un poco de historia, en la pagina Ecuador.com, se encuentra
informacion acerca de como los otavalefios en la década de 1960 aprendieron las técnicas de
trenzado, que se trajeron de Escocia, por consiguiente, Ecuador es famoso por la alta calidad de
sus productos textiles, de novedosos disefios, como son:

Los tejidos de lana de alpaca, corredores de mesa, cojines y telas con bordados muy tradicionales,
ponchos y demas productos, asi como también los hilos, telas y materiales para la produccion
industrial, atavios que son enviados hacia los paises de Estados Unidos, Colombia, Chile e
incluso Asia. (Ecuador, 2019)

De manera que la industria textil ha existido desde siempre, y se ha visto influenciada por la
venida de extranjeros que introdujeron nuevas técnicas que vinieron a ayudar y mejorar los
trabajos de nuestros indigenas, y que hoy por hoy siguen estando en vigencia, y que son
reconocidas, no solo a nivel nacional, sino a nivel internacional.

En efecto, a lo largo del tiempo, “se fueron creando empresas dedicadas a la actividad textil, en

diferentes ciudades del pais, encontrandose el mayor nimero de industrias textiles en las
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provincias de Pichincha, Guayas, Azuay, Tungurahua e Imbabura” (AITE, 2019, pag. 1), donde
fabrican productos de algoddn, poliéster, nylon, la lana y la seda. Es a partir del afio 2017, cuando
“el sector textil es el segundo de Ecuador que genera mas empleo, representa el 21 % de los que
produce la industria manufacturera” (EL Comercio, 2017, pags. 8-9).

Para ilustrar esto, en publicacion de (Proecuador, 2019) se indica que “en el ano 2017 Ecuador
vendié 102 productos de los registrados en la SEPS” (p. 5), y como aliado estratégico Designer
Book, (Acosta, 2017) participa junto a otras empresas en la primera plataforma de tendencias de
innovacion de la industria textil, que incentiva a los productores a traves de capacitaciones para
que “lo que aprendan lo apliquen en la elaboracion de las prendas ecuatorianas” (p.5).

Sin embargo, existen asociaciones que por diversos factores y circunstancias no logran adaptarse
a sus competidores, pues se les pasa por alto aplicar las nuevas estrategias del mercado, las
nuevas técnicas e inclusive, aplicar las normativas vigentes que las rigen, con las cuales lograrian
una mayor participacion en el mercado.

Por todo lo anterior, se consideran razones suficientes, que inspiran a desarrollar la investigacion
para determinar puntualmente los problemas y las necesidades que afectan a las Asociaciones
Textiles registradas en la SEPS con jurisdiccion en la ciudad de Portoviejo, principalmente por
la escasa 0 nula utilizacion de procesos y tecnologias que la gestion del conocimiento les pueda
proveer y que le lleven a alcanzar los estandares exigidos para lograr la satisfaccion de los
clientes en cuanto al producto o servicio que oferta, y consecuentemente, lograr la mejora

continua.

Metodologia

Como metodologia general para la presente investigacion se emplearon los paradigmas
cuantitativos y cualitativos, con predominio del primero. Asimismo, se utilizaron los principales
métodos teodricos de la investigacién: histérico-16gico, analisis y sintesis, inductivo-deductivo.
Para la recopilacion de los datos se usaron como instrumentos la observacion cientifica
participante, la encuesta, la entrevista a partir del consentimiento informado de los entrevistados.
Para el desarrollo de la presente investigacion se utiliz6 como objeto de estudio las Asociaciones
Textiles registradas en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS, considerando
que son un grupo que de acuerdo a las fuentes disponibles para la investigacion, tuvieron

problemas que afectaron negativamente en el desarrollo de sus actividades.
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La poblacion estudiada es de 76 Asociaciones Textiles de la ciudad de Portoviejo, de las cuales se
tomo una muestra aleatoria representativa de 40, con la finalidad de aplicarles una encuesta a los
Directivos y/o Representantes Legales, via correo electronico, con preguntas estructuradas y con
opciones de respuestas, relacionadas acerca de la gestion del conocimiento aplicado en ellas.

De igual manera, se considerd la entrevista a 13 funcionarios de la SEPS de Portoviejo, que
trabajan directamente con las Asociaciones Textiles, sobre temas relacionados con el nivel de
conocimiento de la normativa legal que las rige, asi como las fortalezas y debilidades de las
asociaciones; entrevistas que posteriormente fueron transcritas y analizadas, previo

consentimiento de los involucrados.

Resultados y Discusion

Al culminar la investigacion “La gestion del conocimiento como aporte a la mejora continua de
las Asociaciones Textiles registradas en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
SEPS”, se obtuvieron los siguientes resultados:

Resultados de las Encuestas a los Directivos y/o Representantes Legales de las Asociaciones de

Produccidn Textil, registradas en la SEPS, con jurisdiccion en el cantdn Portoviejo.

Cuadro No. 1 ;Cuanto cree usted que conoce sobre la Ley de Economia Popular y Solidaria?

OPCIONES FRECUENCIA
Si 2
No 11
Total 13

Elaboracion: Autores de la investigacion

El Art. 1 de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
(Asamblea Nacional, 2011), define a la Economia Popular y Solidaria como la forma de
organizacion economica, donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y
desarrollan procesos de produccion, intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de
bienes y servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de
solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y
fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la

apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital.
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Al ser cuestionado sobre el conocimiento de esta ley, se obtuvieron como resultado que
mayoritariamente las asociaciones desconocen de la misma, al haber respondido 24 de los
encuestados que la conocen de manera regular, 15 un poco y 1 nada, habiendo presentado las
opciones de demasiado y mucho una respuesta nula.

Las asociaciones estan agrupadas como tal y desarrollan sus actividades, sin embargo, no estan
enterados 100 % de las leyes que las rigen, motivo que las puede llevar a cometer errores e
inclusive enfrentar problemas legales y quedarse fuera de los muchos beneficios que la SEPS

como ente regulador de la ley, le pudiera brindar.

Cuadro No. 2. De ser la respuesta anterior diferente a nada. ¢De qué manera han adquirido este conocimiento?

OPCIONES FRECUENCIA
Auto preparandose 7
Capacitaciones externas 4
Transmision de conocimientos entre socios 29
Total 40

Elaboracion: Autores de la investigacion

Las personas encuestadas respondieron basicamente, en un nimero de 29 que han adquirido el
conocimiento sobre la LOEPS a traves de la transmision de conocimientos entre socios, lo cual
deja entrever que las relaciones entre los socios de las asociaciones marchan apropiadamente y
estan conscientes de que “uno de los retos de las empresas, (...... ) que operan en entornos
dindmicos, es la reproduccién de sus competencias internas y aprendizaje colectivo, lo cual les
permitira ser exitosas y sobrevivir o fracasar” (Valencia, 2009, pags. 9-21).

De igual manera respondieron un total de 7 encuestados, que sus conocimientos sobre esta ley, la
han adquirido auto preparandose, demostrando sus deseos de superacion y de triunfo, puesto que
estos conocimientos adquiridos le serviran como herramientas que le ayudaran a consolidar las
competencias que poseen.

Tal como lo afirma (Gaviria A., 2014), ex decano de la Facultad de Economia en la Universidad

de los Andes, al decir que “Los profesionales deben saber que hoy en dia tienen que
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diversificarse y hacer que su capital humano serd flexible. Eso significa que tienen que estar
dispuestos a reinventarse a si mismo rapidamente”

Y finalmente, se obtuvieron 4 respuestas acerca de que los conocimientos sobre la LOEPS, la
adquirieron por medio de capacitaciones externas, recordando la afirmacion de (Puyana, 2004)
que indica que la productividad y competitividad (...) solo se lograria a través de una
capacitacion constante en gestion empresarial y alta gerencia, para que el gerente tenga una
visién de negocio a mediano y largo plazo.

Sin embargo, estas opciones de adquisicion de conocimientos, sobre la normativa legal, no han
sido 6ptimas, tal como se observa en los resultados de la pregunta No. 1, en la que las opciones

de demasiado y mucho tuvieron una respuesta nula.

Cuadro No. 3 (De haber recibido capacitaciones externas, estas han sido en qué temas?

OPCIONES FRECUENCIA
Normativa legal 3
Administracion 1
Contabilidad 0
Finanzas 0
Ninguna 36
Total 40

Elaboracion: autores de la investigacion

Por los resultados obtenidos se puede afirmar que la normativa legal es uno de los temas que mas
les preocupa a los directivos y/o representantes legales de las Asociaciones Textiles, al haber
respondido en un nimero de 3, que éste es el tema de capacitacion externa escogido,
considerando que la normativa legal o juridica “es un conjunto de normas dictadas por un poder
legitimo o una autoridad para regular la conducta o procedimiento que debe de seguir un
individuo u organizacién para cumplir con los objetivos determinados”. (significados.com, 2020),
y quieren estar preparados para cumplir con ella.

Asi mismo, el otro tema que considera para las capacitaciones externas es la Administracion,
porque saben que le va a ayudar a administrar, planificar, controlar y dirigir los diversos recursos
con que cuentan las asociaciones con el fin de alcanzar los objetivos propuestos. Sin embargo, los

temas de Contabilidad y de Finanzas, fueron excluidos en las respuestas
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Cuadro No. 4 (El desconocimiento de la normativa que las rigen ha afectado el normal desenvolvimiento de las

organizaciones?

OPCIONES FRECUENCIA
Demasiado 5
Mucho 20
Regular 15
Poco 0
Nada 0
Total 40

Elaboracion: Autores de la investigacion

Los Directivos y /o Representantes Legales de las Asociaciones Textiles, al haber respondido que
desconocen sobre la Ley de Economia Popular y Solidaria, consideran en un total de 5 les ha
afectado demasiado; 20 que este aspecto ha afectado mucho al normal desenvolvimiento de las
organizaciones; mientras que 15 consideran que el impacto es regular al no cumplir a tiempo
con los requerimientos de la SEPS.

Sin embargo, cabe recalcar que:

El Codigo Civil no impone la obligacion de conocer las leyes, sino la voluntad de que el Derecho
se cumpla con independencia de que sea conocido por los ciudadanos. La regla no sélo se refiere
a la ley en sentido estricto (la aprobada por el poder legislativo), sino a las disposiciones de

caracter general aprobadas por el ejecutivo. (Arias, 2010).

Cuadro No. 5. De los siguientes problemas ¢Cuales son los mas frecuentes en la Asociacién a la que pertenece?

OPCIONES FRECUENCIA
Desconocimiento del a normativa legal 28
Desconocimiento de tramites y requisitos en la SEPS 8
Falta de conocimientos contables 2
Falta de conocimientos administrativos 2
Total 40

Elaboracion: Autores de la investigacion
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Las Asociaciones Textiles presentan como mayor problema el desconocimiento de la normativa
legal, en un numero de 28 que contestaron a esta alternativa, tal como lo vienen afirmando desde
la primera pregunta, lo que es preocupante, pues al estar organizados de manera colectiva, y
teniendo en cuenta el fin para el que fueron creadas, su desenvolvimiento estd regido por la
normativa legal y justamente, la desconocen, lo que les perjudica para su desarrollo.

También resulta preocupante que de las asociaciones encuestadas 8 hayan respondido que su
problema mas frecuente es el desconocimiento de tramites y requisitos en la SEPS, sin embargo,
esto es una dificultad que prontamente puede superarse, solicitando informacion en mesa de

servicio de la institucion, que siempre esta presta a brindar su direccionamiento oportuno.

Cuadro No. 6 ;Se transmiten los conocimientos y experiencias del trabajo entre los socios?

OPCIONES FRECUENCIA
Siempre 22

Casi siempre 17

A veces 1

Casi nunca

Nunca 0
Total 40

Elaboracion: Autor de la investigacion

Las Asociaciones Textiles de la Ciudad Portoviejo, estan cumpliendo con lo sefialado en la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria, al tener activas sus relaciones de solidaridad,
cooperacion y reciprocidad, poniendo en practica el buen vivir, al responder en un nimero de 22
asociaciones que ellos siempre se transmiten los conocimientos y experiencias del trabajo, entre
sus socios, presentando la respuesta casi siempre un total de 17 que vuelve a reafirmar lo dicho,

las asociaciones estan en armonia laborando por el bien comun.

Cuadro No. 7 (Existe el trabajo en equipo con la finalidad de alcanzar los objetivos organizacionales?

Opciones Frecuencia
Si 39
No 1
Total 40

Elaboracion: Autores de la investigacion
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Al trabajar como asociacién, los integrantes de las mismas, laboran en equipo, tienen claro que
“la palabra equipo implica la inclusion de mas de una persona, lo que significa que el objetivo
planteado no puede ser logrado sin la ayuda de todos sus miembros, sin excepcion”. (Regueiro,
2019); es por ello que al ser cuestionados si existe el trabajo en equipo con la finalidad de
alcanzar los objetivos organizacionales, respondieron 39 de ellos que si existe.

Las Asociaciones textiles aplican el trabajo en equipo, armonizando las aptitudes de sus
asociados, demostrando sus potencialidades y esfuerzos para de esta manera lograr la
competitividad en el mercado y conseguir los objetivos propuestos, que basicamente tendran

caracter econdémico y financiero, es decir que van a aumentar la eficacia de los resultados.

Entrevista efectuada a los funcionarios de la superintendencia de economia popular
y solidaria del Canton Portoviejo

Las entrevistas a los funcionarios de la SEPS de Portoviejo, estuvieron relacionadas con las
preguntas efectuadas a los Directivos y/o Representantes Legales de las Asociaciones Textiles,

para poder contrastar los resultados de ambas partes. Las respuestas fueron las siguientes:

Cuadro No. 1 ;Considera usted que las Asociaciones de Produccion Textil conocen lo suficiente sobre la Ley de

Economia Popular y Solidaria que les permita desarrollar sus actividades y cumplir con requisitos establecidos en la

SEPS?
OPCIONES FRECUENCIA
Si 2
No 11
Total 13

Elaboracién: Autores de la investigacion

Los funcionarios de la SEPS consideran que las asociaciones no estan debidamente informadas
sobre La Ley de Economia Popular y Solidaria en un numero mayoritario de 11, lo cual lleva a
pensar que las asociaciones requieren de manera urgente capacitacion por parte del organismo
competente, para que de esta manera puedan laborar con conocimiento de causa, teniendo en
cuenta que el desconocimiento de la ley, no les exime de responsabilidades; por lo que la SEPS
no les justifica el incumplimiento de requisitos establecidos en la Ley; ademas, puedan
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desarrollar sus actividades y aplicar la gestion del conocimiento y asi lograr la competitividad y

la mejora continua.

Cuadro No. 2. De ser negativa la respuesta, favor indicar en qué les afecta el desconocimiento de estas

OPCIONES FRECUENCIA
Incurrir en sanciones por no cumplir con la normativa
Conflictos internos
Desconocer las atribuciones de los Directivos
Incumplimiento del objetivo social
Pérdida de tiempo y dinero, vulnerables ante estafas y
asesoramientos negativos.
Total 26

Elaboracion: Autores de la investigacion

AINN O

El desconocimiento de la normativa que rige a las asociaciones, ve afectada principalmente la
actuacion de los directivos quienes careceran de conocimiento sobre las atribuciones que les
competen, asi mismo se veran afectadas al ser sancionadas “por el incumplimiento de las
obligaciones, incursién en prohibiciones o por el cometimiento de infracciones previstas en el
ordenamiento juridico” (Pazos, Catalina (SEPS), 2018).

Ademés, pueden presentarse conflictos internos que lleven al fracaso a las Asociaciones,
precisamente por desconocer las atribuciones que les competen a los directivos, e incluso
incumplimiento del objeto social por el que fueron creadas, y, es mas, puede darse el caso de ser
estafados o ser asesorados de manera negativa, lo que les causaria perjuicio econémico y pérdida

de tiempo.

Cuadro No. 3 ;Cuales de los siguientes problemas considera que son los mas frecuentes en las Asociaciones de

Produccion Textil?

OPCIONES FRECUENCIA
Desconocimiento de la normativa 11
Desconocimiento de tramites y 3
requisitos en la SEPS
Falta de conocimientos contables 9
Falta de conocimientos 9
administrativos
Total 32

Elaboracion: Autores de la investigacion
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El desconocimiento de la normativa legal es el problema mas frecuente para las Asociaciones
Textiles, segun los funcionarios de la SEPS de Portoviejo, al haber reconocido 11 entrevistados a
este aspecto, vision que corrobora lo respondido por los Directivos y/o Representantes Legales de
las asociaciones objeto de estudio.

Para el aspecto falta de conocimiento contable y administrativo, se obtuvieron 9 respuestas en
cada caso, lo que puede llevarle al incumplimiento en la presentacion de informes de manera
apropiada, y al mismo tiempo sanciones por no actuar conforme a la ley.

En un ndmero minoritario también se hace mencion, que las Asociaciones Textiles tienen
desconocimiento de cémo efectuar trdmites y requisitos en la SEPS, lo que se puede resolver

rapidamente, acercandose a mesa de servicio del organismo de control.

Cuadro No. 4 ;Cree usted que los conocimientos y experiencias del trabajo son transmitidos entre los socios?

OPCION FRECUENCIA
Siempre 0
Casi siempre 11
A veces 2
Casi nunca 0
Nunca 0
Total 13

Elaboracion: Autores de la investigacion

La percepcion de los funcionarios entrevistados de la SEPS es que los conocimientos vy
experiencias del trabajo, que poseen los integrantes de las diferentes Asociaciones Textiles
registradas en este organismo, son transmitidos, casi siempre entre los socios, al haber respondido
11 de ellos en las entrevistas, de esta manera; y 2 a veces.

Para obtener la competitividad, la transmision de conocimientos del trabajo que ejecuten, es
indispensable, porque la generacion de la creatividad y la innovacion, con la colaboracion de

todos los involucrados, es mas facil llegar a producir, y mantenerse en el mercado.
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Cuadro No. 5 ¢Cree usted que las Asociaciones Textiles trabajan en equipo?

OPCIONES FRECUENCIA
Si 11
No 2
Total 13

Elaboracion: Autores de la investigacion

Las respuestas a esta pregunta mayoritariamente fue que si, al haber obtenido 11 respuestas a esta
opcion, que expresa el criterio de los funcionarios de la SEPS, y que es lo que ellos visualizan en
cada contacto con los integrantes de las asociaciones.

Parece ser que las Asociaciones textiles no han perdido el rumbo y objetivo para el que fueron
agrupados, puesto que el trabajo en equipo nace como una necesidad entre ellos para lograr retos
que individualmente les seria mas dificil lograr.

De acuerdo a los resultados, se puede apreciar que la comunicacion y el clima organizacional
entre los integrantes estan funcionando apropiadamente porque disminuyen el tiempo invertido

en labores y aumenta la eficacia de los resultados y que los lleva a la mejora continua.

Programa de gestion del conocimiento que incida en la mejora continua de las

asociaciones textiles de la ciudad de Portoviejo

Los resultados de la presente investigacion dan a conocer que la gestion del conocimiento es
importante para cualquier organizacion que desee mantener su competitividad en el mercado,
como es el caso de las Asociaciones Textiles. En vista de ello, se presenta un programa de
gestion del conocimiento que incida en la mejora continua de estas organizaciones, debido a que
determind que el mayor problema de éstas, es la falta de conocimiento sobre la Ley que las rige,
por tanto, se sugiere a través del siguiente esquema la adopcion de un sencillo programa que
permita aplicar parte del plan de mejora continua basado en el planteamiento de Nonaka y
Takeuchi, quienes conceden gran importancia a los procesos de conversion del conocimiento

tacito en conocimiento explicito.
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El primero es personal, contextual, y dificil de comunicar y formalizar, mientras que el segundo
hace referencia al conocimiento que puede ser transmitido mediante algun tipo de lenguaje. La
conversion de estos conocimientos inevitablemente necesita del ser humano, no como
individualista sino a través de la interaccion entre personas, por medio de 4 pasos: La
socializacion, la externalizacion, la combinacion y la internalizacion; que se presentan en el

siguiente esquema:

Programa de gestion del conocimiento que incida en la mejora continua de las Asociaciones Textiles

registradas en la SEPS, con jurisdiccion en la ciudad de Portoviejo

\_\_‘_‘_——4—4___’_"

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los autores Nonaka y Takeuchi (1994)

El cuadro anterior nos permite visualizar la socializacion de conocimientos (t&cito a tacito),
cuando entre socios interactian y comparten experiencias y por tanto, crean conocimiento tacito,
tal como los modelos mentales compartidos y las habilidades técnicas, por medio de la
observacion, la imitacion, y la practica, que les permitird tener un diagnostico organizacional
integral, nutrirse sobre las Leyes que las rigen y las normativas legales, como también acerca de
conocimientos administrativos y financieros, permitiendo que los conocimientos sean de dominio
publico y comuan, para determinar el grado de gestion del conocimiento existente en las

asociaciones y su aporte a la mejora continua hasta alcanzar la competitividad.
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También se puede observar en el cuadro lo que es la externalizacion, con la aplicacion del
conocimiento en las Asociaciones Textiles, partiendo del conocimiento tacito hasta convertirlo en
conocimiento explicito, que lleva a las asociaciones a compartir entre sus asociados los saberes
ancestrales por medio de dialogo y reflexion colectiva, es cuando se crea el conocimiento
tangible, rescatando actividades y técnicas como las metaforas y didlogos reflexivos a través de la
interaccion colectiva. Aqui se aplica la cultura del conocimiento organizacional, al consolidarse
herramientas de almacenamiento, como base de datos.

Se aprecia la tercera fase, la combinacion (explicito a explicito), este proceso es la clave de la
creacion del conocimiento y de su gestion. Para desarrollarlo los integrantes de las Asociaciones
Textiles mantendran entre ellos un acercamiento constante, y se estableceran redes de
comunicacion eficiente, mediante las capacitaciones sobre la normativa legal y conocimientos
fundamentales de administracion y finanzas, donde se integra la teoria con la practica como son
los talleres, para de esta manera transmitirse los conocimientos que le lleven a la competitividad,
es decir que los individuos intercambian y combinan conocimientos a través de distintos medios,
tales como documentos, juntas, conversaciones telefonicas o redes tecnoldgicas. Es aqui donde se
presenta el disefio del programa de gestion del conocimiento, orientado a la mejora continua de
las Asociaciones Textiles, siendo importante que este conocimiento sea procesado y registrado en
informes o documentos de facil acceso y comprension, que bien pudiera denomindrsele “capital
estructural”.

La fase de internalizacidn, cual es la conversion del conocimiento explicito a conocimiento tacito,
mismo que queda plasmado en documentos fisicos como en documentos manuales, digitales o
historias orales y cualquier tipo de tecnologia que le ayude a mantener y transmitir la informacion
a las actuales y futuras generaciones de socios y publico en general, es decir que los socios
tengan acceso al conocimiento tacito originado como nuevo conocimiento. Aqui es necesario que
el conocimiento tacito que posee una persona, sea socializado con otros integrantes de las
asociaciones, para poder tener una prueba de la creacion del conocimiento, esto es que tienen que
aprender en accion.

En resumen, el programa parte del compartir el conocimiento tacito entre los integrantes de las
Asociaciones, para llegar a la creacion de conceptos, los cuales van a ser justificados
documentadamente y seran transmitidos entre ellos para la implementacion y seguimiento, donde

se pondra en practica el conocimiento, involucrando algunas herramientas facilitadoras,
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definiendo los responsables de orientar ese proceso, asignando los recursos especificos y
aplicando las interrelaciones entre las personas que son parte de las asociaciones, sin olvidar, que
el conocimiento deberda ser documentado para que pueda ser utilizado por las presentes
directivos, generaciones actuales , y las generaciones venideras, independientemente de si sus

integrantes contintian o no en la organizacion.

Conclusiones

La investigacion efectuada acerca de la gestion del conocimiento como aporte a la mejora
continua de las Asociaciones Textiles registradas en las SEPS, con jurisdiccion en la ciudad de
Portoviejo, permite indicar las siguientes conclusiones:

Existen diversos autores que abordan este tema, pero se ha considerado las ideas de Nonaka y
Takeuchi (1994), quienes sefialan que para la conversion de la gestién del conocimiento se
requieren de 4 pasos, denominados SECI, por sus letras iniciales: Socializacion, Externalizacion,
Combinacion e Interiorizacion. En cada una de las cuales se transforma el conocimiento tacito en
explicito hasta llegar a dejar plasmado en fisico, el conocimiento para las futuras generaciones.
En la Constitucion de la Republica del Ecuador, se encuentra la existencia de las Asociaciones
Textiles y de la SEPS, las primeras, un grupo vulnerable, con problemas que afectan el desarrollo
de sus acciones laborales y la segunda con la finalidad de supervisar sus actividades y normal
desenvolvimiento.

A través de los instrumentos aplicados acerca de la gestion del conocimiento en las Asociaciones
Textiles se logrd determinar que, si bien es cierto, existe colaboracién entre sus miembros al
compartir sus conocimientos y experiencias de trabajo, asi como el trabajo en equipo, esto es
insuficiente porque el mayor problema que les afecta es el desconocimiento de la normativa legal
que las rige.

Las dificultades que se presentan con mayor frecuencia por el desconocimiento de la LOEPS, en
las Asociaciones Textiles, normalmente son que los directivos incurran en faltas, se hagan
acreedores de sanciones, internamente se presenten conflictos, sean asesorados de manera
negativa, se conviertan en asociaciones vulnerables, inclusive pierdan tiempo y dinero.

Se presenta un programa de gestion del conocimiento para las Asociaciones Textiles, el que se

espera sea aplicado y compartan el conocimiento tacito, lo conviertan en explicito, se adapten a la
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cultura de la gestién del conocimiento del recurso humano, mediante la colaboracion y el apoyo
para lograr los objetivos propuestos.
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