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Resumen

La necesidad de buscar nuevas formas de innovacion educativa orientadas al mejoramiento de la
interaccion oral en la ensefianza del idioma inglés es un gran reto en la educacion de hoy en dia.
De esta manera se vuelve imperativo explorar y aplicar nuevas metodologias de ensefianza con el
fin de promover y desarrollar de manera significativa la interaccion oral en la lengua meta. El
presente estudio aporta evidencia acerca de la aplicacién de estrategias innovadoras, creativas y
dinamicas basadas en el enfoque por tareas, las cuales permitieron fomentar destrezas
comunicativas en estudiantes del nivel universitario y, asi, promover una interaccion oral mas
auténtica. Esta investigacion se realiz6 en una universidad puablica en Ecuador. Un total de 38
estudiantes de pregrado de dos cursos de inglés como idioma extranjero participaron en esta
investigacion de métodos mixtos, donde se llevd a cabo una secuencia sistematica de recoleccion
de datos a través de la aplicacion de una encuesta (no-experimental) y la realizacion de un grupo
de discusion. Los resultados de esta investigacion sefialan que el uso adecuado de actividades de
aprendizaje 'y estrategias metodologicas innovadoras potencializan la participacion,
involucramiento y creatividad de los estudiantes dentro de un proceso de ensefianza-aprendizaje
donde la interaccion oral tiene un papel central.

Palabras clave: Innovacién educativa; interaccion oral; estrategias innovadoras; estudiantes

universitarios.

Abstract

The necessity of finding new ways of educational innovation oriented towards the improvement
of the oral interaction in teaching the English language remains a major challenge in today’s
education. In this way, it becomes imperative to explore and apply new teaching methodologies
in order to promote and develop oral interaction significantly in the target language. The present
study provides evidence regarding the application of innovative, creative and dynamic strategies
based on the task-based approach, which allowed to promote communication skills among
students at the university level and, thus, foster a more authentic oral interaction. This research
was carried out in a public university in Ecuador. A total of 38 undergraduate students in two
courses of English as a foreign language took part in this mixed-methods research study, where a
systematic sequence of data collection was conducted through the administration of a non-

experimental survey and by conducting a focus group. The study results indicate that the proper
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use of learning activities and innovative methodological strategies strengthen learners’
participation, involvement and creativity within a teaching-learning process where oral
interaction has a central role.

Keywords: Educational innovation; oral interaction; innovative strategies; university students.

Resumo

A necessidade de procurar novas formas de inovacdo educacional com o objetivo de melhorar a
interacdo oral no ensino da lingua inglesa € um grande desafio na educacédo atual. Desta forma,
torna-se imperativo explorar e aplicar novas metodologias de ensino, a fim de promover e
desenvolver significativamente a interacdo oral na lingua-alvo. O presente estudo fornece
evidéncias sobre a aplicacdo de estratégias inovadoras, criativas e dindmicas baseadas na
abordagem de tarefas, que permitiram promover habilidades de comunicacdo em estudantes de
nivel universitario e, assim, promover uma interacdo oral mais auténtica. Esta pesquisa foi
realizada em uma universidade publica no Equador. Participaram desta pesquisa de métodos
mistos 38 estudantes de graduacdo de dois cursos de inglés como lingua estrangeira, onde uma
sequéncia sistematica de coleta de dados foi realizada atraves da aplicacdo de uma pesquisa (ndo
experimental) e do segurando um grupo de discussao. Os resultados desta pesquisa indicam que o
uso apropriado de atividades de aprendizagem e estratégias metodoldgicas inovadoras
potencializam a participacdo, o envolvimento e a criatividade dos alunos em um processo de
ensino-aprendizagem em que a interacao oral desempenha um papel central.

Palavras-chave: Inovacdo educacional; interacdo oral; estratégias inovadoras; estudantes

universitarios.

Introduccién

La ensefianza del idioma inglés como lengua extranjera ha tomado fuerza en el sistema educativa
ecuatoriano. Es por ello que se situa en un nuevo lugar a la ensefianza de este idioma extranjero
en todos los niveles educativos entre los afios 2007 y 2013. Por medio de una reforma elaborada
por el Ministerio de Educacion del Ecuador (MinEduc) en el afio 2014, se emite el acuerdo
ministerial N.052 entre cuyas disposiciones se establece la obligatoriedad de la ensefianza del

inglés desde el segundo grado de Educacién General Basica (EGB) hasta el tercer afio del
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Bachillerato General Unificado (BGU) para todas las instituciones publicas, fiscomisionales y
particulares del pais. La intencion es que los estudiantes de bachillerato alcancen un nivel Bl
segun el Marco Comun de Referencia para las Lenguas (MCER) (MinEduc, 2014). En este
sentido, es importante recalcar que el sistema de aprendizaje de lenguas extranjeras en el sistema
educativo ecuatoriano se basa en el MCER.

Por otro lado, es importante sefialar que en la ensefianza universitaria predomina la epistemologia
conductista acompafiada de apoyo audiovisual, segun un estudio realizado por el CONCELT
(2004) de la Universidad de Cuenca. Los resultados de este estudio indican que los profesores no
utilizan e incluso desconocen metodologias modernas, especialmente en lo que respecta a la
ensefianza de la lectura, en particular de la escritura. Ademas, se enfatiza que la ensefianza de la
lengua inglesa, no propicia la interaccion oral de manera significativa. Es por ello que es
necesario explorar, desarrollar e implementar modelos didacticos innovadores aplicados a la
ensefianza de lenguas no maternas, desde una perspectiva acorde a metodologias de ensefianza
contemporaneas. Ello debe ser acompafiado de un curriculo que esénciale la préctica y la critica,
lo cual implica que los docentes superen lo tradicional y se enfoquen en propuestas de
innovacion.

En la actualidad, la ensefianza de lenguas extranjeras en la educacion superior debe ser
planificada en base a metodologias de ensefianza contemporaneas y comunicativas, tales como el
enfoque por tareas (o task-based approach como se lo conoce en inglés). El aprendizaje o enfoque
basado en tareas permite un aprendizaje enriquecedor pues tiene como base empirica al
constructivismo. Es por esto que, de acuerdo a Gomez (2018) en un proyecto los estudiantes
integran diferentes habilidades para lograr los objetivos del proyecto. En este proceso hay una
retroalimentacion del docente especializado en constatar los avances de los estudiantes.
Normalmente se trabaja en equipos y se asigna diferentes responsabilidades a sus integrantes. La
parte concluyente es la exposicion de los proyectos finales de los estudiantes.

Igualmente es importante considerar al alumno como centro del proceso de ensefianza, partiendo
de la premisa del aprendizaje activo, en el que el alumno crea su propio conocimiento a través de
la reflexion y la interaccion con el medio, comparfieros y docentes. Dado que la comunicacion se
entiende como un proceso de negociacién de significados; estas tareas se realizan en colaboracién

con el grupo, siendo también parte importante de la flexibilizacion y personalizaciéon del
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aprendizaje que se produce. La motivacion que se genera en este tipo de tareas cumple un papel
primordial y actiia de motor en el engranaje que propicia el desarrollo de las competencias.
Asimismo, se debe dotar a la comunicacion oral de la lengua el papel que le corresponde en los
procesos didacticos, dado que tradicionalmente ha ocupado un lugar relegado a un segundo plano
en la ensefianza-aprendizaje de las lenguas no maternas. Tal como lo expresa Giralt (2014) a
pesar de los grandes avances que se han producido en la ensefianza de las lenguas, la ensefianza
de la pronunciacion sigue siendo un area que se presenta totalmente desatendida desde el punto
de vista de las didacticas mas innovadoras. Desde una perspectiva propia, la ensefianza-
aprendizaje de la lengua oral ha de desarrollarse en contextos comunicativos a través de la
aplicacion de actividades que resulten significativas para los aprendientes.

En este contexto no se trata simplemente de dotar de relevancia la lengua oral, sino también de
evitar las interferencias que en su aprendizaje provoca la mediacién de la lecto-escritura.
Ademas, es necesario introducir cambios significativos en relacion a la lengua escrita, en tal
sentido Bartoli (2005) concluye que la base lecto-escritora de la ensefianza puede perjudicar la
adquisicion fonica. Por otro lado, tal como expresa Grosso (2013), el acto de la comunicacién es
un acto intercultural en cualquiera de sus formas, ya sea hablado o escrito, y conlleva una
activacion de elementos complejos y de subjetividades que no se pueden de ninguna manera
pasar por alto. En este sentido acerca de la lectura es importante comprender las siguientes lineas:
Siempre leemos, aunque no lo sepamos ni lo queramos saber, desde maneras de conocer que nos
comprometen de cuerpo entero, en cuerpo y alma, aun cuando creamos mantenernos distantes, en
una lectura irénica o indiferente. En la lectura estamos a la intemperie, llegando a habitar el
mundo con nuestras atmaosferas culturales. (Grosso, 2013)

Adicionalmente se debe hacer hincapié que es tarea de los docentes llevar al aula la realidad
contextual, subjetiva y corporal de los aprendientes que los procesos de ensefianza-aprendizaje
sean mas significativos y auténticos. Asi mismo, seria optimo implementar metodologias que
permitan a los estudiantes apropiarse de los conocimientos, promoviendo la innovacion educativa
basada en la interaccion oral en el aula de inglés. En este caso, el presente estudio aportara
resultados relevantes que beneficiaran a los implicados en los procesos de ensefianza-aprendizaje
de lenguas no maternas, tanto como a los estudiantes universitarios que pretendan la adquisicion
de la lengua inglesa, como a los docentes que busquen la innovacion educativa mediante

actividades significativas para el desarrollo de destrezas comunicativas.
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Innovacion educativa y ensefianza de inglés

Es de vital importancia conocer que “la innovacion educativa inicia con un reconocimiento de la
realidad y el deseo de cambiarla por una situacion mejorada fruto de la interaccion social”
(Villafuerte, 2017, p.3). Para alcanzar esa transformacion, el uso de las tecnologias educativas
(conectividad a internet, dispositivos electrénicos, software) juegan un papel muy importante
como medios de apropiacion y expansion del conocimiento, ahora cada alumno gracias a la
tecnologia aprende a su ritmo y a su manera, otorgandole de autonomia suficiente para construir
sus propios conocimientos. Es por ello que en la actualidad se habla de una corriente denominada
Conectivismo, la cual tiene un caracter innovador en el aprendizaje de las personas.

Dicha concepcion resalta la idea de un aprendizaje no sujeto a un solo contexto, un aprendizaje
ilimitado que enfatiza la autonomia, la capacidad de buscar, indagar y seleccionar informacion
relevante para los estudiantes. De estas ideas surge la fundamentacion del aprendizaje basado en
tareas como una metodologia que empodera del proceso al alumno, él mismo, aprende segun el
método que se adecue a sus necesidades investigativas. Ademas, la innovacién educativa
promueve la creatividad del docente para ensefiar. También, se trata de empezar a buscar nuevos
proyectos donde se explore la creatividad del estudiante (CCTL, 2019). Claramente, el término
innovacion se refiere a cambio. Por ello, la educacién disefia su futuro por medio de la
innovacion. Esto quiere decir que si no innovamos dificilmente podra haber una buena educacién
en el futuro.

Generalmente la innovacion en el area de inglés va de la mano de las tecnologias emergentes. Sin
embargo, lo mas aceptable es una ensefianza interactiva, creativa y significativa para el
aprendiente. Es decir, que permita explorar las capacidades cognitivas de los estudiantes y su
desarrollo como seres sociales. Por esto, una forma de innovar el aprendizaje del inglés es a
través de las comunicaciones orales dirigidas por el docente en una clase de inglés. También, el
llevar el aprendizaje a situaciones de la vida cotidiana. Es decir, contextualizar los contenidos que
se pretenden impartir. En otras palabras, esta actividad conlleva a los estudiantes y maestros a
justificar la educacion para la vida, pues de esta manera el aprendizaje del inglés es revalorizado

en espacios mas alla del aula.

La interaccion y la comunicacion oral en el aprendizaje y ensefianza de lenguas no

maternas
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El término interaccion en el aula se define de la siguiente manera:

La capacidad comunicativa de los actores para compartir los contenidos culturales y curriculares,
porque su fin es por una parte la ensefianza y, por la otra, el aprendizaje. El contenido es lo que se
trasmite en la interaccion de manera explicita o implicita (De Suérez, 2008, p.192).

Por otra parte, la interaccion oral se trata de escuchar y hablar. Esta habilidad se da en diversas
areas de la vida. Sin embargo, en la educacion tradicional el alumno no contaba con esta
prioridad o no se le permitia un nivel de espontaneidad en su aprendizaje. Ahora la educacion
actual requiere que el alumno comunique y exprese sin temor sus puntos de vista y percepciones
del aprendizaje.

Hablar de comunicacién e interaccién oral es practicamente lo mismo. La interaccién oral facilita
la comunicacion en diversos contextos (3G University, 2014), como en el hacer una llamada
telefonica, asistir a reuniones, realizar disertaciones o conferencias, para emision o grabacion de
television o radio, una entrevista, entre otros. La ventaja de la comunicacion oral es que se puede
contar con una retroalimentacion inmediata (3G University, 2014). Los alumnos mientras
conversan ponen en juego sus conocimientos sobre el inglés. Aqui pueden encontrar muchos
desacuerdos hasta comprender bien un mensaje. Para ello la pronunciacion, el vocabulario y la
sintaxis del idioma son indispensables. Entonces, este tipo de aprendizaje, la interaccion oral,
promueve un mejoramiento en las habilidades comunicativas de los alumnos.

Ademas, se debe sefialar que la interaccion oral promueve la comprension oral y la expresion
oral. A través de la interaccion en diversas ocasiones se logra perfeccionar el sentido interactivo
del estudiante para comunicarse fluidamente de manera oral. Ademas, se alcanza un nivel 6ptimo
en la comunicacion oral si es que esta es fluida, cortés, correcta. Del mismo modo, la interaccion
oral promueve el aprendizaje colaborativo: “las interacciones entre las personas generan
actividades adicionales (explicacion, regulaciones mutuas, etc.). Este tipo de interacciones puede
ocurrir con mayor frecuencia en un aprendizaje colaborativo que en un esquema de aprendizaje
individual” (Collazos & Mendoza, 2006, p.63). Es evidente una interaccion minima entre dos
personas. Aungue de manera ficticia se realice una interaccién entre uno mismo. La mejor forma
de interactuar es un en grupo de dos 0 mas personas.

Estrategias de ensefianza innovadoras para potenciar la comunicacion verbal en la

clase de inglés a nivel universitario
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La innovacion educativa es un mecanismo contemporaneo que rompe los esquemas de ensefianza
tradicionales, esquemas que, fundamentados en modelos conductistas, se limitan a la transmision
de conocimientos en forma memoristica que poco tiempo perduran en la psiquis del alumno.
Ademas, sus métodos de ensefianza tienden a caer en lo aburrido y repetitivo, ocasionando que
muchos estudiantes pierdan el interés y motivacion en aprender, para éste caso el idioma inglés.
Por tal motivo es necesario conocer estrategias que, al ser innovadoras despertaran la curiosidad y
el deseo de aprender en los estudiantes.

En relacion al idioma inglés, se pretende proveer de estrategias que sean efectivas para
desarrollar una mejor comunicacion verbal en los alumnos, en este sentido se plantean las
siguientes recomendaciones:

Las clases de lengua oral deben de ser basicamente vivenciales, es decir, ademas de los
contenidos tienen que tener experiencias que impliquen emociones, ilusiones y miedos, ademas
de una dimension intelectual y racional. Asimismo, deben preponderar a la motivacion como
elemento fundamental, pues sin motivacion resulta dificil alcanzar los objetivos propuestos. Al
mismo tiempo es propicio crear un escenario afectivo, en el cual el profesor debe prestar atencion
a los distintos estilos de aprendizaje de cada alumno. También, Se deben crear en el aula
situaciones reales o verosimiles de comunicacion utilizando diversos géneros dando un espacio
central a la planificacion e interrelacionar la lengua oral y la escrita. (Durdn & Duréan, 2018,
p.292-293)

Tomando en cuenta lo sefialado es pertinente resaltar que uno de los principales problemas de la
comunicacion verbal universitaria es el denominado “miedo escénico”, varios alumnos tienen un
buen conocimiento del inglés y ademas lo expresan de manera adecuada. Sin embargo, cuando es
el momento de hablar entre ellos o ante los demas en el salon, se aterran y no pueden expresarse.

Es un problema que limita las capacidades de los alumnos. Para tal fin, en la actualidad existen
herramientas muy Utiles como la Programacién Neurolinguistica (PNL), la cual segun Colon
(2003) se define:

La PNL es una estrategia de ensefianza-aprendizaje donde el ser humano ensefia a su cerebro a
aprender, al adquirir la conciencia de desplazar por medio de los sentidos los pensamientos de un
hemisferio al otro. De manera que, capacita y convierte al ser humano en una persona mas
asertiva a la hora de tomar decisiones y de actuar frente a la vida” (citado por Granizo, 2015.

p.19)
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A través de esta disciplina el alumno tendra una mejor comprension de si mismo y de esta manera
identificara con mayor facilidad sus limitaciones para trabajar en ellas, constituye un recurso
innovador, ya que se preocupa en el alumno, en su forma de aprender y percibir su realidad.
Después de haber resaltado la importancia de la PNL. Ahora, es pertinente presentar otros medios
importantes para desarrollar una mejor comunicacion verbal en el aula. En relacion a las TICS,
existen una serie de estrategias mediadas por el uso de celulares, tablets, ordenadores, que
potencializan la comunicacion verbal entre los estudiantes, entre ellas la denominada Mobile
learning:

El m-learning es cualquier actividad que permite a los individuos ser més productivos cuando
consumen, interactdan o crean informacion, mediada a través de un dispositivo digital compacto,
que el individuo lleva consigo de manera constante, que posee una conectividad confiable y le
cabe en el bolsillo. (Montoya, 2008, p.87)

El m-learning es un recurso que puede ser aprovechado de varias maneras para desarrollar la
comunicacion verbal; el alumno puede acceder desde su moévil a libros digitales, a aplicaciones
en las cuales puede practicar su pronunciacién, escuchar canciones, ver videos, incluso existen
portales madviles en los cuales el estudiante dialoga con personas de diferentes paises y de esta
manera pierde gradualmente el temor a hablar con los demés. Es un recurso que expande las
fronteras de aprendizaje del aula a un ambiente virtual.

Los apartados anteriores expusieron una serie de medios relevantes para mejorar la comunicacién
verbal. A continuacion, se establece un apartado para sefialar estrategias pertinentes para la
adquisicion del idioma ingleés:

Como primer punto se definird la terminologia estrategias de aprendizaje en relacion a lenguas
extranjeras:

En el campo de las lenguas extranjeras se tiene que, para Oxford (1990), las estrategias de
aprendizaje son acciones especificas implementadas por los estudiantes y presentan las siguientes
caracteristicas: contribuyen al logro de la competencia comunicativa, les permiten la
autodireccion de su aprendizaje, estan orientadas a problemas, y articulan, a la dimension
cognitiva, la afectiva y la social. (Citado por Orrego, Diaz, 2010. p.111).

Como indican los autores el aprendizaje no solo se limita a lo cognitivo, es necesario que las
estrategias usadas en pro de aprender el idioma inglés tengan un sentido afectivo y social, los

alumnos necesitan sentirse a gusto para aprender, ademas requieren que las estrategias sean
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pertinentes con el contexto, es decir que estén en constante armonia con los fenémenos sociales,
entre ellos la tecnologia y la globalizacion. Entre las principales estrategias existentes, se
destacan las siguientes:

Estrategias de memoria: se especializan en el recuerdo de lo aprendido en la lengua. Estrategias
cognitivas: en reflexionar sobre el propio aprendizaje. Estrategias compensatorias: Capacitan a
los estudiantes para hacer un uso adecuado de lo aprendido. Estrategias metacognitivas: permiten
al estudiante la direccion de su propio aprendizaje. Estrategias afectivas: ayudan al estudiante a
identificar y manejar eficazmente sus sentimientos. Estrategias sociales. Permiten ver, en el
proceso del aprendizaje, el papel que desempefia la interaccién con otros. (Orrego y Diaz, 2010,
p.112-113)

Cabe recalcar que cada una de las estrategias antes mencionadas pueden ser llevadas a cabo de
maneras creativas e innovadoras en el aula, por tal efecto se propiciara los siguientes consejos en
base a las estrategias incluidas en el trabajo de Orrego y Diaz (2010):

Estrategias de memoria: Existen en la red una serie de aplicaciones y juegos interactivos con
dindmicas para trabajar la memoria, este recurso puede ser utilizado como instrumento de
evaluacion al terminar una clase.

Estrategias compensatorias: EI alumno debe familiarizarse con lecturas en inglés, infiriendo en el
sentido general de un apartado, no tratando de traducir palabra por palabra, debe tratar de decir
que entendid de un péarrafo, deduciendo lo que para el trata de decir el autor.

Estrategias metacognitivas: el alumno debe llevar un registro de su aprendizaje, en el anotar que
aspectos del idioma le cuestan mas, la gramatica, la exposicion oral, entre otros. Como ha
evolucionado su comunicacion oral, su escritura, en fin, llevar un control de su propio
aprendizaje, de esta manera identificara sus potencialidades y debilidades.

Estrategias afectivas: el aprendizaje del inglés debe ser divertido y estimulante, en esta linea el
docente debe propiciar estimulos que motiven al alumno, un buen estimulo puede ser palabras de
felicitacion o un dialogo posterior a la clase, en el cual se explique al alumno que esta por el
camino adecuado. ElI mismo procedimiento se aplicaria en el sentido contrario, es decir si el
alumno no marcha bien con el aprendizaje, en este caso se utilizaran palabras asertivas como: “de
seguro la préxima vez hards mejor”, “detectemos el error y la proxima vez lo corregiras” todo se

debe basar en la empatia.
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Estrategias sociales: el trabajo grupal es una estrategia muy necesaria para la construccién de
conocimientos, el alumno al escuchar diversos puntos de vista enriquece el suyo. Con relacion al
aprendizaje del inglés, en un tema propuesto, se puede trabajar en la realizacion de mapas
conceptuales, mapas de ideas, recursos que motiven al dialogo, ademas, para trabajar la
creatividad se puede organizar cada semana una exposicion grupal diferente ante toda el aula y

cada grupo debera exponer su tema asignado de diferente manera.

Metodologia

El presente estudio se realizo a través del enfoque de métodos mixtos de investigacion. Creswell
(2015) sostiene que la informacién obtenida a través del uso de métodos mixtos nos proporciona
un mejor entendimiento acerca de un problema de investigacion. Es decir, la razon principal para
la eleccion de la investigacion mixta radica en que la combinacion de datos cuantitativos y
cualitativos nos ayuda a alcanzar una comprension mas profunda del objeto de estudio, lo cual no
seria posible si Gnicamente se aborda un problema por medio de un solo enfoque de investigacion
ya sea el cualitativo o el cuantitativo.

El disefio de investigacion especifico que se empleo fue el procedimiento secuencial explicativo.
En este tipo de disefio, primero se lleva a cabo una investigacion de caracter cuantitativa y luego
los resultados son analizados e interpretados. Luego se construye una fase de investigacion
cualitativa en base a los resultados cuantitativos obtenidos con el fin de explicar los resultados de
la fase inicial o fase cuantitativa realizada. Los resultados de la fase de investigacion cuantitativa
de un estudio son explicados de una manera mas amplia y detallada a través de la informacién
que se recolecta por medio de una técnica(s) seleccionada(s) de investigacion cualitativa
(Creswell, 2014).

El estudio se llevo a cabo en una universidad publica ubicada en la region sierra de Ecuador. Los
participantes de la investigacion fueron 38 estudiantes de pregrado, quienes pertenecieron a dos
cursos de inglés como idioma extranjero. El nivel de inglés de los participantes pertenece al nivel
A2 segln el Marco Comun Europeo de Referencia para los Lenguas.

En base al disefio de investigacion utilizado en el estudio, se realiz6 una secuencia sistematica de

recoleccion de datos. Es decir, la aplicacion de una encuesta de naturaleza cuantitativa y no-

Pol. Con. (Edicion nim. 41) Vol. 5, No 01, enero 2020, pp. 838-867, ISSN: 2550 - 682X



Diego Patricio Ortega Auquilla, Padl Andrés VVazquez Avilés, Diego Fernando Pacheco Saetama, Jhonny Vinicio Benalcazar Bermeo

experimental la cual fue administrada a los estudiantes de los dos cursos de inglés como idioma
extranjero y la realizacién de un grupo de discusion.

Esta encuesta aplicada se centré en conocer varios aspectos claves sobre innovacién educativa y
la innovacion en la ensefianza de la lengua inglesa en la universidad desde la perspectiva de los
encuestados. Luego de ello se prepararon y se implementaron lecciones basadas en el enfoque de
ensefianza por tareas, las cuales estuvieron compuestas por diferentes fases o etapas. Este proceso
concluyo con la presentacion de una tarea final o proyecto. En esta tarea final los estudiantes
participaron en una feria de trabajo para profesores, en donde interactuaron de manera verbal con
profesores de inglés quienes adoptaron el papel de directivos de instituciones educativas y
estaban a cargo de realizar la seleccion de los mejores profesores para conformar una nueva
planta docente. Durante el desarrollo de la tarea final los participantes del estudio dieron a
conocer sus cualificaciones profesionales-académicas, expectativas laborales, fortalezas como
docentes, planes futuros de desarrollo profesional, entre otras cosas.

Posteriormente, se disefid una guia de preguntas para la ejecucion de un grupo de discusion, el
cual fue grabado. La informacion de las grabaciones fue transcrita y luego se realiz6 el analisis
respectivo de las transcripciones. La guia de preguntas para el grupo de discusién se elabor6 en
base a los resultados obtenidos del analisis de la encuesta, la cual constituyo la fase cuantitativa
del presente estudio. Los resultados del grupo de discusion realizado sirvieron como un
mecanismo de confirmacion de los resultados obtenidos a través de la encuesta, y ademas el
grupo de discusion permitié obtener hallazgos los cuales no fueron captados o recogidos por
medio de la aplicacion de la encuesta. Es importante sefialar que el grupo de discusion fue
llevado a cabo con participantes o informantes claves que fueron identificados luego que la

primera fase del estudio culmind.

Resultados

En esta seccion se presentan los hallazgos encontrados a través de la encuesta aplicada y del
grupo de discusion realizado. La encuesta sirvid para recolectar informacién sociodemografica de
los 38 participantes, y ademas contenia diez items de preguntas cerradas y una pregunta abierta.
Por otra parte, el grupo de discusion se llevo a cabo con la ayuda de una guia de preguntas que se

estructurd en base a aspectos claves de innovacion educativa, innovacion en el aprendizaje del
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inglés, ensefianza del idioma inglés en el nivel universitario, interaccion oral, aprendizaje
significativo, metodologia de ensefianza del idioma inglés, entre otras cosas.

En primer lugar, de los 38 encuestados 28 indican ser de sexo femenino y 8 de sexo masculino y
2 no responden. Ademas, 7 encuestados indican tener una edad entre 17 y 19 afios. De igual
manera, 21 encuestados estan en el rango de edad 20 a 22 afios. También se indica que 7
participantes tienen entre 23 a 25 afios, dos participantes son de 26 a 28 afios y uno indica estar
en el intervalo de 29 a 31 afios. Ademas, todos los encuestados indican ser de nacionalidad
ecuatoriana y que su lengua materna es el castellano. Por otra parte, en el nivel socio econémico
el cual esta categorizada por bajo, medio y alto, 30 participantes indican tener un nivel
socioeconémico medio y 7 indican estar en un nivel socioeconémico bajo, uno no responde.
Seguidamente, 30 participantes realizaron sus estudios de bachillerato en una institucion publica,
4 en una privada, 2 en una fiscomisional y dos no responden. 11 participantes indican haber
estudiado ingles de 1 a 3 afios, 5 indican que han estudiado de 4 a 6 afios, doce que han estudiado
de 7 a 9 afios, ocho de 10 a 12 afios y 2 que han estudiado 13 afios 0 méas. Adicionalmente, se
encuestd sobre el nivel de inglés de los participantes. Este podia ser elemental, intermedio,
avanzado y cercano al hablante nativo. En tal caso, el 72 por ciento de los participantes indican
contar con un nivel de inglés elemental y el 28 por ciento de los participantes estan en un nivel

intermedio del idioma inglés.

Figura 1. Sobre la innovacion educativa

Innovacion educativa

1; 3%

16; 44%

m Casi nada  w Poce Algo Bastante = Mucho

Fuente: Elaboracion propia.
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Se pregunt6 a los participantes sobre su conocimiento en la innovacion educativa. Una persona
indica conocer mucho sobre el tema. El 8 por ciento que casi nada. Diez participantes conocen
poco sobre la innovacién educativa. Un gran porcentaje, el 44 por ciento indica saber algo sobre
el tema y el 17 por ciento de los encuestados indican que conocen bastante sobre innovacion

educativa.

Figura 2. Importancia de innovar en las clases de inglés

Innovacién en el aula de inglés

1; 3%

® Moderadamente Importante = Importante = Muy importante

Fuente: Elaboracion propia.

El 39% de los participantes consideran que es importante innovar en las clases de inglés. EI 58 %
considera que es moderadamente importante la innovacion en el aula de inglés y el 3 % considera

que es muy importante la innovacién para la ensefianza y aprendizaje del inglés.

Figura 3. Innovacién en las clases de inglés de la Universidad

Las clases de ingles de la Universidad

® Algunasveces m Casisiempre m Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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Se encuesto sobre si sus profesores de la universidad han innovado en sus clases de ingles; es
decir con que regularidad aplican técnicas y estrategias innovadoras. El 31 % de los participantes
indican que algunas veces se realiza actividades innovadoras en las clases. EI 36 % de los
participantes indican que casi siempre se mantiene un caracter innovador en las clases de ingles
de la universidad y el 33 % sefiala que siempre los profesores de la universidad innovan sus

clases de ingleés.

Figura 4. Interaccion en las clases de inglés

Interaccidn en las clases de inlges

1; 39 2 6%
;3%

\

= De acuerdo = Totalmente de acuerdo

® En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Fuente: Elaboracidn propia.

Se encuesto sobre si la interaccidn entre estudiantes ha sido algo comdn en las clases de inglés
que han recibido los encuestados a lo largo de su experiencia educativa en la universidad. Ellos
indican que si, pues el 72 % esta de acuerdo, 19 totalmente de acuerdo, el 3 % que corresponde a

un participante estd en desacuerdo y el 6 % se mantiene imparcial.

Figura 5. Interaccion oral en las clases de inglés de la universidad

Interracion oral en las clase de ingles de la
Universidad

1;3%

s

= De acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= Totalmente de acuerdo En desacuerdo
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Fuente: Elaboracion propia

Se encuesto sobre si los estudiantes interacttian oralmente entre sus compafieros y si esto se lleva
a cabo con regularidad en las clases de inglés de la universidad. Por tanto, el 69 % indica que si
estan de acuerdo en que esta actividad se realiza dentro de sus clases inglés. Ademas, el 14% de

los participantes estan totalmente de acuerdo, el 14% se mantiene imparcial y 3% en desacuerdo.

Figura 6. Adquisicion de conocimientos en el aprendizaje del inglés

Adquisicién de conocimientos en el aprendizaje del
inglés

- 5o,
%2,5/0

\

1;3

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = En desacuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Se encuesto sobre la manera general de adquirir conocimientos en el aprendizaje del idioma
inglés, especificamente si esto se realiza a través de una interaccion oral activa entre compafieros
del aula. Entonces el 67% de los estudiantes estan de acuerdo en que adquirieron conocimientos a
través de las actividades orales y participativas, el 25% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 5%

totalmente de acuerdo y el 3% manifestaron un desacuerdo.

Figura 7. Aprendizaje significativo del inglés

Participacidn en situaciones significativas en la
clase de inglés.

1; 3%_\ 3; 8%

3; 8% I "
= De acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
= En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

= Totalmente de acuerdo
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Fuente: Elaboracidn propia.

Se encuesto sobre si los estudiantes han sido participes de situaciones comunicativas
significativas promovidas desde sus clases de inglés en la universidad; por lo que el 47% de los
estudiantes declararon que estan de acuerdo, 34% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 8% en

desacuerdo, 8% totalmente de acuerdo y 3% en discrepancia.

Figura 8. Metodologia para la ensefianza del inglés

Metodologia

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Esta pregunta hace referencia a las estrategias y técnicas didacticas para la ensefianza y
aprendizaje del inglés usadas por los profesores de la universidad. En este caso el 56 % de los
estudiantes o participantes han respondido que estan de acuerdo, un porcentaje menor con un 8 %

se mantiene imparcial y el 36 % ha declarado que estan totalmente de acuerdo con este item.

Figura 9. Interaccion oral en el aula
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Interaccion oral

2; 6%

= Totalmente de acuerdo m De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Fuente: Elaboracion propia.

Se pregunto a los participantes si es que en las clases de inglés que reciben en la Universidad
promueven la interaccion oral o verbal. Entonces, el 69 % esta de acuerdo, el 25 % esta
totalmente de acuerdo y el 6 % ni de acuerdo ni en desacuerdo.
En la parte final de la encuesta, a través de una pregunta abierta se interrogé a los participantes
acerca de las maneras que ellos/as consideran que se podria innovar la ensefianza del inglés con
el fin de fomentar y desarrollar una interaccion oral significativa en las aulas de clase de la
universidad. La mayoria manifesté que en las clases de inglés se debe promover el trabajo en
equipo a través de la realizacion de conversaciones grupales y actividades de aprendizaje activas.
Ademas, a través del uso de la tecnologia promoviendo la elaboracion de material audiovisual.
Ademas, los participantes confirman en que debe existir un aprendizaje mas dinamico. Es decir,
con juegos y una diversidad de material didactico. Incentivando el aprendizaje basado en
proyectos acompafiado con experiencias de aprendizaje que involucren a personas nativas del
habla inglesa, quienes puedan ayudar a alcanzar una fluidez en la comprension oral. Es decir,
hacer del inglés algo habitual, incluso promoviendo su interdisciplinariedad. De igual forma que
sea un aprendizaje constructivista mas no memoristico, basado en destrezas mas no en
conocimientos. En si, a través de diversas actividades que promuevan un aprendizaje del inglés
de manera significativa.
Adicionalmente, se realiz6 un grupo de discusion conformado por 6 estudiantes. Como se
menciond, para la construccion de la herramienta se utilizo los hallazgos de la encuesta aplicada.
Las categorias que surgieron del andlisis del grupo focal son las siguientes: recursos didacticos,

estrategias metodoldgicas, componente evaluativo, rol docente, la mejora y cambio en relacién a
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la construccion de las planificaciones de clases y la implementacién de nuevas metodologias y la
autonomia del alumno. Ademas, por medio del grupo de discusion se pudo conocer y determinar
los puntos de vista de los participantes acerca de las lecciones innovadoras implementadas y de la
tarea final presentada.

En este sentido los resultados sobre el componente de recursos didacticos y estrategias
metodoldgicas coinciden en que la realizacion de trabajos en equipo, las actividades de
aprendizaje dinamicas y ladicas, material didactico y audio visual, apoyado en el uso de la
tecnologia hacen del aprendizaje del inglés méas innovador y motivador. Al mismo tiempo que se
promueve una interaccion entre estudiantes y docentes mas generalizada y activa. En la misma
linea el componente evaluativo debe estar basado en las nuevas metodologias que se hayan
implementado en las clases de inglés. Por ello, los participantes indican que antes de implementar
una nueva metodologia se debe analizar al grupo de estudiantes con el que se va a trabajar.

En cuanto al rol docente el grupo focal indicé que la retroalimentacion del profesor es
fundamental. El profesor debe contar con el tiempo suficiente para ir revisando cada avance del
alumno. El docente debe buscar la forma de llegar al alumno. Por ello, en cuanto al componente
de autonomia del alumno, los participantes del grupo de discusion manifiestan que las
plataformas online o aulas virtuales facilitan el autoaprendizaje por ello destacan el uso de las
TICS para la ensefianza y aprendizaje del inglés. Ademas, se recalca que los profesores deben
dejar a los estudiantes totalmente libre la forma de realizar los proyectos, siempre y cuando ya se
ha dado las pautas y requisitos necesarios para la realizacion de un respectivo proyecto. Pues, se
indica que hay ciertas habilidades que los estudiantes deben desarrollar ya que son utilizadas
como herramientas para hacer sus trabajos de distinta manera. Se debe hacer un uso constante de
materiales visuales, auditivos o tangibles, como también los materiales que los estudiantes
mismos construyen. Ademas, consideran al error como una oportunidad para mejorar.

En cuanto al componente cambio y mejora que se relacionan a la modificacion de las creencias y
los supuestos pedagogicos como también la realizacion de nuevas experiencias de aprendizaje en
la que el estudiante se involucra de forma directa respectivamente, en si hablando
especificamente de la innovacion del inglés. El grupo de discusion indica que el trabajo grupal es
indispensable pues los que mas saben pueden ayudar con sus ideas y experiencias en el idioma
inglés. Ademds, se recalc6 que cuando hay una mayor interaccion entre estudiantes

especificamente de manera oral se desarrolla una mayor confianza y participacion en la clase. A
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través de la realizacion de dialogos entre compafieros, los estudiantes logran conocer lo que les
gusta y de esta manera se puede mejorar la motivacion por el aprendizaje del inglés. Por ultimo,
se sefiald que incentivar la creatividad en los estudiantes a través de actividades centradas en el

uso de la tecnologia es primordial.

Discusion

En base a los resultados anteriormente presentados se resaltan los siguientes aspectos a
considerar: se destaca un conocimiento importante de los alumnos acerca de la innovacion
educativa, ademas de su consideracion meramente trascendente en las clases de inglés, estos
datos se complementan con la presencia de estrategias innovadoras utilizadas por sus docentes y
vivenciadas por el grupo de estudiantes en las aulas, hecho que demuestra la importancia de la
innovacion dentro de la didactica del inglés en la actualidad.

En relacion a este hallazgo otras investigaciones afirman su relevancia y la destacan como el
medio necesario para contextualizar el aprendizaje. En una investigacion realizada por Ordofiez
(2018) titulada “Learning, Communication and Innovation in the Training of Language Teachers
in Colombia” se concluyo que la adquisicion necesaria del idioma ingles debe fundamentarse en
estrategias innovadoras que incluyan materiales auténticos que sustituyan a los libros de textos
comerciales que limitan la capacidad de pensar y crear innovaciones efectivas en los
determinados contextos. Dicho trabajo va més alla en la idea de conceptualizar a la innovacion
como una emancipacion de los libros de texto tradicionales; esto tiene una connotacién mas
pedagdgica, en cambio en el caso de la presente investigacion, la innovacion es considerada
como el medio para desarrollar habilidades que van mas alla de lo pedagogico.

En otro sentido en el presente trabajo se resalta la importancia de las interacciones dentro del
aula, en esta linea es importante marcar que otras investigaciones avalan la relevancia de la
interaccion y consideran que su presencia constituye una fortaleza para la ensefianza de dicha
lengua. En el estudio realizado por Madrid (2005) se sefiala que es necesario segun la perspectiva
del alumnado mejorar la interaccion profesor-alumno e intensificar el trabajo por parejas, ya que
son elementos necesarios para una didactica efectiva del inglés. Dicho trabajo coincide con el
presente en el hecho de valorizar a la interaccién como medio esencial de conocimiento del
idioma. No obstante, la presente investigacion resalta que la interaccion no se limita solo a la

relacion docente-alumno o al trabajo en parejas, se destaca que la interaccion debe propiciarse
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entre todos los participantes y ademas se debe desarrollar un aprendizaje colaborativo que va mas
alla del trabajo entre pares.

Uno de los hallazgos mas relevantes de la investigacion es la consideracion de la interaccion oral
como medio eficaz dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés, en este
sentido otras investigaciones también enfatizan su importancia. Pifia y Sanchez (2006) en su
estudio concluyen que mientras se produzca un mayor grado de interacciéon verbal entre los
estudiantes en el aula, existird por consiguiente un mayor grado de comprension e
involucramiento de los mismos con el idioma inglés.

La investigacion también considera a mas de estos puntos, la presencia de actividades
participativas como medios ideales para la adquisicién de conocimientos, idea que se articula con
el aprendizaje activo, el cual ha sido destacado en otras investigaciones como adecuado en la
adquisicién de saberes perdurables. El estudio realizado por West (2018) avala la importancia de
la metodologia activa como medio de motivacion para que los estudiantes se preparen en los
debates y conversaciones en clase. Otros trabajos como el de Hernandez (2014) también resaltan
el aprendizaje activo como medio que propicia mejores resultados académicos y emocionales en
los alumnos en comparacion a métodos de ensefianza tradicionales. El presente estudio coincide
con los resultados de las anteriores investigaciones empiricas analizadas, debido a que se destaca
que la metodologia activa tiene una perspectiva holistica no solo generadora de conocimientos,
también trabaja a nivel de valores y aspectos emocionales en los estudiantes

La investigacion brinda una serie de elementos que generan consciencia sobre la importancia de
la innovacion en pro de mejorar la interaccion oral en las clases de inglés y que esta innovacion
no se limita a un ambiente determinado. Entre otros hallazgos se destaca la necesidad de proveer
estrategias que articulen el trabajo colaborativo, el uso de la tecnologia y una instruccion
dindmica del idioma meta. EI alumno se ve en la posibilidad de desarrollar su autonomia y
creatividad mediante el uso efectivo de la tecnologia.

Otros trabajos también enfatizan el uso de la tecnologia como recurso relevante dentro del
proceso de ensefianza-aprendizaje y lo sefialan como necesario dentro de los contextos actuales.
La investigacion realizada por Cocoma y Orjuela (2017) sefiala que en las escuelas actuales es
necesario la presencia de equipos y plataformas tecnoldgicas que propician un ambiente de
aprendizaje diferente y preparan a los alumnos para una practica real de sus conocimientos. Dicha
concepcion apoya el uso de las TICs como un recurso fundamental para un aprendizaje
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significativo. En la presente investigacion la tecnologia se articula con la innovacién. Sin
embargo, no podemos limitar la innovacion solo a lo tecnoldgico, ya que existen limitantes en
cada institucion educativa, es por eso que las ideas de estrategias innovadoras se relacionan a lo

diferente y a lo nuevo que no se haya hecho antes y puede o no estar mediado por la tecnologia.

Conclusiones

Se concluye que la interaccion oral es un recurso eficaz para el aprendizaje del idioma inglés a
nivel universitario; esta interaccion al ser mediada por estrategias metodoldgicas innovadoras
permite en los estudiantes un desarrollo de una serie de habilidades y destrezas que van mas alla
de la adquisicion de conocimientos. Dichas estrategias se articulan con el aprendizaje activo, el
cual empodera a los estudiantes en el proceso de construccion de conocimientos y potencializa su
capacidad de aprender a aprender. Entre las estrategias mas relevantes se destaca el trabajo
colaborativo como medio que enriquece el aprendizaje de los alumnos, ademas de desarrollar su
seguridad y motivacién para participar en las clases de una manera mas activa.

A través de una interaccion verbal adecuada los alumnos se sentirdn mas motivados y
comprometidos con aprender el idioma meta, destacando que este proceso interactivo no se limita
solo a la relacion docente-alumno, sino que va mas alla y considera la relacion alumno-alumno
como eje esencial dentro del proceso de aprendizaje de una lengua extranjera.

Al hablar de innovacién, hablamos de un cambio y de esta manera el proceso de ensefianza-
aprendizaje debe cambiar para adecuarse a los contextos actuales. En este sentido la tecnologia
juega un papel primordial y en relacion al idioma inglés, existen mecanismos destacables que

potencializan su comprension de una manera sencilla y eficaz.
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