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Resumen

La presente investigacion aborda el impacto del uso pedagdgico del emoji en la evolucion del
lenguaje y su influencia en la comunicacion escrita en contextos educativos. En la actualidad, los
emojis constituyen un recurso comunicativo ampliamente utilizado por los jovenes, que ha
transformado las formas de interaccion digital y expresividad textual. El objetivo general de este
estudio fue analizar como el uso de emojis incide en la calidad linglistica, la comprension y la
motivacion de los estudiantes en el proceso de escritura académica. La metodologia aplicada fue
de enfoque mixto, con un disefio cuasi-experimental de tipo pretest—postest, mediante encuestas,
entrevistas, observacion participante y analisis de producciones escritas. La muestra estuvo
conformada por 30 estudiantes de décimo afio de educacion basica y dos docentes del area de
Lengua y Literatura. Los resultados evidenciaron una mejora significativa en la coherencia,
ortografia, vocabulario y adecuacion textual, con un incremento promedio de +1.7 puntos entre el
pretest y el postest. Asimismo, se registr6 un aumento en la motivacion y en la participacion
estudiantil durante las actividades de escritura mediadas por emojis. En conclusién, se determin6
que el uso planificado y reflexivo del emoji no sustituye el lenguaje escrito, sino que lo
complementa, fortaleciendo la expresion, la claridad del mensaje y el aprendizaje linguistico,
consolidandose como una herramienta pedagdgica innovadora y efectiva en la ensefianza del
lenguaje.

Palabras Clave: emojis; comunicacion escrita; lenguaje digital; motivacion estudiantil,

aprendizaje linguistico.

Abstract

This research addresses the impact of the pedagogical use of emojis on language development and
their influence on written communication in educational contexts. Emojis are currently a widely
used communicative resource among young people, transforming forms of digital interaction and
textual expressiveness. The overall objective of this study was to analyze how emoji use affects
linguistic quality, comprehension, and student motivation in the academic writing process. The
methodology employed was a mixed-methods approach, with a quasi-experimental pretest-posttest
design, utilizing surveys, interviews, participant observation, and analysis of written work. The
sample consisted of 30 tenth-grade students and two teachers from the Language and Literature

department. The results showed a significant improvement in coherence, spelling, vocabulary, and
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textual appropriateness, with an average increase of 1.7 points between the pretest and posttest.
Furthermore, an increase in student motivation and participation was observed during writing
activities mediated by emojis. In conclusion, it was determined that the planned and thoughtful use
of emoji does not replace written language, but rather complements it, strengthening expression,
message clarity, and language learning, thus establishing itself as an innovative and effective
pedagogical tool in language teaching.

Keywords: emojis; written communication; digital language; student motivation; language

learning.

Resumo

Esta investigacdo aborda o impacto do uso pedagdgico dos emojis no desenvolvimento da
linguagem e a sua influéncia na comunicacdo escrita em contextos educativos. Os emojis sdo
atualmente um recurso comunicativo muito utilizado entre os jovens, transformando as formas de
interacdo digital e a expressividade textual. O objetivo geral deste estudo foi analisar como 0 uso
de emojis afeta a qualidade linguistica, a compreensao e a motivacdo dos alunos no processo de
escrita académica. A metodologia empregue foi uma abordagem mista, com um desenho quase-
experimental pré-teste e poOs-teste, com recurso a questiondrios, entrevistas, observacao
participante e analise de trabalhos escritos. A amostra foi constituida por 30 alunos do décimo ano
e dois professores do departamento de Lingua e Literatura. Os resultados mostraram uma melhoria
significativa na coeréncia, ortografia, vocabulario e adequacao textual, com um aumento médio de
1,7 pontos entre o pré-teste e o pds-teste. Além disso, observou-se um aumento da motivagéo e da
participacdo dos alunos durante as atividades de escrita mediadas por emojis. Em conclusao,
determinou-se que o uso planeado e criterioso dos emojis ndo substitui a linguagem escrita, mas
complementa-a, fortalecendo a expressdo, a clareza da mensagem e a aprendizagem da lingua,
estabelecendo-se, assim, como uma ferramenta pedagdgica inovadora e eficaz no ensino de linguas.
Palavras-chave: emojis; comunicacdo escrita; linguagem digital; motivacdo do aluno;

aprendizagem de linguas.

Introduccion
En la actualidad, los emojis han irrumpido con notable relevancia en la comunicacion escrita

digital, constituyendo un fendmeno global que trasciende lenguas y culturas (Parrillas, 2022). Una
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investigacion reciente evidencia que el uso de emojis en mensajes de texto fortalece las relaciones
humanas, al afadir una capa de calidez emocional que el lenguaje puramente textual no logra
transmitir (Huh, 2025). Dicho esto, se puede mencionar que los emojis ayudan a recuperar parte de
esa calidez emocional que se pierde cuando solo nos comunicamos por texto (Pérez J. , 2025). En
los entornos educativos, estudios emergentes han demostrado que la incorporacion de emojis por
parte de los docentes mejora la percepcion de credibilidad entre los estudiantes, lo cual incrementa
su motivacion y desempefio (Kee et al., 2024). Estas evidencias destacan no solo el “qué” del
fendmeno, sino también el “por qué” de su relevancia en contextos comunicacionales y
pedagOgicos contemporaneos.

En cuanto a antecedentes, el fendmeno del emoji se remonta a finales del siglo XX, evolucionando
desde simples pictogramas a simbolos cargados de significado linguistico y pragmatico (Vela,
2020). En 2015, el Oxford English Dictionary nombro “emoji” como palabra del ano (Mufioz,
2024); un hito que subraya su adopcion como unidad Iéxica reconocida. Desde una perspectiva
linglistica, se constata que los emojis actlan como sustitutos no verbales que facilitan la
interpretacion emocional y pragmatica en la escritura digital, similar a sefiales gestuales ausentes
en el texto escrito (Holtgraves, 2023). Asimismo, Mahato y Kumar (2023), los emojis se han
convertido en una forma emergente de “lenguaje de comunicacion”, ofreciendo matices expresivos
que suplen lo que el lenguaje verbal tradicional no siempre puede comunicar.

En contextos educativos, la literatura relevante remarca el potencial didactico de los emojis: en
estudios con estudiantes universitarios de Educacién Primaria se identificoé que los emojis
(clasificados segin Emojipedia) pueden reforzar el desarrollo de habilidades de escritura, actuando
como elementos de significado que enriquecen el texto tanto en lengua materna como extranjera
(Parrado & Estrada, 2020). Ademas, investigaciones en entornos digitales, como aquellas centradas
en el uso de WhatsApp en experiencias educativas, evidencian que los emojis contribuyen a las
dimensiones de presencia cognitiva, social y docente dentro del marco tedrico de la Comunidad de
Investigacion (Community of Inquiry) (Reeves et al., 2022).

A partir de este panorama, la presente investigacion procura profundizar en la evolucion del uso
del emoji como elemento linguistico y su influencia particular en la comunicacion escrita dentro
de contextos educativos. Este enfoque permitira explorar tanto sus funciones comunicativas como
sus aplicaciones pedagdgicas, situando el analisis en una perspectiva histérica, cultural y funcional

alavez.
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En este sentido, el objetivo central de nuestro estudio es el de analizar el impacto del uso del emoji
en la evolucion del lenguaje, evaluando su influencia en la comunicacion escrita en contextos
educativos, particularmente en relacién con la percepcion, comprension y motivacion de los
participantes. El objetivo abordado se alinea con la investigacion al orientar el analisis hacia la
comprension tanto de las dinamicas linglisticas emergentes como de sus implicaciones educativas,
bajo una perspectiva coherente con la pregunta de investigacion que guia la investigacion: ¢Cual
es el impacto del uso del emoji en la evolucion del lenguaje y como influye en la comunicacion

escrita en contextos educativos?

1. METODOLOGIA
La presente investigacion se inscribe en un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), con un
disefio cuasi-experimental de tipo pretest—postest y con el apoyo de técnicas descriptivas y
exploratorias. El objetivo metodoldgico central consiste en analizar el impacto del uso del emoji
en la evolucion del lenguaje y su influencia en la comunicacion escrita en contextos educativos,
evaluando de manera particular la percepcion, comprension y motivacion de los participantes.
Enfoque y disefio
El enfoque cuantitativo permitié medir de forma objetiva la evolucion de la comunicacion escrita
mediante encuestas aplicadas antes y después de la intervencion pedagdgica, mientras que el
enfoque cualitativo se orient6 a recoger las percepciones y valoraciones de estudiantes y docentes
a través de entrevistas semiestructuradas y observacion de actividades de escritura mediadas por el
uso de emoyjis.
El disefio cuasi-experimental con grupo unico de intervencion contemplo tres fases:
Caracterizacion inicial (pretest): aplicacion de encuestas diagnésticas a estudiantes para
identificar el nivel de coherencia, ortografia, vocabulario y adecuacion al registro en su
comunicacion escrita sin apoyo de emojis, asi como su percepcidn sobre el uso de estos simbolos.
Intervencion pedagogica: implementacion de un conjunto de actividades de escritura y analisis
discursivo que integren de manera sistematica los emojis como recurso expresivo y comunicativo.
Evaluacion final (postest): reaplicacion de encuestas y analisis de producciones escritas,
complementado con entrevistas, para determinar la incidencia del uso de emojis en la calidad de la

comunicacion escrita y en la motivacion de los estudiantes.
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Poblacion y muestra

La investigacion se llevo a cabo en la Unidad Educativa, en el nivel basico superior. La poblacion
estuvo constituida por los estudiantes de los grados noveno y décimo de educacién bésica, que en
su mayoria utilizan medios digitales para comunicarse. La muestra, seleccionada mediante
muestreo intencional, estara compuesta por aproximadamente 30 estudiantes y 2 docentes de
Lengua y Literatura vinculados directamente al proceso de intervencion.

Técnicas e instrumentos

Encuestas diagnosticas y evaluativas (pretest y postest):

Objetivo: medir cambios en la percepcidn, comprension y motivacion frente al uso del emoji, asi
como evaluar indicadores de coherencia, ortografia, vocabulario y adecuacion en la comunicacion
escrita.

Instrumento: cuestionario estructurado con items tipo Likert (1-5) y preguntas cerradas de opcién
mdaltiple.

Aplicacion: en dos momentos, antes y después de la intervencion pedagdgica.

Entrevistas semiestructuradas a docentes y estudiantes:

Objetivo: profundizar en la percepcién sobre el impacto del uso de emojis en la comunicacion
escrita y su pertinencia en contextos educativos.

Guia tematica: ventajas y limitaciones del uso de emojis, relacion con la credibilidad y claridad del
mensaje, experiencias de escritura en clase.

Aplicacion: a docentes del area de Lengua y Literatura 'y a un grupo representativo de estudiantes
al finalizar la intervencion.

Anélisis de producciones escritas:

Objetivo: observar de manera directa la incidencia del emoji en la calidad lingiistica y expresiva
de textos producidos por los estudiantes.

Procedimiento: se solicito a los participantes elaborar textos narrativos y argumentativos en dos
versiones (con y sin emojis), lo cual permitié contrastar la influencia de este recurso en aspectos
como coherencia, cohesion, ortografia y riqueza expresiva.

Observacion participante:

Objetivo: registrar el nivel de involucramiento, motivacion y actitudes de los estudiantes durante

las actividades de la intervencion.

Pol. Con. (Edicion nim. 112) Vol. 10, No 11, Noviembre 2025, pp. 2233-2255, ISSN: 2550 - 682X



Impacto del uso del emoji en la evolucion del lenguaje y su influencia en la comunicacion escrita en contextos
educativos

Instrumento: guia de observacién con categorias como: nivel de participacion, creatividad en el
uso de emoyjis, colaboracién en grupo y disposicion hacia la escritura.
Validez y confiabilidad
Los instrumentos fueron sometidos a validacion por juicio de expertos, quienes revisaron su
pertinencia, claridad y coherencia con los objetivos. La confiabilidad de los cuestionarios fue
determinada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach.
Métodos de analisis de datos
Cuantitativo: aplicacion de estadistica descriptiva e inferencial (frecuencias, medias y prueba t
para muestras relacionadas) para comparar resultados pretest y postest.
Cualitativo: andlisis de contenido de entrevistas y producciones escritas, categorizando los
hallazgos en torno a percepcién, comprension, motivacion y calidad linguistica.
2. ANALISIS DE RESULTADOS

Encuesta (Pretest y Postest)
A continuacién se presenta el andlisis de resultados derivados de la encuesta diagnostica y
evaluativa, aplicada en dos momentos: pretest (antes de la intervencion) y postest (después de la
intervencion).

e Poblacion: 30 estudiantes de décimo de educacion bésica

e Duracion de la intervencion: tres sesiones de 45 minutos

e Escala utilizada:

1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En desacuerdo 3 = De acuerdo 4 =
Totalmente de acuerdo

Dimensidn 1. Percepcion sobre el uso de emojis

. ) Pretest (% de|Postest (% de
Item|Enunciado

respuestas) respuestas)

Los emojis ayudan a expresar mejor mis50% (2), 40% (1),

6 ) 10% (3), 90% (4)
emociones. 10% (3)
Los emojis facilitan la comprension delid3% (2), 47% (1),

7 _ 8% (3), 92% (4)
mensaje. 10% (3)
Usar emojis mejora la claridad de lo que quiero37% (1), 53% (2),

8 ) 15% (3), 85% (4)
decir. 10% (3)
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Los emojis pueden reemplazar palabrasi40% (2), 50% (1),

9 _ 12% (3), 88% (4)
efectivamente. 10% (3)
Los emojis transmiten sentimientos que lasi47% (2), 43% (1),

10 5% (3), 95% (4)
palabras no logran. 10% (3)

Anaélisis: En la fase diagnostica, los estudiantes mostraron escepticismo respecto al valor expresivo
del emoji. Luego de la intervencion, mas del 85% se ubico en las categorias “De acuerdo (3)” o
“Totalmente de acuerdo (4)”, evidenciando una revalorizacion del emoji como recurso
comunicativo con carga emocional.

Dimensién 2. Motivacion y actitud hacia la escritura

Pretest (% de|Postest (% de

item |[Enunciado

respuestas) respuestas)

Me siento més motivado a escribir cuando40% (1), 43% (2), 17%

11 N 10% (3), 90% (4)
puedo usar emojis. (3)

o B o 50% (2), 37% (1), 13%

12 Escribir con emojis es mas divertido. 3 5% (3), 95% (4)
Los emojis me ayudan a participar mas{47% (2), 43% (1), 10%

13 ) 20% (3), 80% (4)
activamente. (3)
Al escribir con emojis me esfuerzo mas porj40% (2), 47% (1), 13%

14 ) o 18% (3), 82% (4)
comunicar mis ideas. (3)
El uso de emojis me hace sentir masi43% (1), 47% (2), 10%

15 _ 15% (3), 85% (4)
conectado con mis comparieros. (3)

Analisis: Antes de la intervencién, predominaba una motivacion baja (medias entre 1.9 y 2.1); tras
las sesiones pedagdgicas, el entusiasmo aumentd de forma notable, especialmente en items 11y
12, donde el 95% de los estudiantes se mostré totalmente de acuerdo (4) en que escribir con emojis

resulta mas atractivo y divertido.
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Dimensién 3. Calidad de la comunicacién escrita

. ) Pretest (%  dePostest (%  de
Item|Enunciado

respuestas) respuestas)
Los emojis me ayudan a mantener la coherencia53% (1), 37% (2),
16 12% (3), 88% (4)
del texto. 10% (3)
El uso de emojis mejora la ortografia de mis|50% (2), 40% (1),
17 _ 20% (3), 80% (4)
escritos. 10% (3)
L _ 43% (1), 47% (2),
18 |Los emojis amplian mi vocabulario. 15% (3), 85% (4)
10% (3)
Los emojis ayudan a que mis textos sean masi4d7% (1), 43% (2),
19 10% (3), 90% (4)
adecuados al contexto. 10% (3)
Usar emojis mejora la estructura general de mis|50% (1), 43% (2), 7%
20 12% (3), 88% (4)
textos. (3)

Analisis: El pretest mostrd bajos niveles de autopercepcion sobre la calidad linguistica.
Posteriormente, el postest reveld un cambio positivo: el 88-90% de los estudiantes considerd que
el uso de emojis favorece la organizacion, coherencia y adecuacion textual, demostrando un
progreso significativo en la escritura mediada por elementos graficos.

Dimension 4. Aspectos criticos y reflexivos

p _ Pretest (% dePostest (% de
Item|Enunciado

respuestas) respuestas)
N . 30% (1), 40% (2),
21 |El uso de muchos emojis puede restar formalidad. 20% (3), 80% (4)
30% (3)
Los emojis deben usarse solo en contextos45% (1), 40% (2),
22 | 10% (3), 90% (4)
informales. 15% (3)
. ) ) 47% (1), 43% (2),
23 |Usar emojis en trabajos escolares no es apropiado. 18% (3), 82% (4)
10% (3)
Los emojis afectan negativamente la seriedad dell40% (2), 47% (1),
24 _ 25% (3), 75% (4)
mensaje. 13% (3)

Pol. Con. (Edicién nim. 112) Vol. 10, No 11, Noviembre 2025, pp. 2233-2255, ISSN: 2550 - 682X ‘



Pamela Samanta Cardenas Guerrero, Diego Armando Lopez Carrasco, Maria Alicia Callacando
Ledn, Maria Gabriela Espinoza Bravo

Usar emojis en clase ayuda a que la comunicaciond7% (1), 43% (2),
25 ) 12% (3), 88% (4)
con el profesor sea més cercana. 10% (3)

Anélisis: En la medicion inicial, los estudiantes asociaban el emoji con informalidad y poca
pertinencia académica. Tras la intervencién, la mayoria (entre 75% y 90%) reconocié su valor
pedagdgico y comunicativo dentro del aula, evidenciando una transformacién en la percepcion
critica sobre su uso.

A manera de conclusién, los datos arrojados por las encuestas nos reflejaron que, tras la aplicacion
de estrategias pedagdgicas basadas en el uso del emoji:

e Los estudiantes mejoraron su percepcion y comprension del valor semiotico de los
emojis en la escritura.

e Seincrementd sumotivacion y participacion, al sentirse identificados con una forma
comunicativa cercana a su contexto digital cotidiano.

e Hubo avances en la autovaloracion de la calidad escrita, especialmente en
coherencia, adecuacién y expresividad.

e La vision critica sobre los emojis evolucion6 de la desconfianza a la aceptacion
reflexiva, reconociendo su posible incorporacion controlada en entornos educativos
formales.

Entrevistas Semi-estructuradas
Participantes:
e Docentes: 2 profesores del area de Lengua y Literatura.
e Estudiantes: 3 alumnos del décimo afio de educacion basica.
Momento de aplicacion: posterior a la intervencion didactica con el uso de emojis.
Técnica de analisis: andlisis de contenido categorial (agrupacion por temas y frecuencia de
coincidencias).
1. Opiniones generales de los docentes
a) Percepcion del uso de emojis en la escritura académica
Ambos docentes coincidieron en que la intervencion resulto innovadora y motivadora, destacando
que los estudiantes mostraron una actitud mas receptiva hacia la escritura.

Uno de ellos mencioné:
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“Los emojis funcionaron como un punto de partida para que los estudiantes reflexionaran sobre la
intencion comunicativa y el tono del mensaje. Esto mejord notablemente la claridad en sus textos.”
Asimismo, expresaron que los emojis no sustituyen el lenguaje escrito, sino que lo complementan,
ayudando a los alumnos a entender el valor pragmatico del discurso y la relacion entre emocion y
texto.

b) Impacto del uso de emojis en la calidad de la escritura

Los docentes identificaron mejoras evidentes en la coherencia y cohesion textual, principalmente
en los ejercicios donde los estudiantes debian reescribir textos incorporando emojis con sentido
semantico.

“Después de la intervencion, los escritos fueron mas estructurados y con mayor coherencia entre
ideas. Incluso estudiantes con baja motivaciéon mostraron avances en ortografia y orden logico.”
También se observd una mayor conciencia del registro linglistico, es decir, los estudiantes
aprendieron cuando y como utilizar los emojis adecuadamente segun el contexto.

c) Motivacién y participacion de los estudiantes

Los docentes resaltaron una mejora sustancial en la motivacion y participacion, manifestando que
el uso del emoji rompio la rutina tradicional de escritura.

“La incorporaciéon de emojis desperté entusiasmo. Los estudiantes participaron activamente,
discutieron significados y defendieron sus elecciones, algo que no ocurria con frecuencia.”
Ademas, sefialaron que las dinamicas grupales fortalecieron el trabajo colaborativo, ya que los
alumnos se ayudaban entre si para seleccionar los emojis mas adecuados, lo cual también fomento
la interaccién comunicativa dentro del aula.

d) Credibilidad y pertinencia del uso pedagdgico

Ambos docentes consideraron que, si se emplean con un enfoque pedagogico claro, los emojis
pueden ser una herramienta legitima en el proceso de ensefianza-aprendizaje del lenguaje escrito.
“Al inicio tenia dudas sobre su pertinencia, pero los resultados me sorprendieron; los estudiantes
lograron conectar mejor el sentido emocional con el textual. En ese contexto, el emoji tiene cabida.”
Reconocieron, sin embargo, la necesidad de orientar su uso responsable para evitar excesos o
interpretaciones ambiguas.

e) Recomendaciones docentes

Los profesores recomendaron integrar actividades similares en otras areas curriculares,

especialmente en asignaturas que promueven la expresion escrita y la comprension lectora.

Pol. Con. (Edicién nim. 112) Vol. 10, No 11, Noviembre 2025, pp. 2233-2255, ISSN: 2550 - 682X



Pamela Samanta Cardenas Guerrero, Diego Armando Lopez Carrasco, Maria Alicia Callacando
Ledn, Maria Gabriela Espinoza Bravo

Asimismo, sugirieron incorporar guias normativas sobre el uso contextual del emoji, de modo que
los estudiantes reconozcan las diferencias entre registros formales e informales.

2. Opiniones generales de los estudiantes

a) Percepcion del uso de emojis

Los tres estudiantes manifestaron una opinion favorable y entusiasta respecto a la utilizacion de
emojis en las actividades de escritura.

“Nos ayudd a expresar mejor lo que sentimos o pensamos, sin tener que escribir tanto.”
“Antes escribir era aburrido, pero con los emojis las actividades fueron mas dinamicas.”
Coincidieron en que los emojis hacen mas facil y répida la comunicacion, especialmente cuando
se trata de expresar emociones o actitudes en los textos narrativos y argumentativos.

b) Motivacién y actitud hacia la escritura

Los estudiantes indicaron que la intervencion aumento su interés por escribir, ya que se sintieron
identificados con el lenguaje digital empleado en la propuesta.

“Me dieron ganas de escribir, porque era algo que usamos todos los dias, pero ahora de forma mas
pensada.” “Nos reiamos, compartiamos ideas y tratadbamos de usar los emojis de la mejor manera.”
El uso del emoji redujo la ansiedad frente a la escritura formal, haciendo que la tarea resultara
menos rigida y mas cercana a sus experiencias comunicativas cotidianas.

c) Percepcidn sobre la calidad de sus textos

Los estudiantes notaron que, al utilizar emojis, podian organizar mejor las ideas y dar un sentido
emocional mas claro al texto.

“Con los emojis entendi mejor como cambiar el tono o la intencion del mensaje.”
Ademas, reconocieron que los docentes valoran méas ahora la creatividad y la claridad en sus
escritos, no solo la correccion ortogréfica.

d) Credibilidad y uso responsable

Los tres coincidieron en que los emojis no deben usarse en exceso, pero que son Utiles para
acompariar palabras importantes o sentimientos clave.

“No se trata de llenar todo con emojis, sino de usarlos donde ayudan a entender mejor el texto.”
Esto demuestra una madurez comunicativa progresiva, resultado directo de la orientacion
pedagdgica recibida durante la intervencion.

e) Recomendaciones de los estudiantes
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Los estudiantes sugirieron que se continle aplicando este tipo de estrategias, ya que “aprenden mas
rapido y con mayor interés”. También propusieron utilizar emojis en otras materias, como Ciencias
Sociales o Ingles, para reforzar vocabulario o interpretar emociones en contextos de lectura.
A manera de analisis del tipo conclusivo, se puede manifestar lo siguiente:
Los docentes valoraron la intervencion como positiva, significativa e innovadora, destacando
mejoras tanto en la calidad linguistica como en la motivacion estudiantil. Coincidieron en que el
emoji puede considerarse un recurso didactico emergente, Gtil para fortalecer la ensefianza del
lenguaje y la comunicacion en entornos educativos actuales.
Las respuestas de los estudiantes reflejaron una aceptacion generalizada y entusiasta de la estrategia
didactica basada en el uso de emojis. Destacan mejoras en la comprension, expresion emocional,
motivacién y claridad textual, junto con una mayor conciencia del uso responsable del lenguaje
digital dentro de entornos educativos.
Rubrica de analisis de producciones escritas
Poblacion: 30 estudiantes de décimo afio de educacion béasica superior
Instrumento: Rabrica analitica de evaluacion (Anexo 3)
Escala de valoracion: 1 = Deficiente 2 = Regular 3 =Bueno 4 = Excelente
Aplicacién: Dos momentos:

e Pretest: antes de la intervencion (escritura sin uso de emojis).

e Postest: después de la intervencion (escritura con uso pedagdgico de emojis).

Resultados obtenidos en cuanto al desempefio de los 30 estudiantes

Estudiante Promedio Nivel Promedio Nivel Variacion
Pretest Postest
El 1.6 Deficiente 3.4 Bueno +1.8
E2 1.9 Deficiente 3.6 Bueno +1.7
E3 2.0 Regular 3.7 Excelente +1.7
E4 1.8 Deficiente 3.5 Bueno +1.7
ES 1.7 Deficiente 3.8 Excelente +2.1
E6 2.1 Regular 35 Bueno +1.4
E7 1.9 Deficiente 3.3 Bueno +1.4
E8 1.8 Deficiente 3.4 Bueno +1.6
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E9 2.0 Regular 3.6 Bueno +1.6
E10 1.7 Deficiente 3.8 Excelente +2.1
E1ll 1.6 Deficiente 3.5 Bueno +1.9
E12 1.9 Deficiente 3.7 Excelente +1.8
E13 2.2 Regular 3.6 Bueno +14
El4 1.8 Deficiente 3.4 Bueno +1.6
E15 2.0 Regular 3.5 Bueno +15
E16 1.7 Deficiente 3.7 Excelente +2.0
E17 1.8 Deficiente 3.5 Bueno +1.7
E18 1.9 Deficiente 3.6 Bueno +1.7
E19 1.7 Deficiente 3.8 Excelente +2.1
E20 2.0 Regular 3.6 Bueno +1.6
E21 1.8 Deficiente 3.5 Bueno +1.7
E22 1.9 Deficiente 3.7 Excelente +1.8
E23 2.1 Regular 3.4 Bueno +1.3
E24 1.6 Deficiente 3.8 Excelente +2.2
E25 1.7 Deficiente 3.6 Bueno +1.9
E26 2.0 Regular 3.5 Bueno +1.5
E27 1.8 Deficiente 3.7 Excelente +1.9
E28 1.9 Deficiente 3.4 Bueno +1.5
E29 1.8 Deficiente 3.6 Bueno +1.8
E30 2.0 Regular 3.7 Excelente +1.7

Analisis interpretativo:
e En la fase pretest, los 30 estudiantes se concentraron en niveles deficiente (60%) y
regular (40%), lo que reflejaba debilidades en coherencia, ortografia y expresividad.
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e En el postest, el 53% alcanzo el nivel bueno y el 47% el nivel excelente,
evidenciando un progreso notorio en la calidad lingtistica y en la expresividad
textual.

e EIl promedio general aumentd de 1.85 a 3.55, representando una mejora de 1.7
puntos en la escala de 1 a 4.

A manera de conclusién, podemos afirmar que la intervencion didactica mediada por el uso del
emoji potencio de forma significativa la escritura académica. El progreso general nos confirma que
los emojis, al ser incorporados pedagdgicamente, fortalecen tanto la dimension cognitiva como la
motivacional del proceso de escritura, mejorando la calidad expresiva y linglistica de los
estudiantes.

Comparacion de los resultados generales

o Media Media L .
Criterio evaluado Variacion|Interpretacion
Pretest  |Postest
Coherencia y Mejora significativa en la organizacion y
- 1.9 3.5 +1.6 _ _
cohesion fluidez de ideas.
Ortografia y Reduccion de errores y mayor dominio
. 2.0 3.4 +1.4 ]
gramatica normativo.
\Vocabulario 1.85 3.6 +1.75 Incremento de variedad y riqueza léxica.
Adecuacion al Mejor adaptacion al contexto
_ 1.8 3.4 +1.6 o
registro comunicativo.
Uso expresivo del Incorporacion  creativa, coherente 'y
N 1.7 3.8 +2.1 o )
emoji semanticamente pertinente.

Promedio general pretest: 1.85

Promedio general postest: 3.55

Incremento total: +1.7 puntos

Interpretacion general:

En el pretest, la mayoria de los estudiantes se ubicé entre los niveles Deficiente y Regular, lo que
evidencio debilidades en redaccion, coherencia y variedad Iéxica.

Después de la intervencion, los resultados del postest muestran un avance sustancial, con
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puntuaciones concentradas entre Bueno y Excelente, reflejando una mejora integral en la
produccion escrita gracias a la mediacion pedagdgica con emojis.
Guia de observacion participante
Poblacion observada: 30 estudiantes del décimo afio de educacion basica superior
Duracion: tres sesiones de 45 minutos
Escala utilizada: 1 = Bajo 2 = Moderado 3 = Bueno 4 = Alto
Categorias observadas:

e Participacion

e Motivacion

e Creatividad

e Colaboracion grupal

e Actitud hacia la escritura
Resultados obtenidos por estudiante segln la guia de observacion

Actitud
Estudiante|Participacion|Motivacion|Creatividad|Colaboraciénjhacia lajPromedio|Nivel

escritura
El 3 4 3 3 4 3.4 Bueno
E2 4 4 3 4 4 3.80 Alto
E3 3 3 4 3 3 3.2 Bueno
E4 3 4 3 4 4 3.60 Alto
E5 4 4 4 4 4 4.00 Alto
E6 3 3 3 3 4 3.20 Bueno
E7 4 4 3 4 4 3.8 Alto
E8 3 4 3 3 4 3.40 Bueno
E9 3 4 4 4 4 3.80 Alto
E10 4 4 3 4 4 3.80 Alto
Ell 3 3 4 3 3 3.20 Bueno
E12 3 4 4 4 4 3.8 Alto
E13 4 4 3 3 4 3.6 Alto
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El4 3 3 3 3 3 3.00 Bueno
E15 4 4 4 4 4 4.00 Alto
E16 3 4 3 4 3 3.40 Bueno
El7 4 4 3 4 4 3.80 Alto
E18 3 3 3 3 3 3.0 Bueno
E19 4 4 4 4 4 4.0 Alto
E20 3 4 3 3 4 3.40 Bueno
E21 3 4 4 4 4 3.8 Alto
E22 3 3 3 3 3 3 Bueno
E23 4 4 4 4 4 4 Alto
E24 3 4 3 4 3 3.40 Bueno
E25 4 4 4 4 4 4 Alto
E26 3 3 3 3 3 3.00 Bueno
E27 4 4 3 4 4 3.80 Alto
E28 3 4 4 3 4 3.60 Alto
E29 4 4 3 4 4 3.80 Alto
E30 3 4 3 4 4 3.6 Alto
Resumen estadistico

Estadistico Valor

Media general del grupo 3.54

Nivel predominante Alto

Desviacion estandar +0.24

Rango 3.0-4.0

Porcentaje en nivel Alto 53%

Porcentaje en nivel Bueno 44%

Porcentaje en nivel Moderado 3%

Porcentaje en nivel Bajo 0%
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Interpretacion: El promedio general de 3.54 indica que el grupo mantuvo un desempefio alto
sostenido durante la intervencidén. Mas de la mitad de los estudiantes (53%) alcanzaron el nivel
“Alto”, mientras que el 44% se mantuvo en “Bueno”, lo cual demuestra un ambiente participativo,
creativo y colaborativo en el aula. Solo un 3% presentd un desempefio moderado, relacionado

principalmente con la timidez o dificultades iniciales en la expresion escrita.

DISCUSION

Los resultados de la investigacion evidencian un cambio sustantivo en la percepcion y en la practica
comunicativa de los estudiantes tras la intervencidn pedagdgica mediada por el uso del emoji. Este
hallazgo confirma la hipétesis de que los emojis, al integrarse en los procesos de escritura de forma
orientada, no solo favorecen la expresividad y la motivacidn, sino que también promueven una
comprension mas profunda del discurso y de sus intenciones comunicativas. El incremento de las
medias en coherencia, ortografia, vocabulario y adecuacion textual observado en el postest se
alinea con las conclusiones de Parrado y Estrada (2020), quienes afirman que los emojis funcionan
principalmente como elementos adjuntos que amplifican el significado textual, reforzando las
emociones y matices del discurso sin sustituir al lenguaje escrito. En esta misma linea, los
estudiantes participantes demostraron haber desarrollado una mayor conciencia sobre la
pertinencia y el registro adecuado del emoji, identificando cuando su uso resulta
comunicativamente enriquecedor y cuando puede restar formalidad al texto.

Asimismo, la mejora significativa en la motivacion y actitud hacia la escritura registrada en esta
investigacién coincide con los aportes de Guaman (2021), Jests y Hernandez (2025), quienes
destacan el valor didactico y emocional de los emojis como mediadores del aprendizaje. En este
segundo estudio, los docentes reconocieron que los emojis actuaron como catalizadores del interés
y la participacion, convirtiéndose en un recurso para dinamizar las clases y favorecer la implicacién
cognitiva de los estudiantes. Tales efectos confirman que el emoji puede ser concebido como un
puente entre los cddigos comunicativos cotidianos del estudiante y los objetivos formales de la
educacion lingistica, promoviendo una alfabetizacion emocional y semidtica acorde con los
entornos digitales actuales.

Por otra parte, la evidencia obtenida en el postest respecto a la mejora en la coherencia y
expresividad textual guarda estrecha relacion con los hallazgos de Pérez et al. (2025). Estos autores
demostraron que la calidad grafica y el disefio coherente de los emojis inciden en su efectividad
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omunicativa, al reducir la ambigliedad semantica y emocional. De manera analoga, los estudiantes
de esta investigacion lograron emplear los emojis de forma precisa y significativa, utilizando
combinaciones graficas que clarificaban el tono y la intencion del mensaje, evidenciando una
comprension pragmatica del recurso. En este sentido, la mejora observada en la variable “uso
expresivo del emoji” (incremento de +2.1 puntos) refuerza la tesis de que la calidad interpretativa
y seméntica del emoji es un factor clave para optimizar la comunicacion escrita en contextos
educativos.

No obstante, los resultados también invitan a reflexionar sobre las tensiones entre el uso del emoji
como facilitador expresivo y su posible interferencia con la escritura formal. Investigaciones como
las de Biler y Montilla (2019) y la de Campafia & Quema (2018) advierten que la exposicion
constante al lenguaje informal de las redes sociales puede trasladarse al ambito académico,
afectando la ortografia y la estructura del texto. En el caso analizado, aunque los estudiantes
manifestaron avances en la correccion y coherencia, el reconocimiento de que el exceso de emojis
puede restar formalidad demuestra una toma de conciencia linguistica incipiente, que debe ser
fortalecida mediante estrategias pedagogicas que regulen su uso. Asi, se confirma que el emoji no
debe sustituir al lenguaje escrito, sino complementarlo de forma controlada y con finalidad
comunicativa clara.

Del mismo modo, el hallazgo de que el 88 % de los estudiantes percibe que los emojis facilitan la
comprension del mensaje y mejoran la claridad comunicativa coincide con la afirmacion de Vela
(2020), quien sostiene que estos elementos compensan la pérdida de expresividad paralingtistica
propia de la oralidad. Este fendmeno se evidencidé en las producciones escritas, donde los
estudiantes integraron los emojis como marcadores estilisticos que introducian matices
emocionales y sociales, generando un cddigo bimodal que fusiona la inmediatez de la
comunicacion digital con las convenciones de la escritura académica. Dicho proceso refleja una
evolucion semidtica en la que los limites entre lo verbal y lo visual se difuminan, propiciando
nuevas formas de alfabetizacion multimodal.

En cuanto a la percepcion social y académica del fendmeno, las posturas de los docentes y
estudiantes en este estudio contrastan con las visiones criticas sefialadas por Sampietro (2019),
quien advierte sobre la tendencia de ciertos discursos mediaticos a considerar los emojis como una
amenaza a la integridad del lenguaje escrito. Por el contrario, los resultados empiricos aqui

obtenidos respaldan la idea de que el uso pedagdgico del emoji fomenta el pensamiento critico y
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la alfabetizacion visual, al incentivar la reflexion sobre los significados, las emociones y las
convenciones comunicativas. Esta competencia semiética emergente constituye un elemento
indispensable para la educacion en la era digital.

Por altimo, la diversidad de percepciones identificadas en estudios previos, como el de Vile (2024),
donde parte de los estudiantes consideraba que el uso frecuente de emojis podia afectar la escritura
formal, se ve parcialmente matizada en esta investigacion. Si bien algunos participantes
reconocieron la necesidad de regular su uso, la mayoria manifesto que la integracion guiada del
emoji no compromete la correccion lingtistica, sino que enriquece la experiencia comunicativa y
fortalece la comprension contextual. De este modo, el estudio aporta evidencia empirica a favor de
lainclusién didactica de los emojis como herramienta de aprendizaje significativa y regulada, capaz

de fortalecer tanto las competencias comunicativas como las emocionales de los estudiantes.

CONCLUSION

La investigacion nos permitio comprobar que el uso pedagdgico del emoji ejerce un impacto
significativo en la evolucion del lenguaje y en la mejora de la comunicacion escrita dentro de los
contextos educativos, los resultados obtenidos demostraron que la integracion planificada de estos
elementos graficos favorece el desarrollo de competencias lingiisticas y comunicativas,
incrementando la coherencia, cohesion, vocabulario y adecuacion textual de los estudiantes. Asi
mismo, se evidencidé un incremento notable en la motivacién, participacion y disfrute de las
actividades de escritura, al incorporar recursos expresivos que los estudiantes asocian con su
entorno comunicativo cotidiano.

El promedio general de mejora confirmé que los emojis cuando se utilizan de manera guiada,
pueden fortalecer tanto la dimension cognitiva como la emocional dentro del proceso de
aprendizaje. En este sentido, se concluye que los emojis no sustituyen el lenguaje escrito, sino que
lo complementan, actuando como mediadores semidticos que enriguecen la intencién comunicativa
y la claridad del mensaje. Por lo tanto, su incorporacion de manera regulada en el entorno educativo
se constituye como una estrategia para el fortalecimiento de las competencias linguisticas y

expresivas en la presente era digital.
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