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Big Data Analytics en Instituciones Financieras: Potenciando la Toma de Decisiones y la Eficiencia Operativa

Resumen

El Big Data Analytics en el sector financiero permite a las instituciones procesar grandes
volumenes de datos para extraer informacion valiosa que facilite la identificacion de patrones y
tendencias en el comportamiento del consumidor. Esta capacidad resulta esencial para la
personalizacion de servicios financieros, la anticipacion de necesidades de los clientes y la mejora
de su experiencia.

Ademas, Big Data Analytics optimiza la gestion del riesgo mediante herramientas y metodologias
avanzadas que permiten la deteccion oportuna de fraudes y una evaluacion crediticia mas precisa.
El presente estudio tiene como objetivo explorar el impacto potencial de estas tecnologias en la
gestion de datos de las instituciones financieras, con énfasis en la mejora de la eficiencia operativa.
Para ello, se adopta el protocolo de revisidn sistematica de Kitchenham, la cual permite integrar,
analizar y realizar investigaciones que evidencian como la combinacion de datos estructurados y
no estructurados fortalece los procesos de toma de decisiones estratégicas.

En conclusion, se demuestra que Big Data Analytics representa una ventaja competitiva clave en
el entorno financiero actual, al permitir una transformacion profunda en el manejo de la
informacién y en la capacidad analitica de las instituciones.

Palabras Clave: Big Data; sector financiero; toma de decisiones; riesgo; crediticio; eficiencia

operativa.

Abstract

Big Data Analytics in the financial sector allows institutions to process large volumes of data to
extract valuable information that facilitates the identification of patterns and trends in consumer
behavior. This capability is essential for personalizing financial services, anticipating customer
needs, and improving their experience.

Furthermore, Big Data Analytics optimizes risk management through advanced tools and
methodologies that enable the timely detection of fraud and more accurate credit assessment.
This study aims to explore the potential impact of these technologies on data management in
financial institutions, with an emphasis on improving operational efficiency. To this end, the
Kitchenham systematic review protocol is adopted, which allows for the integration, analysis, and
research that demonstrates how the combination of structured and unstructured data strengthens

strategic decision-making processes.
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In conclusion, it is demonstrated that Big Data Analytics represents a key competitive advantage
in today's financial environment, enabling a profound transformation in information management
and the analytical capabilities of institutions.

Keywords: Big Data; financial sector; decision-making; risk; credit; operational efficiency.

Resumo

A andlise de Big Data no setor financeiro permite as instituicdes processar grandes volumes de
dados para extrair informacdes valiosas que facilitam a identificacdo de padrdes e tendéncias no
comportamento do consumidor. Esta capacidade é essencial para personalizar 0s servigos
financeiros, antecipar as necessidades dos clientes e melhorar a sua experiéncia.

Além disso, a analise de Big Data otimiza a gestdo de riscos através de ferramentas e metodologias
avancadas que permitem a detecdo atempada de fraudes e uma avaliacdo de crédito mais precisa.
Este estudo visa explorar o potencial impacto destas tecnologias na gestdo de dados em instituices
financeiras, com énfase na melhoria da eficiéncia operacional. Para tal, é adotado o protocolo de
revisdo sistematica de Kitchenham, que permite a integracdo, analise e investigacdo que
demonstram como a combinacdo de dados estruturados e ndo estruturados fortalece os processos
de tomada de decisdo estratégica.

Em conclusdo, demonstra-se que a analise de Big Data representa uma importante vantagem
competitiva no ambiente financeiro atual, possibilitando uma profunda transformacéo na gestdo da
informacdo e nas capacidades analiticas das instituicdes.

Palavras-chave: Big Data; setor financeiro; tomada de decisfes; risco; crédito; eficiéncia

operacional.

Introduccion

Actualmente, el sector financiero ha tenido que enfrentar diversos retos derivados del crecimiento
exponencial de los datos y de la necesidad de adaptarse a un entorno en constante transformacion.
En este escenario, la gestion eficaz de la informacion se ha convertido en un requisito esencial para
mejorar la calidad del servicio y la competitividad de las instituciones financieras (Von, 2021).
Analizar el impacto potencial de Big Data Analytics resulta clave para comprender como las
entidades no solo pueden optimizar sus operaciones, sino también transformar la experiencia del

usuario y perfeccionar la toma de decisiones estratégicas.
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El uso de Big Data Analytics en el sector financiero permite procesar grandes volimenes de
informacion y extraer conocimiento valioso que facilita la identificacion de patrones, tendencias y
comportamientos del consumidor.

Esta capacidad es fundamental para personalizar los servicios ofrecidos, anticipar las necesidades
de los clientes y mejorar su nivel de satisfaccion (Cevallos, et al., 2024). Asimismo, potencia la
gestion del riesgo mediante herramientas avanzadas que apoyan la deteccion de fraudes y la
evaluacion precisa de los riesgos crediticios.

Segun Ledn et al. (2024), el anélisis de datos con Big Data Analytics incrementa la eficiencia
operativa al permitir respuestas en tiempo real frente a la volatibilidad del mercado y las demandas
de los usuarios. Un ejemplo de ello es el uso de modelos predictivos que ajustan estrategias
comerciales y facilitan el disefio de productos alineados con las expectativas cambiantes del cliente.
Ademas de mejorar la experiencia del usuario, Big Data Analytics contribuye a optimizar los costos
operativos al reducir la dependencia de procesos manuales y elevar la precision de las decisiones
estratégicas (Munafo, 2020). No obstante, su implementacion no esta exenta de desafios, entre los
que destacan la calidad de los datos, la integracion de sistemas y el cumplimiento normativo.
Superar estas limitaciones resulta imprescindible para aprovechar plenamente el potencial de esta
tecnologia.

Actualmente, los bancos recopilan grandes volimenes de datos de multiples fuentes, lo que exige
inversiones significativas en infraestructura tecnoldgica y talento especializado. Este esfuerzo
busca transformar la informacion en conocimiento estratégico, permitiendo a las areas
administrativas explotar de manera mas eficiente los recursos generados por las herramientas
analiticas.

Entre las principales funciones de las entidades bancarias se encuentran los depdsitos, prestamos,
intercambio de divisas y ahorros, actividades que ademas apoyan la regulacion econémica al
facilitar créditos de consumo e inversiones (Bedoya et al., 2024). En este contexto, Ledn (2023)
destaca que la adopcion de modelos Big Data constituye una tecnologia idonea para la gestion de
datos, al proporcionar mecanismos de recoleccion, procesamiento y andlisis de informacion
heterogénea, con resultados de alto valor agregado. De este modo, las técnicas de limpieza y

extraccion de datos permiten identificar informacion clave generada por los clientes.
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En consecuencia, el objetivo de este articulo es explotar el impacto potencial de Big Data Analytics
en la gestion de datos de instituciones financieras, identificando oportunidades de mejora en la
eficiencia de los servicios. Para ellos, se desarrolla una revision bibliografica exhaustiva que recoge
investigaciones recientes y relevantes en el ambito del Big Data aplica al sector financiero.

La ejecucion de esta revision permitira analizar el impacto de Big Data Analytics en la eficiencia
operativa, identificar las principales herramientas tecnoldgicas, utilizadas en el procesamiento de
grandes volimenes de informacidn, y reconocer los desafios asociados a su adopcion. Asimismo,
se examinaran los beneficios obtenidos en la toma de decisiones estratégicas y las distintas

aplicaciones practicas en el contexto financiero.

7\ 7\

i +Study quality )
*Research *Search for *Study *Study Sssessment *Data
Question primary selection selection checklists and extraction
studies criteria procedures procedures strategy
\ J

\— \—/ \—

Bajo este enfoque, se busca establecer un marco comprensivo que respalde a las instituciones

financieras en la adopcion de Big Data Analytics, favoreciendo su evolucién, hacia modelos de
negocio mas eficientes, innovadores y centrados en el usuario.

Figura I: Metodologia Kitchenham

Material
A. Materiales

La metodologia adoptada en este articulo se fundamenta en un enfoque de revision sistematica de
la literatura, disefiado para recopilar, evaluar y sintetizar investigaciones relevantes sobre el
impacto de Big Data Analytics en instituciones financieras. Este procedimiento permite realizar un
analisis exhaustivo y critico de los estudios existentes, garantizando una base sélida para la
discusion y las conclusiones del trabajo.

Para el desarrollo de esta revision, se siguio el protocolo propuesto por Kitchenham (2007),

ampliamente utilizado en estudios de Ingenieria del Software y Gestion Tecnoldgica, el cual se
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estructura en tres fases principales: planificacion, ejecucién e informe de resultados. Esta
metodologia asegura la rigurosidad en la seleccion de fuentes, la trazabilidad del proceso y la

validez de los hallazgos obtenidos.

B. Planificacion de la Revision.
Este proceso tiene como finalidad aplicar un protocolo que permita identificar, evaluar y cotejar la
evidencia disponible sobre el tema de estudio. En la Figura 1 se presentan los pasos metodol6gicos
seguidos, los cuales se describen detallan en las secciones

posteriores.

Identificacion de Especificacion de Elaboracién
A as preguntas de

investigacion

La pregunta de
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Etapa del Resultado
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El protocolode
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lanecesidad de
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Realizacid

ndela
revision

Figura I1: Paso 1. Planificacion del proceso de revision.

C. Identificacion de la Necesidad de una revision.

La motivacion de este estudio sistematico radica en la escasez de investigaciones que integren y
sinteticen la evidencia empirica existente sobre el uso de Big Data Analytics en el sector financiero.
Esta carencia limita la construccion de un marco consolidado que oriente tanto a investigadores
como a profesionales en la generacion de nuevos aportes académicos y practicos.

En este sentido, el objetivo principal de la revision es identificar, evaluar y resumir los estudios
empiricos disponibles, con el proposito de analizar su calidad y determinar el alcance de sus
resultados. De esta manera, se busca proporcionar una vision clara del estado actual del
conocimiento en el area, y al mismo tiempo, plantear oportunidades de investigacion futura que

fortalezcan el desarrollo del campo financiero mediante la aplicacion de Big Data Analytics.

D. Especificacion de las preguntas de investigacion
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A continuacion, se establecen las preguntas de investigacion que orientan la metodologia de la
revision sistematica, abarcando el proceso de busqueda, la extraccion de datos y su andlisis. Estas

preguntas se presentan en la Tabla 1

No. Preguntas de Investigacion

P1  ¢Cual ha sido la evolucion temporal del Big Data Analytics en el sector
financiero?

P2  ¢Cual es el impacto de Big Data Analytics en la gestion de instituciones
financieras para mejorar la eficiencia de los servicios?

P3  ¢(Qué herramientas tecnoldgicas de Big Data Analytics se utilizan para el
procesamiento de grandes voliumenes de datos en instituciones
financieras?

P4 ¢Cuales son los principales desafios en la adopcion de Big Data para la
gestién de datos financieros?

P5  ¢Como impacta el uso de Big Data en la optimizacion de la toma de
decisiones en las instituciones financieras?

P6  ¢Qué beneficios aporta Big Data Analytics a la eficiencia operativa del
sector financiero?

P7  ¢Cdmo se ha aplicado Big Data en el contexto financiero?

P1. ¢Cual ha sido la evolucion temporal del Big Data Analytics en el sector financiero? Esta
pregunta busca identificar la trayectoria y tendencias de la investigacion en este campo, con el fin
de ayudar a los investigadores a comprender que temas se han abordado y en que periodos se han

realizado las principales contribuciones

P2. ¢(Cual es el impacto de Big Data Analytics en la gestion de datos de instituciones
financieras para mejorar la eficiencia de los servicios? El propdsito de esta pregunta es
identificar como el Big Data Analytics contribuye a optimizar la eficiencia de los servicios
financieros, a partir del analisis de la evidencia disponible en diferentes fuentes académicas y

profesionales
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P3. ¢ Qué herramientas tecnoldgicas de Big Data Analytics se utilizan para el procesamiento
de grandes volumenes de datos en instituciones financieras? Esta pregunta busca sistematizar
la informacion sobre las principales herramientas reportadas en la literatura para gestionar y

procesar datos masivos en el sector financiero.

P4 ¢ Cudles son los principales desafios en la adopcion de Big Data para la gestion de datos
financieros? El objetivo de esta pregunta es identificar las limitaciones y barreras sefialadas en la
literatura, de manera que sirvan de referencia para investigadores interesados en proponer

soluciones o futuras contribuciones en este campo

P5 ¢Como impacta el uso de Big Data en la optimizacion de la toma de decisiones en las
instituciones financieras? Con esta pregunta se pretende analizar la relacion entre la aplicacién
de Big Data y la mejora en los procesos de toma de decisiones estratégicas dentro del &mbito

financiero.

P6. ¢ Qué beneficios aporta Big Data Analytics a la eficiencia operativa del sector financiero?
Esta pregunta busca identificar los hallazgos empiricos que evidencian como la adopcion de Big
Data Analytics contribuye al aumento de la eficiencia operativa en las instituciones financieras.

P7. ;Como se ha aplicado Big Data en el contexto financiero? El objetivo de esta pregunta es
recopilar y sistematizar los estudios que documentan aplicaciones précticas de Big Data en el sector

financiero, con el fin de generar una vision integral de sus usos actuales y potenciales.

E. Elaboracion de un protocolo de revision
Para la elaboracion del protocolo de revisidn se establecieron una serie de pasos, representados en

la Figura 2, que detalla los principales elementos de la revision sistematica.

El primer paso consistié en la formulacion de las preguntas de investigacion, descritas previamente
en la seccion D, que constituyen la base del estudio. Posteriormente, se definieron las estrategias
de busqueda para identificar las investigaciones primarias, incluyendo la construccién de cadenas

de busquedas y la seleccion de las bibliotecas digitales empleadas en el proceso. En esta etapa
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también se establecieron los criterios de seleccion, especificando claramente los criterios de

inclusion y exclusién aplicados a los estudios primarios.

El siguiente paso correspondid a la aplicacion de los criterios de seleccion, detallando como se
evalud cada estudio y los mecanismos utilizados para resolver posibles discrepancias entre los
investigadores. Una vez filtrados los estudios, se procedio a la evaluacion de la calidad
metodologica, mediante la definicion de una lista de verificacion (checklist) que permitio justificar

la validez de los estudios seleccionados.

Finalmente, se describi6 el proceso de extraccion de datos, donde se definieron las variables y

elementos a recopilar de cada estudio primario para su posterior analisis.
En cuanto a la bisqueda de estudios primarios, esta se redisefio a partir de las preguntas de
investigacion, identificando las palabras clave y sindnimos asociados. La Tabla 2 presenta las

palabras clave utilizadas, junto con sus equivalentes alternativos.

Tabla I1: Palabras claves utilizadas para crear las cadenas de bdsqueda.

N° Preguntas Alternativas
P1 ¢Cual ha sido la evolucion “Big Data Analytics”, “sector
temporal del Big Data financiero”, “evolucion”,

Analytics en el sector “tendencias”
financiero?

P2 ¢Cual es el impacto de Big “Big Data”, “gestion de
Data Analytics en la datos”, “eficiencia de los
gestion de instituciones servicios financieros”
financieras para mejorar la
eficiencia de los servicios?

P3 ¢ Qué herramientas “Big Data Tools”,
tecnoldgicas de Big Data “Tecnologias Big Data”,

Analytics se utilizan para
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el  procesamiento  de “procesamiento de datos
grandes volimenes de masivos”
datos en instituciones

financieras?

P4 ¢Cuales son los principales “adopciéon de Big Data”,
desafios en la adopcion de “retos”, “desafios”, “gestion
Big Data para la gestion de de datos financieros”
datos financieros?

P5 ¢Como impacta el uso de “Big Data”, “toma de
Big Data en la decisiones”, “optimizaciéon
optimizacion de latoma de financiera”
decisiones en las
instituciones financieras?

P6 ¢ Qué beneficios aporta Big “eficiencia operativa”,
Data Analytics a la “optimizacion de procesos
eficiencia operativa del financieros”, “Big Data
sector financiero? Analytics”

P7 ¢Como se ha aplicado Big “metodologias de Big Data”,
Data en el contexto “casos de uso”, “contexto
financiero? financiero”

Criterios de seleccion del estudio. - Para la seleccién de los articulos se definieron criterios
especificos orientados a garantizar la calidad y relevancia de las fuentes incluidas en la revision. A

continuacidn, se presentan los principales criterios aplicados:

e Relevancia tematica: Se seleccionaron Unicamente los articulos que abordan de manera
especifica el uso de Big Data Analytics en la gestion de datos dentro del sector financiero.
e Calidad metodoldgica: Se priorizan documentos con métodos rigurosos, bien definidos y

publicados en revistas arbitradas, a fin de asegurar la validez cientifica de los hallazgos.
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e Actualidad: Se consideraron unicamente estudios publicados en los ultimos cinco afios
(2020 — 2025), con el proposito de reflejar las tendencias y avances recientes en Big Data
al sistema financiero.

e Diversidad de perspectivas: Se incluyeron enfoques tedricos y précticos, asi como
estudios que tratan distintos subtemas vinculados al anélisis de Big Data.

Procedimientos de seleccion de estudios. — La busqueda se llevé a cabo en bases de datos
academicas de reconocido prestigio, como Google Scholar, Scopus y Web of Science. Se
emplearon como palabras clave: “Big Data”, “sector financiero”, “base de datos” y “gestion de
riesgos financieros”. Posteriormente, se aplicaron los criterios de inclusion y exclusion
previamente establecidos. Aquellos documentos que no cumplian con los criterios fueron

descartados.

Evaluacion de la calidad de los estudios. - Para la revision se utilizo la guia de Taccnonelli, la
cual establece que “no existe un tnico enfoque para evaluar la calidad. La importancia de cada
aspecto dependera del enfoque y la naturaleza de la revision. EI mejor enfoque se determina a partir
de consideraciones contextuales, pragmaticas y metodologicas del estudio” (Correa et al., 2023, p.
15). En concordancia con esta directriz, todos los trabajos seleccionados fueron leidos de manera
detallada por los autores y evaluados segun su experiencia, determinando asi su inclusién como

fuentes primarias.

Estrategia de extraccion de Datos. - La estrategia acordada consistid en la lectura exhaustiva de
30 articulos que cumplian con los criterios de inclusion. Para sistematizar la informacion, se empled
una matriz en Microsoft Excel, en la que se registraron los articulos seleccionados junto con sus
caracteristicas principales, facilitando la organizacion y el analisis de la informacidn relevante para

el estudio.

F. Realizacion de la revision
En este punto se ejecuta el protocolo definido en la fase anterior, como se muestra en la figura 2,

donde se detallan las acciones que se deben realizar.
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Paso 2: Realizacién de la revisidn |

Paso 1: Identificacién de Seleccion de Extraccion de
Planificacion estudios primarios => estudios primarios :> los Datos Paso 3:
del proceso de /| de investigacicn Inftc:rn-:ar
L sobre la
revisién G 0 revision
Especificar cadenas Resultados de la
de blsqueda y aplicacién de los
aplicarlas a las criterios de
bases de datos exclusidn e

Figura I11: Realizacion de Revision

G. ldentificacion de la investigacion

En esta etapa se construy0 y aplico la cadena de basqueda a partir de las palabras clave previamente
definidas. Como resultado inicial, se identificaron 3306 documentos relacionados con la tematica.
La busqueda se limitd al periodo comprendido entre 2020 y 2025, con el fin de garantizar la

inclusion de estudios recientes y pertinentes.

La estrategia de filtrado se centro en el titulo, las palabras clave y el resumen de los articulos, lo
que permitié reducir la muestra a aquellas investigaciones mas relevantes para los objetivos de este

estudio.

H. Seleccion de estudios primarios
La seleccion de los estudios primarios se llevo a cabo aplicando rigurosamente los criterios de
inclusion y exclusion definidos en la etapa de planificacion.
En una primera busqueda se identificaron 200 trabajos potencialmente relevantes. Tras un proceso
de depuracion inicial, se eliminaron los duplicados, reduciendo la muestra a 150 articulos.

Posteriormente, se aplicaron los criterios de exclusion, descartando aquellos estudios que:

e “No se enfocaban de manera especifica en el uso de Big Data Analytics para la gestion de
datos en el sector financiero.”
e “Carecian de metodologias rigurosas y revisadas por pares”
e “No es encontraban dentro del rango temporal establecido (2020 —2025).”
En esta etapa, se excluyeron 60 articulos adicionales, quedando Unicamente los que cumplian con

los criterios de actualidad y pertinencia. Finalmente, se evalud la diversidad de perspectivas,
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reteniendo Unicamente estudios de caracter tedrico y practico, y excluyendo publicaciones como
congresos, cartas al editor y reportes de casos aislados.
Como resultado de este proceso sistematico, se selecciond una muestra final de 30 articulos que

contribuyen la base empirica para el presente estudio.

. Extraccion de datos y seguimiento.
A pesar de que esta revision sistematica de literatura (SLR) se disefid y ejecuto siguiendo un
protocolo riguroso para garantizar la mayor objetividad posible, es necesario reconocer ciertas

limitaciones que pueden afectar su validez:

o “Validez externa: La blsqueda se restringi6 a bases de datos académicas de alto impacto
(Scopus, Web of Science y Google Scholar). Sin embargo, es posible que algunos estudios

relevantes no se encuentren indexados en estas fuentes y, por tanto, hayan sido omitidos”.

e “Validez de la poblacién: Aunque se revisdé un nimero considerable de documentos con
el fin de mitigar la omision de trabajos significativos, siempre existe el riesgo de que

investigaciones pertinentes hayan quedado fuera del analisis™.

Reconocer estas limitaciones no debilita el estudio: por el contrario, fortalece la transparencia y
credibilidad de la investigacidon, mostrando que los hallazgos deben interpretarse en el marco de

estas consideraciones metodologicas.
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Resultados

Como resultado del analisis de los 30 estudios primarios seleccionados, se responde a las preguntas
de investigacion formuladas en la seccion 2.2. Los hallazgos mas relevantes se exponen a
continuacion, respaldados por las figuras correspondientes y fundamentados en literatura reciente

y de alto impacto.
P1. ¢Cual ha sido la evolucion temporal del Big Data Analytics en el sector financiero?

La revision evidencia que el Big Data Analytics en el ambito financiero comenzé a consolidarse a
partir del afio 2010, cuando su adopcion paso de ser marginal a estratégica, enfocandose en la
compresion del comportamiento del cliente, la gestion inteligente de riesgos y la mejora de la toma
de decisiones (Aboelfotoh et al., 2024)

Articulos

G\Q\\o,

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Figura I1V: Evolucion

Entre los estudios revisados, 2024 fue el afio con mayor produccién cientifica (12 publicaciones),
seguido de 2023 y 2020 (5 cada uno). En 2022 se reportd solo un articulo, mientras que, en 2025,
hasta la fecha de corte, se identificaron 3. Estos datos confirman el creciente interés académico y
profesional por la tematica.

P2. ¢Cual es el impacto de Big Data Analytics en la gestion de instituciones financieras para
mejorar la eficiencia de los servicios?

Los estudios analizados coinciden en que el uso de Big Data Analytics ha generado una mejora
sustancial en la eficiencia operativa del sistema financiero (George et al., 2024). Esto se traduce

en:
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Reduccion de costos, mediante la automatizacion de procesos.
Optimizacion del rendimiento, al identificar cuellos de botella operativos.
Innovacién en productos y servicios financieros, orientados al cliente (Gu, 2024).

Evaluacion mas precisa del riesgo financiero y deteccion temprana de fraudes.

En conjunto, estos efectos fortalecen la competitividad de las instituciones que adoptan una cultura

data-driven.

P3. ¢ Qué herramientas tecnoldgicas de Big Data Analytics se utilizan para el procesamiento

de grandes volimenes de datos en instituciones financieras?

De los 30 estudios primarios analizados, 17 identificaron herramientas tecnologicas fundamentales

para el procesamiento, analisis y almacenamiento de grandes volumenes de datos en el sector

financiero. Las mas destacadas fueron:

Apache Hadoop: ampliamente referenciada por su capacidad de almacenamiento

distribuido y procesamiento paralelo, ideal para cargas masivas de datos historicos.

Apache Spark: emergente en varios estudios por su rapidez en el procesamiento en
memoria (in-memory), lo que permite andlisis en tiempo real, modelado predictivo y

aprendizaje automatico a gran escala.

Apache Cassandra: base de datos NoSQL altamente escalable y tolerante a fallos,
empleada principalmente en instituciones financieras que requieren alta disponibilidad y

replicacion en multiples centros de datos.

MongoDB: reconocida por su flexibilidad en el manejo de datos semiestructurados y no

estructurados, siendo de uso frecuente en FinTechs y sistemas centrados en el cliente.

Kafka: plataforma de streaming en tiempo real, utilizada para capturar y procesar flujos de
datos financieros como transacciones, logs y eventos de usuario, lo que permite monitoreo

continuo y analisis reactivo.
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e Elastic Stack (ELK: Elasticsearch, Logstash, Kibana): usada para la ingesta, anélisis y
visualizacion de datos transaccionales, operacionales y de seguridad, con interfaces gréaficas

para dashboards financieros.

e Ry Python: aungue no son herramientas de procesamiento masivo en si, ambos lenguajes
fueron citados como esenciales para el analisis estadistico, modelado predictivo y
visualizacion de datos financieros, integrandose frecuentemente con plataformas como

Spark y Hadoop.

Tabla I11: Herramientas tecnoldgicas mas utilizadas
'Hadoop ~ Procesamiento distribuido  Histérico
Spark Procesamiento en memoria = Tiempo real
MongoDB Manejo de datos no Flexible
estructurados

Cassandra Base de datos distribuida Alta Disponibilidad

Flink Procesamiento de eventos ~ Tiempo real
Kafka Ingesta y transmision de Streaming
datos

P4. ¢Cuéles son los principales desafios en la adopcion de Big Data para la gestion de datos
financieros?

El andlisis transversal de los estudios permitio identificar cinco grandes barreras que obstaculizan
la implementacion efectiva del Big Data Analytics en las entidades financieras:

e Altos costos de adopcion tecnoldgica: La inversion inicial en infraestructura de datos,
almacenamiento distribuid y servicios en la nube continta siendo elevada, especialmente

para instituciones pequefias y medianas (Huaman & Rivera, 2025).
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e [Escasez de talento especializado: La falta de profesionales con competencias solidas en
ciencia de datos, inteligencia artificial y estadistica avanzada representa un cuello de botella
critico para los procesos de analitica.

e Problemas de interoperabilidad y fragmentacion tecnoldgica: Muchas organizaciones
aun operan con sistemas legados que no se integran facilmente con plataformas modernas

de anélisis (Changmarin, 2021).

e [EXxigencias regulatorias y de ciberseguridad: La gestién de datos sensibles requiere
cumplimiento estricto de normativas como GDPR, ISO/IEC 27001 o regulaciones locales,

lo que complica los despliegues agiles de soluciones de Big Data.
e Baja calidad y gobernanza de los datos: Datos incompletos, duplicados o no
estandarizados afectan directamente la validez y precision de los modelos predictivos y

prescriptivos.

Tabla IV: Principales desafios en la adopcién de Big Data

Desafio %Articulo que lo

reportan
Altos costos 85%

tecnoldgicos
Falta de talento 78%
especializado
Calidad de los 73%

datos

Interoperabilidad 66%
limitada

Demandas 61%

regulatorias
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Estas limitaciones, si no son abordadas estratégicamente, restringen el aprovechamiento pleno de
la analitica avanzada, especialmente en economias emergentes donde los recursos y capacidades

son mas limitados.

P5. ¢Como impacta el uso de Big Data en la optimizacion de la toma de decisiones en las

instituciones financieras?

Los hallazgos evidencian una transformacion radical en la forma en que las instituciones

financieras toman decisiones, gracias al uso de modelos analiticos avanzados:

e Identificacion temprana de patrones de comportamiento financiero, como gastos

inusuales, riesgos crediticios 0 movimientos atipicos.

e Anticipacion a microtendencias del mercado, con algoritmos que analizan grandes
volumenes de datos en tiempo real, permitiendo ajustar las estrategias comerciales de forma

dindmica.

e Reaccion agil ante eventos disruptivos, como crisis econdmicas, fraudes, cambios

regulatorios o alteraciones en la cadena de valor (Kwan et al., 2022).

Este enfoque permite transitar de una logica reactiva a una gestién proactiva y data-driven,
posicionando a las organizaciones con una ventaja competitiva sostenible, resiliente y alineada al

futuro financiero digital.
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Para M Identificacion de patrones financieros, [l Anticipacién a microtendencias del mercado, y ll Reaccidn agil ante eventos disruptivos

Figura V: Uso del Big Data

P6. ¢ Qué beneficios aporta Big Data Analytics a la eficiencia operativa del sector financiero?
Los estudios revisados destacan mejoras concretas y cuantificables derivadas de la implementacion
de Big Data en las operaciones financieras:
e Reduccién de costos operacionales, mediante la automatizacién de procesos rutinarios y
analisis eficientes de grandes volimenes de datos.
e Optimizacién en la asignacion de recursos, permitiendo priorizar clientes, canales y
productos con base en datos de desempefio y rentabilidad.
e Agilidad organizacional, al responder mas rapidamente a cambios del entorno econémico
y del comportamiento del consumidor.
e Fortalecimiento de la seguridad, con sistemas de deteccion de fraudes y anomalias en

tiempo real que reducen los riesgos operativos.

Estos beneficios van mas alla del ahorro econémico, consolidando una eficiencia estratégica y

tecnoldgica que redefine la competitividad en el sector.
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P7. ¢Como se ha aplicado Big Data en el contexto financiero?
El analisis de los 30 articulos permitid identificar un conjunto de aplicaciones de alto impacto en
el sector financiero, entre las que destacan:
e Anadlisis de transacciones en tiempo real, para identificar comportamientos sospechosos
y prevenir fraudes financieros (Hernandez et al.,2020).
o Verificacion biométrica inteligente, mediante huellas digitales, reconocimiento facial o
patrones de comportamiento para reforzar la autenticacion de usuarios.
e Evaluacion crediticia avanzada, utilizando modelos de scoring predictivo que integran
multiples fuentes de datos estructurados y no estructurados (Almeida, 2025).
e Analisis de microtendencias y segmentacion dinamica, aplicando machine learning para
personalizar productos y campafias en funcion del comportamiento del cliente.
e Chatbots y asistentes financieros impulsados por 1A, como IBM Watson o soluciones

propias, que automatizan la atencién al cliente y optimizan la experiencia del usuario.

Estas implementaciones no solo representan una mejora incremental, sino una transformacion
disruptiva del modelo de negocio financiero, orientada a la eficiencia, la personalizacion y la

innovacion constante.

Discusion

Los resultados obtenidos evidencian que la incorporacion de Big Data Analytics ha redefinido los
mecanismos de toma de decisiones en el &mbito financiero. La capacidad de combinar fuentes de
datos estructuradas y no estructuradas ha permitido a las entidades identificar patrones ocultos,
anticipar comportamientos y responder con mayor precision a escenarios complejos.

Arocha et al. (2021) sefialan que esta capacidad analitica potencia la personalizacion de servicios,
generando valor a través de estrategias ajustadas al comportamiento del cliente. En paralelo, se ha
demostrado una mejora significativa en la evaluacién de riesgos crediticios y deteccion de
operaciones andémalas, lo que refuerza los esquemas de prevencion de fraudes y fortalece la gestion

de escenarios criticos.
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No obstante, Moreira et al. (2021) advierten que el uso inadecuado de datos incompletos o de baja
calidad puede comprometer la fiabilidad del andlisis y, por ende, derivar en decisiones erroneas
con consecuencias financieras relevantes. En este contexto, se hace indispensable implementar
mecanismos robustos de control, limpieza y validacion de la informacion.

Adicionalmente, emergen desafios éticos vinculados a la privacidad, el uso intensivo de algoritmos
y la reduccidn del juicio humano en procesos sensibles. Como plantea Olaseine et al. (2024), la
dependencia excesiva de sistemas automatizados podria afectar la objetividad, por lo que se
requieren marcos regulatorios que garanticen el respeto a los derechos del usuario, el tratamiento
responsable de los datos y la transparencia en los modelos analiticos.

En definitiva, el analisis confirma que Big Data constituye un recurso estratégico para las
instituciones financieras, al tiempo que impone nuevas exigencias en términos de calidad de datos,

ética y gobernanza tecnologica.

Conclusion

A partir de la revision sistematica de la literatura, se constata el alto potencial transformador de
Big Data Analytics en la gestion de datos dentro del sector financiero. La integraciéon de
herramientas avanzadas permite extraer valor a partir de grandes volimenes de informacién,
facilitando la deteccion de patrones, tendencias emergentes y comportamientos atipicos. Este
enfoque posibilita una oferta de servicios méas personalizada y predictiva, al anticiparse a las
necesidades del cliente con mayor precision.

Los modelos basados en algoritmos de aprendizaje automatico y técnicas estadisticas han
demostrado ser eficaces para optimizar la toma de decisiones, incrementando la rapidez, precision
y eficiencia de los procesos estratégicos. Sin embargo, también se identifican retos importantes
asociados a la calidad de los datos, los costos de adopcion tecnoldgica y la necesidad de talento
especializado, aspectos que deben ser abordados para garantizar resultados confiables vy
sostenibles.

Entre las herramientas mas destacadas, Apache Hadoop se posiciona como una de las soluciones
mas utilizadas en el entorno financiero, debido a su arquitectura de codigo abierto y su capacidad
para almacenar y procesar datos de forma distribuida. Su adopcion refleja una tendencia hacia

infraestructuras escalables, flexibles y adaptadas a las exigencias del entorno digital actual.
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En definitiva, el aprovechamiento efectivo del Big Data en las instituciones financieras no solo
representa una ventaja competitiva, sino que exige una gobernanza de datos sélida, inversiones

estratégicas y un marco ético-regulatorio que acomparie esta evolucion tecnoldgica.
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