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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue analizar el estrés laboral en el personal de enfermeria que
labora en hospitales publicos. Se aplic una metodologia de revisién bibliogréfica exploratoria en
bases de datos cientificas de alto impacto, mediante un analisis de contenido cualitativo que
permitié organizar la informacion relevante sobre la definicion de salud publica, el estrés laboral
en el personal de enfermeria, y su impacto en la calidad de la atencion al paciente, asi como en el
desarrollo de enfermedades mentales y cronicas. Los resultados evidencian que existe una relacion
directa entre el estrés laboral y el agotamiento emocional en los profesionales de enfermeria, lo
cual representa una problematica de alta relevancia en el &ambito sanitario. Este grupo se enfrenta
a entornos de trabajo con demandas fisicas y emocionales intensas, exposicion constante a
situaciones criticas y la obligacion de mantener empatia y profesionalismo incluso bajo condiciones
extremas. En conclusion, el estreés laboral constituye un problema de salud publica global con
repercusiones fisiologicas, psicologicas y organizacionales, cuya elevada prevalencia en el
personal de enfermeria demanda estrategias preventivas y sistémicas orientadas a proteger su
bienestar y garantizar la calidad del servicio de salud.

Palabras clave: estrés laboral; personal de enfermeria; salud mental; satisfaccion laboral,

afrontamiento del estrés.

Abstract

The objective of this research was to analyze work-related stress among nursing staff working in
public hospitals. An exploratory literature review methodology was applied to high-impact
scientific databases, using qualitative content analysis to organize relevant information on the
definition of public health, work-related stress among nursing staff, and its impact on the quality
of patient care, as well as on the development of mental and chronic illnesses. The results
demonstrate a direct relationship between work-related stress and emotional exhaustion in nursing
professionals, representing a highly relevant problem in the healthcare sector. This group faces
work environments with intense physical and emotional demands, constant exposure to critical
situations, and the obligation to maintain empathy and professionalism even under extreme
conditions. In conclusion, work-related stress constitutes a global public health problem with

physiological, psychological, and organizational repercussions. Its high prevalence among nursing
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staff demands preventive and systemic strategies aimed at protecting their well-being and ensuring
the quality of healthcare services.
Keywords: work-related stress; nursing staff; mental health; job satisfaction; stress management.

Resumo

O objetivo desta pesquisa foi analisar o estresse ocupacional entre profissionais de enfermagem
que atuam em hospitais publicos. Foi aplicada uma metodologia de revisdo exploratéria da
literatura em bases de dados cientificas de alto impacto, utilizando anélise de contetdo qualitativa
para organizar informac@es relevantes sobre a definicdo de saude publica, o estresse ocupacional
entre profissionais de enfermagem e seu impacto na qualidade da assisténcia ao paciente, bem
como no desenvolvimento de doengas mentais e cronicas. Os resultados demonstram uma relacao
direta entre o estresse ocupacional e a exaustdo emocional em profissionais de enfermagem,
representando um problema de grande relevancia no setor da saude. Esse grupo enfrenta ambientes
de trabalho com intensas demandas fisicas e emocionais, exposi¢cdo constante a situacdes criticas
e a obrigacdo de manter a empatia e o profissionalismo mesmo em condigcdes extremas. Em
concluséo, o estresse relacionado ao trabalho constitui um problema de saude publica global com
repercussdes fisiologicas, psicologicas e organizacionais. Sua alta prevaléncia entre o0s
profissionais de enfermagem exige estratégias preventivas e sistémicas voltadas para a protecao do
seu bem-estar e para a garantia da qualidade dos servicos de saude.

Palavras-chave: estresse relacionado ao trabalho; profissionais de enfermagem; salide mental,

satisfacdo no trabalho; gestao do estresse.

Introduccion

El estrés laboral en el personal de enfermeria constituye un problema global de salud publica
debido a su impacto en el bienestar psicologico, la calidad de la atencién y la productividad
institucional. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2020) define el estrés laboral como
una respuesta fisica y emocional adversa que ocurre cuando las exigencias del entorno exceden la
capacidad de afrontamiento del individuo, afectando tanto la salud como el desempefio profesional.
En el ambito sanitario, este fendmeno se ve agravado por la sobrecarga asistencial, las largas
jornadas y la exposicion constante a situaciones criticas y emocionalmente demandantes (Garcia
et al., 2020).
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En los hospitales publicos, el personal de enfermeria enfrenta condiciones estructurales adversas
—como la escasez de personal, los recursos limitados y las presiones institucionales— que
incrementan la probabilidad de desarrollar estrés ocupacional y agotamiento emocional. Estos
factores se traducen en consecuencias fisioldgicas y psicoldgicas que incluyen fatiga cronica,
irritabilidad, insomnio y disminucion de la empatia, elementos que pueden comprometer la
seguridad y calidad de la atencién al paciente (Cano-Garcia et al., 2023).

A nivel regional, diversos estudios han evidenciado la magnitud de este problema. En Colombia,
el 52 % del personal de enfermeria de hospitales publicos reporté niveles moderados o altos de
estrés laboral, estrechamente vinculados con el agotamiento emocional (Cano-Garcia et al., 2023).
En México, durante la pandemia de COVID-19, el 81 % de las enfermeras manifesto estrés de
moderado a alto, especialmente aquellas que trabajaban en unidades de atencion critica (Garcia et
al., 2020). En Peru, una investigacion reciente en el Hospital Sergio Bernales encontro que el 74,7
% del personal de salud presentaba niveles medio o alto de estrés laboral, predominando entre las
obstetras y residentes, lo que sugiere una correlacion entre las altas demandas asistenciales y la
tensién emocional (Quintana-Garcia et al., 2024).

En Ecuador, la situacion no es diferente. Segun un estudio del Ministerio de Salud Publica (MSP)
y la Universidad Central del Ecuador, mas del 60 % del personal de enfermeria de hospitales
publicos en Quito y Guayaquil reportd sintomas de agotamiento fisico y emocional relacionados
con la sobrecarga de trabajo y la falta de recursos durante y después de la pandemia (Samaniego &
Yanez, 2023). Ademas, se ha identificado que la escasez de personal y el incremento de pacientes
en servicios de emergencia y hospitalizacion intensifican los niveles de estrés y reducen el bienestar
laboral (Cevallos et al., 2022). Estos hallazgos reflejan una tendencia preocupante que trasciende
fronteras y se manifiesta con particular fuerza en los sistemas sanitarios publicos latinoamericanos.
El estrés laboral cronico en enfermeria no solo constituye un riesgo para la salud mental de los
profesionales, sino también para la sostenibilidad de los servicios hospitalarios. Sus repercusiones
abarcan ausentismo, rotacion de personal y disminucion de la calidad del servicio, lo que afecta
directamente la percepcion del paciente y la eficiencia institucional (Organizacion Internacional
del Trabajo, 2020; Quintana-Garcia et al., 2024). En este contexto, el objetivo de la presente
investigacion fue analizar el estrés laboral en el personal de enfermeria de hospitales publicos,
identificando su impacto en el bienestar psicoldgico, la calidad de la atencion y la necesidad de

intervenciones preventivas que promuevan entornos laborales mas saludables y sostenibles.
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Metodologia

Esta investigacion se desarroll6 mediante una revision bibliogréafica exploratoria orientada a
analizar el estrés laboral en el personal de enfermeria de hospitales publicos. El estudio busco
identificar los principales factores de riesgo, las consecuencias en la salud psicol6gica y el impacto
en la calidad de la atencidn. Para ello, se recopilaron y analizaron fuentes cientificas y documentos
institucionales de alta relevancia publicados entre los afios 2020 y 2025, con el propésito de obtener
una vision actualizada y contextualizada del fenémeno.

La busqueda de informacion se realizd en bases de datos académicas como PubMed, Scopus, Web
of Science y SciELO, complementandose con informes de organismos internacionales de salud
como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) y el Ministerio de Salud Publica del Ecuador. Se utilizaron palabras clave en espafiol, inglés
y portugués relacionadas con “estrés laboral”, “enfermeria”, “hospital publico” y “salud mental”,
combinadas mediante operadores booleanos. Solo se incluyeron articulos originales, revisiones
sistematicas y documentos oficiales que abordaran el estrés laboral en personal de enfermeria del
sector publico, priorizando aquellos que reportaran efectos psicoldgicos, organizacionales o en la
atencion al paciente. Se excluyeron editoriales, cartas al editor y estudios centrados exclusivamente
en instituciones privadas.

Tras aplicar los criterios de inclusion y exclusion, se seleccionaron 35 documentos relevantes, de
los cuales 23 correspondieron a investigaciones empiricas, 6 a revisiones de literatura y 6 a
informes institucionales. Entre ellos se identificaron siete estudios ecuatorianos que abordaban el
estrés laboral y el sindrome de burnout en enfermeras del sistema puablico, destacando los
realizados en hospitales de Quito, Cuenca y Guayaquil, donde se evidencié una elevada carga
emocional y fisica, asociada a turnos extensos, déficit de personal y limitaciones estructurales del
sistema sanitario. Toda la informacion obtenida fue organizada en una matriz de analisis que
permitié sistematizar los datos segln pais, disefio metodologico, tamafio de muestra, factores
estresores y consecuencias identificadas.

El procesamiento de la informacion se llevo a cabo mediante un analisis de contenido cualitativo,
que permitié agrupar los hallazgos en cuatro ejes principales: la magnitud del estrés laboral, los
factores de riesgo organizacionales, las repercusiones en el bienestar psicoldgico y desempefio

laboral, y las estrategias institucionales de afrontamiento. Se prioriz6 la identificacion de patrones
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comunes entre los paises latinoamericanos, destacando similitudes y diferencias entre contextos y
sistemas de salud. Finalmente, se garantizd el cumplimiento de los principios éticos de la
investigacién documental, citando todas las fuentes conforme a las normas APA 7, y respetando la
transparencia y trazabilidad de la informacion consultada.

Resultados

La revision bibliografica permitio identificar tres ejes principales de analisis: el concepto general
de estrés, la manifestacion del estrés laboral y su incidencia en el personal de salud. A continuacion,
se presentan los hallazgos mas relevantes de los estudios revisados entre 2020 y 2025.

El estrés
Se comprende un desequilibrio importante entre las demandas impuestas y su capacidad real de
respuesta, cuando este desequilibrio se mantiene desarrollan sintomas psicologicos y fisicos que
impiden al individuo establecer una conexidn entes sus habilidades y la expectativa en el despefio
laboral (Lopez-Barrionuevo et al., 2023). El estrés es un estado de preocupacion o tension mental
que surge ante una situacion dificil y una respuesta humana natural que nos prepara para enfrentar
los desafios y las amenazas cotidianas(«Stress management», 2024). En la dinamica laboral
contemporanea, la gestion de responsabilidades a menudo se extiende mas alld del horario de
trabajo, invadiendo el tiempo personal y generando desafios imprevistos, esta realidad ha
posesionado al estrés como una problematica recurrente que incide en el bienestar de trabajadores
de diferentes sectores (Jachmann et al., 2025).

Desde la pandemia el entorno laboral ha experimentado transformaciones significativas que han
impactado directamente en las condiciones de trabajo, aumentando la carga laboral y los despidos
repentinos (Zapata-Constante & Riera-Vazquez, 2024). Desafios inherentes a la profesion de
enfermeria como la sobrecarga de trabajo, los conflicto de roles y la violencia en el entorno laboral
convierte a este grupo de profesionales de la salud con mayores niveles de estrés (Kawashimaet al.,
2025). Un marco biopsicosocial donde los aspectos bioldgicos, psicoldgicos y sociales convergen
para influir en los procesos de salud y enfermedad, se manifiesta a través de amplia gama de signos
y sintomas que pueden ser tanto fisicos: como la fatiga cronica o trastorno del suefio, psicoldgicos:
como la depresién y la ansiedad(Chavez Arizala et al., 2024). Debilitando la autorregulacién que
es la capacidad de una persona para controlar sus pensamientos, emociones y acciones (Bamert
et al., 2025).
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En el entorno laboral, las exigencias de cada puesto puede generar estrés pero se ha demostrado
que esta problematica se intensifica notablemente en el sector de la salud (Jiménez Hurtado &
Fonseca Lizeth, 2023a).

El estrés es un fendmeno que ha acompafada a la humanidad desde su origen, el filésofo Hipocrates
se refiere a €l, cuando describe a la adversidad, dolor, experiencias negativas (Alban Sabando
et al., 2024). Y la presién organizacional es la principal fuente de estrés para el personal, en especial
para el servicio de emergencia afectando su desempefio laboral (Correa Cruzado, 2023). Estos
profesionales de enfermeria en Ecuador es exacerbado por una serie de factores complejos y uno
de los relevantes es la elevada carga asistencial, relacionado directamente con el gran nimero de
pacientes (Zurita Avalos & Inca Ramos, 2024).

En el Ecuador, el personal de enfermeria constituye un pilar fundamental en el Sistema Nacional
de Salud, con 24,751 profesionales, el 75% trabajan en el sector publico, el 17% en el sector privado
con fines de lucro y un 8% en instituciones de salud sin fines de lucro (Cueva Pila et al., 2023).
Un estudio multicéntrico en America latina y diversos paises, incluido Ecuador, revelo un aumento
significativo de estrés laboral durante la pandemia del Covid-19, el principal factor que contribuyo
al aumento fue la sobrecarga de trabajo (Tiga-Loza etal., 2024). El déficit de personal de
enfermeria en las instituciones de salud ecuatorianas es un problema significativo, con una tasa de
5 enfermeros por cada 10,000 habitantes contribuyendo a fuente importante de estrés para el
personal, lo que compromete la calidad de los servicios de salud que se ofrecen (Solorzano Bravo
& Romero Vélez, 2024).

En los Ultimos afios, Ecuador ha experimentado una serie de cambios politicos, econdémicos y
sociales que se han visto reflejados en la forma en que se administran los hospitales publicos,
influyendo directamente en la calidad de vida laboral del personal sanitario, afectando su bienestar
y desempefio profesional (Astudillo-Romero et al., 2024). Durante la Pandemia del COVID-19, los
profesionales de enfermeria fueron la principal fuerza laboral del sistema de salud, sin embargo,
experimentaron un desgaste significativo debido a las largas y agotadoras jornadas, cargas de
trabajo adicionales, el abandono de sus puestos y la falta de preparacién de los sistemas de salud
para tratar la crisis (Tiga-Loza et al., 2024).

Estrés laboral

Es considerado la "enfermedad del siglo XX", genera gran interés por sus riesgos psicosociales que

impactan significativamente la salud de los trabajadores (Mieles Velasquez, 2021). Es una
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condicion perjudicial que afecta el bienestar mental del individuo, surge ante las exigencias
profesionales que superan sus capacidades personales y laborales, condiciones que se cataloga
como un problema de indole social y econémica debido a su conexién con factores de riesgo de
naturaleza psicosocial (Buitrago-Orjuela et al., 2021).

La investigacion de Leclerc et al. (2022) indica que, para el afio 2022, una encuesta de la Agencia
Europea para la Seguridad y la Salud en el trabajador (EU-OSHA) evidencié que los trabajadores,
un 44%, experimentaron un incremento de estrés laboral como resultado de la crisis sanitaria y
como factor de riesgo para el desarrollo de diversas enfermedades, como trastornos psicoldgicos,
el sindrome de agotamiento profesional (burnout) y la depresion, hasta afecciones de tipo fisico,
como las enfermedades del corazén (Lavreysen et al., 2025). La poblacion trabajadora enfrenta
constantemente estrés en la vida personal y profesional, la situacion que no solo afecta a la salud y
bienestar de los individuos, también genera una carga economica considerable para las empresas y
la sociedad (Fagamova et al., 2022).

Ademas, afectando al 27% y el 87.4% de los profesionales de la salud y causando el abuso de
sustancias, ausentismo, retrasos en el trabajo y una mayor tasa de emigracion del personal sanitario
(Thapa & Pradhan, 2024). Y estableciendo barreras para el crecimiento personal, profesional,
desencadenado frustraciones y tension emocional producidos por el estes laboral (Rodriguez
Carvajal & Rivas Hermosilla, 2011).

Estrés laboral en personal de salud

Surge de una compleja interaccion de elementos y las causas principales incluyen el desequilibrio
entre las exigencias del puesto y los recursos disponibles, la sobrecarga de trabajo y un entorno
laboral poco favorable (Chen, 2023). El personal de la salud es vulnerable al agotamiento, debido
a altas presiones y a entornos de estrés, por largas jornadas laborales, la escasez del personal, las
demandas emocionales y los peligros fisicos, que esta vinculado con una menor satisfaccion en el
trabajo y el deficiente desemperio laboral (Zhang et al., 2021).

Es una preocupacion que tendra un impacto duradero en el servicio y la psicologia de los empleados
(Mahdi & Adam Assim, 2023). Esto se debe que el lugar de trabajo es a menudo una fuente de
estrés, dado el considerable el tiempo que el personal dedica a este entorno (Sanido & Echalar,
2025). También se asocia con turnos rotativos, turnos nocturnos causando somnolencia del
personal de enfermeria, incrementado bebidas energéticas y el consumo de azucares lo que

conllevan al sobrepeso y obesidad (Thapa & Pradhan, 2024).
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Estrés laboral en enfermeria

La fuerza laboral de enfermeria es considerada la columna vertebral y el recurso humano
fundamental en los sistemas de salud, desempefiando un papel crucial e integral en el sistema
sanitario de la sociedad global, pero la inestabilidad laboral en paises que enfrentan una crisis
econdmicas, el estrés es abrumador para las enfermeras (Kiptulon et al., 2024). Segun un informe
de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) publicado en 2020, existe una carencia global de
5.9 millones de enfermeras en el presente y se prevé que esta escasez se agudice, alcanzando los 9
millones para el afio 2030 (Bahlman-van Ooijen et al., 2023).

El personal de enfermeria que labora en turnos rotativos padece significativamente fatiga,
provocando el agotamiento mental y la reduccién en la atencién, lo que se relaciona directamente
con un desempefio profesional deficiente y un riesgo mayor para la seguridad de los pacientes (Bell
et al., 2023). La funcion de las enfermeras es compleja, exigiendo habilidades técnicas, resiliencia
y comunicacion, las cargas de trabajo pesado, poco personal y el escaso apoyo institucional a
menudo resultan en agotamiento y una baja calidad de vida (Kausar et al., 2024).

El estrés es inherente a la labor de enfermeria y por ello, la direccion debe gestionar y mitigar las
emociones negativas del personal, implementando diversas soluciones para optimizar su bienestar
(Antczak-Komoterska et al., 2023).

Factores que influyen el estrés en el personal de enfermeria

El sufrimiento y la muerte

Algunos profesionales de la salud optan por ignorar el tema de la muerte, otros experimentan un
profundo conflicto emocional al aceptar el fallecimiento de un paciente, ya que esto choca
directamente con el objetivo central de su profesion: preservar la salud y la vida (Banegas Espinoza
et al., 2025). El personal de salud confronta de manera recurrente el deceso de sus pacientes, un
evento que puede generar una variedad de respuestas emocionales, afectando de forma
desfavorable el bienestar personal de enfermeria (Cérdoba-Rojas et al., 2021).

Segun la investigacion de Joinson (1992), la fatiga por compasion fue conceptualizada a partir de
un estudio sobre el agotamiento en enfermeras de emergencias, presentando sintomas como: fatiga
persistente, irritabilidad, este sindrome se asocia con la exposicion continua al sufrimiento y el
compromiso emocional que asume la enfermera en el cuidado directo del paciente (Aponte Daza

et al., 2020). Enfrentar una carga emocional debido a la constante exposicidn, al dolor, la agonia
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y el sufrimiento, generan sentimientos muy desagradables que impactan significativamente tanto
la vida laboral como social, manifestandose en ansiedad, incertidumbre y agotamiento emocional
(Henao-Castafo & Quifionez-Mora, 2019).

Excesiva carga de trabajo

La sobrecarga de trabajo se define como la situacion en la que el personal debe asumir un volumen
de tareas y responsabilidades que supera su capacidad para gestionarlas de manera eficaz y
oportuna (Tipan-Coello et al., 2024). Este fendmeno no solo implica una saturacién fisica, sino
también cognitiva y emocional, que afecta el rendimiento y la salud mental de los trabajadores. En
el &mbito sanitario, resulta especialmente critico analizar como esta sobrecarga repercute en los
profesionales de la salud, pues sus efectos se reflejan en el agotamiento, el estrés y el incremento
de errores en la administracion de medicamentos, comprometiendo directamente la seguridad del
paciente (Guillén Godoy et al., 2025).

Ademas, la creciente demanda de servicios de salud, la escasez de personal y las restricciones
presupuestarias han generado una presion constante sobre el personal de enfermeria. Esta
combinacion de factores se traduce en extensas jornadas laborales, multiples turnos y reduccion de
periodos de descanso, lo que conlleva al deterioro del bienestar fisico y emocional. Como
consecuencia, la calidad del desempefio profesional se ve afectada, generando un circulo vicioso
de fatiga, disminucion del compromiso laboral y aumento de la rotacion del personal (Lopez
Pereyra et al., 2024).

Clima laboral

El clima laboral constituye un componente esencial para el bienestar del personal de enfermeria 'y
el funcionamiento eficiente de los servicios de salud. Un entorno adverso, caracterizado por altas
exigencias, escaso apoyo institucional y relaciones interpersonales tensas, incrementa los niveles
de tension, frustracion y estrés entre los trabajadores. Estos factores pueden originarse por la
excesiva carga laboral, la restriccién de la autonomia profesional, un ambiente organizacional
negativo y la falta de oportunidades para el desarrollo o reconocimiento profesional (Martinez
Sanchez & Gonzalez Ramirez, 2022).

Cuando el clima organizacional se deteriora, el sentido de pertenencia disminuye y la motivacion
laboral se ve comprometida, afectando tanto la productividad como la calidad del servicio

brindado. Un clima saludable, en cambio, favorece la comunicacién, la colaboracion y el bienestar
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psicologico del personal, lo que repercute positivamente en los resultados clinicos y la satisfaccion
del paciente.

Insomnio

El insomnio se define como la dificultad para conciliar o mantener el suefio, o la percepcion
subjetiva de no haber tenido un descanso reparador, lo cual ocasiona disfuncion diurna y afecta de
manera significativa la salud y la calidad de vida (L6pez De Castro et al., 2012). En el personal
sanitario, este trastorno es particularmente frecuente debido a los turnos nocturnos, la carga
emocional derivada de la atencién a pacientes criticos y las largas jornadas laborales.

La prevalencia global de insomnio en el personal de salud oscila entre el 30% y el 90%, lo que
evidencia la magnitud del problema y sus implicaciones en el rendimiento profesional, la seguridad
del paciente y el riesgo de enfermedades asociadas al estrés (Ntaba et al., 2025). Los turnos
rotativos alteran los ritmos circadianos y generan privacion de suefio, lo que se traduce en fatiga
cronica, irritabilidad y menor capacidad de concentracion.

Mala alimentacion

El estilo de vida del personal de enfermeria suele estar condicionado por los horarios extensos, los
turnos rotativos y las limitaciones de tiempo, lo que repercute negativamente en sus habitos
alimentarios. La falta de espacios y tiempos adecuados para alimentarse conduce a patrones
nutricionales desequilibrados, caracterizados por baja ingesta de frutas, vegetales, cereales
integrales y fibra, y un alto consumo de azuUcares simples, bebidas gaseosas y alimentos
ultraprocesados (Tapia Mieles & Rich Ruiz, 2021).

Las responsabilidades laborales y el estrés constante también fomentan la eleccion de alimentos
rapidos o de baja calidad nutricional. Este comportamiento alimentario incrementa el riesgo de
desarrollar alteraciones gastrointestinales, obesidad y enfermedades metabolicas (Bijay Quinde et
al., 2020). Promover politicas institucionales que garanticen pausas para la alimentacién y el acceso

a opciones saludables resulta fundamental para preservar la salud del personal de enfermeria.

Tipos de estreés

Estrés agudo

El estrés agudo es una respuesta fisioldgica de corta duracién ante situaciones puntuales o desafios
inmediatos, como el trafico, la presion laboral o los conflictos familiares. En pequefias dosis, no es

perjudicial; incluso puede considerarse un mecanismo adaptativo que mejora las defensas
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inmunitarias y prepara al organismo para la accion (Stefaniak et al., 2022; Ovsiannikova et al.,
2024). Sin embargo, cuando se presenta de manera repetitiva o prolongada, sus efectos pueden
volverse perjudiciales, provocando agotamiento fisico, irritabilidad y dificultades en la toma de
decisiones (Angulo-Ramos et al., 2023).

Estres cronico

El estrés crénico se caracteriza por una activacion sostenida del sistema nervioso ante factores
adversos continuos, tanto internos como externos (Yao et al., 2019). Este tipo de estrés involucra
la liberacion persistente de hormonas como el cortisol y las catecolaminas, lo que genera una
sobrecarga en el eje hipotalamo-hipoéfisis-adrenal y el sistema nervioso simpatico (Hong et al.,
2021). Su mantenimiento prolongado afecta la funcién inmunitaria, cardiovascular y metabdlica, y
se asocia a trastornos como ansiedad, depresion y agotamiento emocional (Gao et al., 2022).
Estrés laboral en salud publica

La Organizacion de las Naciones Unidas ha reconocido la vulnerabilidad de la salud mental del
personal sanitario, la cual se vio intensificada durante la pandemia de COVID-19. Estudios
realizados en America Latina revelan que una proporcion significativa de profesionales de la salud
presentd sintomas moderados o severos de depresion, ansiedad e insomnio (Macaya Sandoval et
al., 2024). Ante esta realidad, el Ministerio de Salud Publica ha establecido politicas y normativas
orientadas a la prevencidn y monitoreo del bienestar psicologico del personal, mediante la Ley de
Salud Mental y programas de intervencion institucional (Arellano Cordova et al., 2022).

Por su parte, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) han advertido que las condiciones laborales adversas provocan anualmente el
fallecimiento de cerca de dos millones de personas. De estas muertes, el 81% se relaciona con
enfermedades cardiovasculares, respiratorias y accidentes cerebrovasculares, mientras que el 19%
corresponde a traumatismos laborales (Alomoto Alomoto & Mena Freire, 2022). Estos datos
refuerzan la urgencia de implementar estrategias integrales de salud ocupacional que prioricen el
bienestar fisico y mental de los trabajadores sanitarios.

Hospitales publicos

Los hospitales publicos son centros de atencién médica financiados y gestionados por el gobierno,
su proposito es brindar una atencion integral sin costo directo para los pacientes o poblaciones
desfavorecidas y en reducir las desigualdades en la salud (Aljuaid et al., 2021). Cabe destacar que

en el modelo actual no ha logrado reducir la demanda de salud en el primer nivel de atencion lo
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que ha llevado a una sobrecarga en hospitales de segundo y tercer nivel de atencion a pesar de
inversiones en infraestructura y la construccion de nuevos hospitales, la poblacion sigue buscando
atencion en esos niveles (Almeida-Bezerra et al., 2025).

Desempefian un papel importante en la prestacion de servicios a pesar de la escasez de fondos,
personal e infraestructura, ofrecen servicios gratuitos, mejorando la accesibilidad y reduciendo las
diferencias en salud para las poblacion (Aljuaid et al., 2021). En los paises en desarrollo, los
servicios de salud publica suelen ser precarios debido a la creciente demanda de la poblacién y a
la constante disminucion de los recursos disponibles (De Vasconcelos et al., 2023).

Estrategias de mitigacion

Pieper et al. (2020) realizaron una revision sistematica de intervenciones de promocion de la salud
en el entorno laboral, donde determinaron que las intervenciones psicologicas, tales como el
manejo del estrés, la terapia cognitivo-conductual y las practicas basadas en la atencion plena
poseen la capacidad de reducir significativamente los niveles de estrés en la poblacion trabajadora
(Subel et al., 2022). EI capital humano constituye el recurso mas significativo de cualquier entidad
organizacional, en virtud de la relevancia de un entorno laboral saludable es un componente
esencial para la optimizacion de los recursos de la organizacion (Norouzianpour, 2020).

Se debe tener un enfoque multidimensional, cubriendo aspectos centrados en la naturaleza del
problema, el ambito emocional, la sensibilizacion cognitiva, y el desarrollo de habilidades de
afrontamiento (Avila Vera, 2023). Las estrategias de afrontamiento se dividen en centradas en la
emocion (manejar sentimientos, hablar sobre ellos) y centradas en el problema (buscar soluciones
y orientacion). Ambas pueden emplearse simultdneamente para abordar eficazmente los factores

estresantes (Faculdade de Ciéncias Médicas et al., 2018).

Tabla 1: Resumen de factores de riesgo y estrategias de mitigacion

Categorias Factores de riesgo/ Elementos Fuentes
Estrategias de especificos
mitigacion
Factores de riesgo Relaciones y Condiciones del (Reedy et al., 2025)
psicosociales liderazgo entorno
organizacional y
condiciones
inherente al
empleado.
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Factores de riesgo
ambientales y
condiciones

Estrategias de

mitigacion
(organizacionales vy
de soporte)

Estrategias de
mitigacion (bienestar
y entorno)

Condiciones
laborales
inadecuadas

Acciones
planificadas, en
prevencion de estrés
a nivel individual y
organizacional

Implementacion  de
politicas y programas
que promuevan un
entorno laboral
saludable
Técnicas de manejo
de estrés
Limites saludables en
el trabajo

Ruido, calidad de
aire, iluminacion
inadecuada,

sustancias toxicas.

Gestion de la carga de
trabajo, protocolos en
toma de decisiones,
descansos regulares,
esfuerzo recompensa.

Practica regular de
gjercicio fisico, la
meditacion y el auto
cuidado.

(Jiménez Hurtado &

Fonseca Lizeth,
2023)
(Goudarzian  etal.,
2025)
(Deniz Andrade,
2025)

la promocidn de entornos laborales saludables.

Tabla 2: Estrategias de manejo de estrés

Como se observa en la Tabla 1, los factores de riesgo se relacionan tanto con las condiciones del
entorno organizacional como con los aspectos fisicos del espacio hospitalario. Del mismo modo,
las estrategias de mitigacion propuestas en los estudios revisados destacan la importancia de

acciones conjuntas entre la institucion y el individuo, orientadas a la prevencion, el autocuidado y

Categorias Conceptos claves Instrucciones Impacto
beneficioso
Técnicas de Respiracién lenta y Respiracion Disminuye la
respiracion profunda para la diafragmatica y presién  arterial,
distraccion  mental, respiracion de cuatro tension musculary
frecuencia cardiaca cuadros los niveles de
oxigenacion. cortisol.
Iméagenes guiadas Experiencia sensorial Pedir a laenfermeraque Alivia  sintomas
imaginario en un cierre los o0jos Yy asociados a la
entorno  placentero describir un escenario activacion del

tranquilo

sistema nervioso
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que logra una simpaético
relajacion placentera promueve la
respuesta del

sistema nervioso
parasimpatico.

Atencion Plena Cultivo de Animar a experimentar Reduce el dolor

(Mindfulness) y consciencia sin juicio Yy enfocarse en todos sus Promueve

meditacion y atencion en el sentidos durante una sensacion de paz
presente actividad Fomenta

sentimientos  de
trascendencia.

Risa y humor Genera eustrés (estrés Emplea recursos como Mejora el estado
positivo) promueve la  videos, chistes, de animo reduce el
respiracion profunda caricaturas miedo, la ira e
y el ejercicio incrementa la
muscular reduciendo tolerancia.

la hormona del estrés

Como se aprecia en la Tabla 2, las técnicas de respiracion, meditacion e incluso el uso del humor
son intervenciones de bajo costo y alta efectividad que pueden incorporarse en programas

institucionales de bienestar, fortaleciendo el equilibrio emocional del personal sanitario.

Discusion

Los resultados de esta revision evidencian que el estrés laboral en el personal de enfermeria de
hospitales publicos constituye una problematica estructural dentro del sistema sanitario, con
repercusiones significativas en la salud mental y fisica de los profesionales, asi como en la calidad
del servicio brindado a los pacientes. El estrés se manifiesta como una respuesta multifactorial
generada por el desequilibrio entre las exigencias laborales y los recursos disponibles (Lopez-
Barrionuevo et al., 2023), lo que se intensifica en contextos de alta demanda asistencial, como los
hospitales publicos, donde las condiciones laborales suelen ser mas precarias y el numero de
profesionales insuficiente para cubrir las necesidades de la poblacion (Zurita Avalos & Inca Ramos,
2024).

En Ecuador, esta situacion se agrava debido al déficit de personal de enfermeria, con una tasa de
apenas cinco enfermeros por cada 10.000 habitantes, lo que genera sobrecarga laboral, agotamiento

emocional y fatiga cronica (Solérzano Bravo & Romero Vélez, 2024). Este escenario repercute en
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la eficiencia institucional y en la atencién al paciente, incrementando los errores clinicos y
reduciendo la empatia en la practica profesional. Ademas, las largas jornadas, los turnos rotativos
y la exposicidn constante a situaciones de sufrimiento y muerte colocan al personal de enfermeria
en una posicion de vulnerabilidad emocional, especialmente en &reas criticas como emergencia o
cuidados intensivos (Banegas Espinoza et al., 2025).

La Tabla 1 sintetiza los principales factores de riesgo psicosociales y ambientales identificados en
los estudios revisados. Entre ellos destacan las relaciones laborales inadecuadas, el liderazgo
autoritario, la deficiencia de ventilacion e iluminacién, y la exposicion constante al ruido o a
sustancias toxicas (Jiménez Hurtado & Fonseca Lizeth, 2023). Estos factores no solo afectan el
bienestar individual, sino que también incrementan el ausentismo y la rotacion de personal. Las
estrategias de mitigacion propuestas, como la gestion adecuada de la carga de trabajo, los descansos
regulares, la capacitacion en comunicacion y la promocion del autocuidado, resultan fundamentales
para reducir el impacto del estrés (Goudarzian et al., 2025).

Por otro lado, los hallazgos de esta revision confirman que el estrés laboral no puede abordarse
Unicamente desde la dimension individual, sino que requiere un enfoque organizacional y
sistémico. En ese sentido, los hospitales publicos deben fortalecer sus politicas de bienestar laboral
mediante la implementacion de programas de apoyo psicoldgico, evaluacion periodica de riesgos
psicosociales y liderazgo participativo que fomente un clima de respeto y colaboracidn. Esto cobra
especial relevancia en el contexto ecuatoriano, donde los cambios econémicos y politicos han
afectado directamente la estabilidad institucional y las condiciones de trabajo del personal sanitario
(Astudillo-Romero et al., 2024).

La Tabla 2 complementa este analisis al presentar estrategias efectivas de manejo del estrés, tales
como la respiracion diafragmatica, la meditacion, el mindfulness y el uso terapéutico del humor.
Estas técnicas, ademas de ser accesibles y de bajo costo, favorecen la regulacion emocional,
disminuyen los niveles de cortisol y promueven una sensacién de bienestar general (Deniz
Andrade, 2025). Integrar estas practicas en los programas institucionales de salud laboral puede
representar una via sostenible para fortalecer la resiliencia del personal de enfermeria frente a las
exigencias de su entorno.

En conjunto, los resultados y la evidencia analizada demuestran que el estrés laboral en enfermeria
es un problema de salud publica que requiere intervenciones coordinadas a nivel individual,

institucional y estatal. La literatura coincide en que la prevencion del estrés y el fortalecimiento del
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bienestar emocional no solo benefician al trabajador, sino que también mejoran la calidad de la
atencion sanitaria y la sostenibilidad del sistema de salud.

Finalmente, este estudio reafirma la necesidad de desarrollar estrategias preventivas y de
mitigacion contextualizadas al entorno hospitalario publico ecuatoriano, orientadas a promover
ambientes laborales saludables, reducir la sobrecarga emocional y garantizar la proteccién del

recurso humano maés valioso del sistema de salud: el personal de enfermeria.

Conclusiones

Se concluye que la sobrecarga laboral, la exposicion constante al sufrimiento humano, la escasez
de recursos, los habitos alimentarios inadecuados y el insomnio constituyen factores de riesgo que
afectan directamente la salud fisica y mental del personal de enfermeria. Esta combinacion de
condiciones adversas se traduce en elevadas tasas de agotamiento profesional (burnout), ansiedad,
depresion y enfermedades cronicas, que a su vez repercuten de forma negativa en la seguridad del
paciente, la eficiencia operativa hospitalaria y la continuidad de los servicios de salud. Los
resultados de la revision bibliografica confirman una relacion estrecha entre el estrés y la carga
laboral, evidenciando que la exposicion prolongada a estas condiciones incrementa
significativamente el desgaste emocional y fisico del personal.

La mitigacion de este fendbmeno requiere un abordaje integral que combine intervenciones
organizacionales y politicas publicas orientadas a mejorar las condiciones laborales. Entre las
acciones prioritarias se destacan la optimizacién de los horarios de trabajo, la promocién de una
cultura institucional de apoyo y reconocimiento, y la implementacion de programas que fortalezcan
el bienestar emocional. Estas medidas no solo contribuyen al cuidado del talento humano operativo,
sino que también fortalecen la competitividad de los hospitales y la sostenibilidad de los sistemas
de salud.

En este contexto, los gobiernos y organismos de salud deben establecer normativas y politicas
regulatorias que garanticen una dotacion adecuada de personal de enfermeria acorde con la
complejidad de los servicios, junto con una inversion puablica sostenida que respalde el
fortalecimiento del sector sanitario. En el caso de Ecuador, donde persisten desafios relacionados
con el financiamiento, la burocracia y la seguridad laboral, se requieren estrategias especificas

sustentadas en una politica publica prioritaria y rigurosa. Es indispensable que el Ministerio de
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Salud Publica promueva un reglamento técnico sanitario vinculante que establezca ratios minimas
de seguridad de personal en todas las instituciones de salud.

Asimismo, la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina
Prepagada (ACESS) deberia incorporar la evaluacion periddica de riesgos psicosociales como
criterio esencial para la habilitacion, acreditacion y fiscalizacion de los hospitales, transformando
el modelo actual de una gestion reactiva a una preventiva y obligatoria.

A nivel institucional, las gerencias de salud deben implementar programas integrales de salud
ocupacional que incluyan servicios psicolégicos de soporte, gratuitos y confidenciales, con enfoque
preventivo del estrés laboral. Fomentar una cultura organizacional de seguridad, apoyo social y
bienestar emocional permitird mejorar el clima laboral, reducir la incidencia del agotamiento y
fortalecer la capacidad de respuesta del personal de enfermeria frente a los desafios del entorno
hospitalario.
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