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Identidad Corporativa como marca paraguas Y estrategias de marketing para el fortalecimiento de los emprendimientos

en Santa Fe impulsados por el Gad Parroquial, afio 2025.

Resumen

Esta investigacion analiza la aplicacion estratégica de la Identidad Corporativa del Gobierno
Auténomo Descentralizado (GAD) Parroquial de Santa Fe de Galan como una Marca Paraguas,
con el fin de fortalecer la competitividad de sus emprendimientos locales en 2025. El problema
central radica en la fragmentacion de la identidad productiva local, la cual diluye el impacto del
apoyo institucional en el mercado. El objetivo es Implementar la Identidad corporativa como marca
paraguas y el desarrollo de estrategias de marketing para el fortalecimiento de los emprendimientos
en Santa Fe impulsados por el GAD Parroquial. En cuanto a la metodologia, se emple6 un disefio
de investigacion mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos. Para el diagndstico
inicial se aplicaron encuestas estructuradas a 18 emprendedores de la parroquia Santa Fe,
permitiendo identificar simbolos, colores y elementos representativos de la comunidad. También
se realizaron entrevistas a profundidad y observaciones en campo. El estudio de identidad para la
parroquia Santa Fe, fundamental para el disefio de una marca paraguas, identificé una comunidad
percibida como acogedora, tradicional y culturalmente rica. Sus elementos representativos clave
son el color verde (asociado a la agricultura), el Mirador del Jesus de Gran Poder y el choclo. Los
valores comunitarios como la solidaridad y el trabajo en equipo, junto con festividades como el
carnaval, guiaron la propuesta visual. La implementacion de esta marca y estrategias de marketing,
lograda mediante la participacion de emprendedores, ha mejorado la imagen y la presencia de los
productos locales, fortaleciendo el sentido de pertenencia y coincidiendo con la efectividad de las
marcas territoriales en economias rurales.

Palabras claves: Corporativa, GAD, Emprendimientos, Paraguas, Marca.

Abstract

This research analyzes the strategic application of the Corporate Identity of the Autonomous
Decentralized Government (GAD) Parish of Santa Fe de Galan as an Umbrella Brand, with the aim
of strengthening the competitiveness of its local ventures in 2025. The central problem lies in the
fragmentation of the local productive identity, which dilutes the impact of institutional support in
the market. The objective is to implement the corporate identity as an umbrella brand and develop
marketing strategies to strengthen the ventures in Santa Fe promoted by the Parish GAD. Regarding

the methodology, a mixed research design was used, combining quantitative and qualitative
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methods. For the initial diagnosis, structured surveys were applied to 18 entrepreneurs in the Santa
Fe parish, allowing the identification of symbols, colors, and representative elements of the
community. In-depth interviews and field observations were also conducted. The identity study for
the Santa Fe parish, fundamental for the design of an umbrella brand, identified a community
perceived as welcoming, traditional, and culturally rich. Its key representative elements are the
color green (associated with agriculture), the Mirador del Jesus de Gran Poder, and corn (choclo).
Community values such as solidarity and teamwork, along with festivities like carnival, guided the
visual proposal. The implementation of this brand and marketing strategies, achieved through the
participation of entrepreneurs, has improved the image and presence of local products,
strengthening the sense of belonging and coinciding with the effectiveness of territorial brands in
rural economies.

Keywords: Corporate, GAD, Ventures, Umbrella, Brand.

Resumo

Esta pesquisa analisa a aplicacdo estratégica da Identidade Corporativa do Governo Auténomo
Descentralizado (GAD) da Pardquia de Santa Fé de Galan como uma marca guarda-chuva, com o
objetivo de fortalecer a competitividade dos negécios locais até 2025. O principal problema reside
na fragmentacdo da identidade produtiva local, que dilui o impacto do apoio institucional no
mercado. O objetivo é implementar a identidade corporativa como marca guarda-chuva e
desenvolver estratégias de marketing para fortalecer os negécios em Santa Fé promovidos pelo
GAD da Paréquia. Quanto & metodologia, foi empregue um método misto de investigacao,
combinando métodos quantitativos e qualitativos. Para a avaliacdo inicial foram aplicados
questionarios estruturados a 18 empresarios da pardquia de Santa Fé, permitindo a identificacdo de
simbolos, cores e elementos representativos da comunidade. Foram também realizadas entrevistas
em profundidade e observacdes de campo. O estudo de identidade para a paroquia de Santa Fé,
fundamental para o desenvolvimento de uma marca guarda-chuva, identificou uma comunidade
percebida como acolhedora, tradicional e culturalmente rica. Os seus principais elementos
representativos sdo a cor verde (associada a agricultura), o Mirador del Jesus de Gran Poder e o
milho. Valores comunitarios como a solidariedade e o trabalho em equipa, juntamente com

festividades como o Carnaval, nortearam o design visual. A implementacdo desta marca e das
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estratégias de marketing, conseguidas através da participacdo dos empreendedores, melhorou a
imagem e a presenca dos produtos locais, fortalecendo o sentido de pertenca e alinhando com a

eficécia das marcas territoriais nas economias rurais.

Palavras-chave: Corporativo, GAD (Governo Autonomo Descentralizado), Empreendedorismo,

Guarda-chuva, Marca.

Introduccion

El desarrollo econémico local en Ecuador recae significativamente en las competencias de los
Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) Parroquiales. Estos niveles de gobierno tienen la
obligacion, segun el marco regulatorio vigente, de articular una visién territorial a corto (uno o dos
afios) y mediano plazo (cinco afios) a través de sus Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
(PDOT). Dicha planificacion debe incluir directrices concretas respecto al desarrollo econémico y

la gestidn del patrimonio productivo y natural.

El GAD Parroquial de Santa Fe de Galan se inscribe en esta obligacién, demostrando un
compromiso explicito con el fomento productivo en 2025. Sus iniciativas se han enfocado en el
fortalecimiento de la base productiva local, como se evidencia en la entrega de abono organico y
fertilizante edafico a productores agricolas, y el apoyo especifico al eslabon de comercializacién
del emprendimiento acuicola de "Criadero de truchas". Estas acciones representan una inversién

tangible directa en la capacidad productiva de la comunidad.

El problema de investigacion se centra en que, a pesar de este apoyo productivo explicito por parte
del GAD, la falta de una identidad corporativa unificada y estratégicamente aplicada como "Marca
Paraguas" limita la capacidad de los emprendimientos individuales para generar reconocimiento y
confianza rdpidamente en mercados competitivos. Los productos agricolas o acuicolas carecen de
un sello distintivo que transfiera la legitimidad institucional del GAD al consumidor. Sin una marca
coherente y profesional, los emprendimientos, que generalmente operan con recursos limitados,
luchan por diferenciarse en el mercado, perdiendo la ventaja competitiva que el apoyo institucional

deberia conferirles.
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Justificacion

La nocién de marca ciudad o marca territorio se ha erigido en el &mbito contemporaneo como un
pilar fundamental en la estrategia de desarrollo econémico y sostenible de los territorios a nivel
global. La marca actGa como un elemento dinamizador de las potencialidades econémicas de un
territorio, buscando su desarrollo sostenible. Para el GAD de Santa Fe, la adopcién de su identidad
corporativa como Marca Paraguas traslada esta herramienta de gestion a un nivel micro,

directamente beneficiando a los productores locales.

Mediante la elaboracidn de la identidad corporativa y el desarrollo de estrategias de marketing que
se realizara para los emprendimientos ubicados en la Parroquia Santa Fe del Canton Guaranda, se
pretende maximizar la eficiencia de los emprendedores, lo que les permitird ser identificados
mediante una identidad propia. Actualmente la actividad laboral de los emprendedores no es
reconocida, pero sus productos son de muy buena calidad. Mediante la Estrategia de Promocion y
Publicidad se pretende que los emprendimientos se visibilicen, que sus productos sean
identificados y se posicionen en la mente de los consumidores logrando un reconocimiento a nivel

local y nacional.

La Marca Paraguas del GAD ofrece una justificacion econdmica y de mercadeo crucial para los
emprendimientos. Un emprendimiento, o startup, se define por la necesidad de diferenciacion
mediante atributos tangibles e intangibles. Sin embargo, la construccién de una marca reconocida
y bien valorada desde cero requiere tiempo y capital significativo. La ldentidad Corporativa del
GAD, al ser percibida como una entidad legitima y promotora del desarrollo, permite una
transferencia de Brand Equity casi instantanea. Este apoyo institucional confiere instantdneamente
reconocimiento de marcay credibilidad, un bien intangible que, segun la perspectiva de la empresa,
va mucho mas alla de la mera funcién identificadora. Por lo tanto, esta investigacion se justifica en
la necesidad de ofrecer un marco préactico, respaldado por la evidencia cientifica reciente, para que
la inversion pablica en fomento productivo se traduzca eficientemente en una ventaja competitiva

sostenible a través de la identidad corporativa.

Desarrollo
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Fundamentos de la estrategia de marca paraguas (Umbrella Branding)

La estrategia de marca paraguas consiste en utilizar una Unica marca para comercializar una
variedad de productos o servicios, a menudo en categorias diversas (de Frutos, 2025). El principio
subyacente es que la inversion en marketing realizada para construir la marca principal se reutiliza
y capitaliza para los lanzamientos subsidiarios. Esto se conoce como extension de marca o
extension de linea, dependiendo de si el nuevo producto se mantiene en la misma categoria o se

ramifica a otra (Pérez et al., 1999).

La ventaja principal de esta estrategia, y la razon por la que es altamente adaptable al entorno del
emprendimiento rural, es la generacion y transferencia de confianza del consumidor. La confianza
es un activo de alto valor; si un consumidor ya respeta y confia en la marca principal (en este caso,
el GAD), es mucho mas probable que decida probar productos nuevos o diferentes que porten ese
mismo sello (de Frutos, 2025). Esta transferencia de confianza es particularmente critica en
mercados donde los consumidores tienen informacién imperfecta acerca de los atributos de los
productos. En el sector de alimentos o artesanias rurales, donde los atributos de calidad (como la
durabilidad, el proceso artesanal o la trazabilidad) no se observan plenamente hasta después de su

consumo repetido (Pérez et al., 1999), el sello institucional actia como una garantia inmediata.
La Identidad Corporativa Publica: Gobernanza, Territorio y Credibilidad Institucional

A diferencia de una empresa privada, la identidad corporativa de una entidad publica, como el
GAD Parroquial, se cimienta no solo en un signo verbal o visual (el logo), sino en la coherencia de
su personalidad institucional y su relacion directa y estrecha con los ciudadanos (Maza et al., 2020).
En el ambito local, esta personalidad se define intrinsecamente por la Gobernanza, entendida como
la interaccidn y las relaciones que se establecen entre los sujetos y las instituciones en el territorio

para alcanzar los objetivos de desarrollo (Olea Pefialoza, 2020).

El GAD, para ser una marca paraguas efectiva, debe garantizar sobriedad y transparencia a lo largo
del tiempo, renovando su imagen corporativa para evitar problemas de posicionamiento o
asociaciones negativas en la mente de los consumidores (Maza et al., 2020). EI cumplimiento de
las politicas de fomento productivo como la promocion del emprendimiento sostenible, la inclusion

de programas de tecnologia en zonas rurales, o el manejo integrado de plagas mediante métodos
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naturales (Secretaria Nacional de la Administracion Pablica y Planificacion, 2024) construye el

activo de credibilidad de la marca GAD.

La evidencia en el sector financiero cooperativo demuestra que el branding corporativo tiene un
impacto significativo en la imagen institucional, requiriendo inversion continua en disefio, logos y
servicio al cliente para atraer y retener (Cassy Masaquiza et al., 2022). Cuando el GAD adopta esta
filosofia, sus politicas y resultados se traducen en atributos de marca. La cadena de valor de la
marca GAD se basa en su capacidad de articular planes de vida (Secretaria de Gestion y Pueblos y
Nacionalidades, 2023) y fomentar un marco normativo que garantiza la sostenibilidad (Guallpa,
n.d.). Estos son los atributos funcionales que el emprendimiento hereda directamente, permitiendo

que el GAD funcione como un sello de calidad regulatorio implicito.

La Transferencia de Confianza: Impacto de la imagen institucional en la lealtad del

consumidor

La viabilidad de la Marca Paraguas Institucional depende de la capacidad del branding del GAD
para generar y transferir la confianza. Estudios recientes confirman esta conexion directa entre la

coherencia de la marca y el rendimiento del emprendimiento.

Una investigacion de 2025 sobre Branding y emprendimiento Alume-Cusme & Lozano-Zumba
(2025) encontrd que el 68% de los encuestados manifestd mayor confianza en startups que exhiben
un branding profesional y coherente. Esto demuestra que la inversion en una identidad visual clara
(preferida por el 75% de los encuestados) y la comunicacién de valores (valorada por el 60%) son
elementos esenciales para fomentar la lealtad. La ventaja de la marca paraguas es que facilita esta
coherencia, ya que la institucion fuerte (el GAD) unifica la identidad visual y el propdsito de los

emprendimientos locales.

Profundizando en el impacto institucional, la investigacion en cooperativas ecuatorianas revela que
el branding corporativo exige inversion constante en el disefio y la atencion al cliente para que la
imagen sea adecuada para atraer y retener clientes (Cassy Masaquiza et al., 2022). Cuando el GAD
estandariza y proporciona lineamientos visuales y de servicio, esta de facto subsidiando el costo de
branding de cada microempresa, liberando recursos del emprendedor para concentrarlos en la

calidad del producto o servicio.
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En entornos de alto emprendimiento, como el ecuatoriano (Cardenas Zambrano, 2025), y donde
existe una alta incertidumbre de informacién (Pérez et al., 1999), la marca paraguas institucional
funciona como un mecanismo de sefializacion de bajo costo. Al certificar el origen y la seriedad
del emprendimiento, el GAD asume el riesgo inicial de credibilidad. Esto permite a los
microempresarios apalancarse en la infraestructura de reputacion existente, lo cual es mas eficaz

que obligar a cada emprendedor a construir su propia reputacion desde cero.
El GAD como Sello de Origen y Calidad (Valoracion de la Marca Institucional)

El resultado principal de esta sintesis investigativa es el desarrollo de un modelo donde el GAD
Parroquial convierte su gestion institucional en un activo de branding. La reputacion institucional
se materializa al alinear la identidad corporativa con la ejecucion transparente y efectiva de sus

mandatos de desarrollo, transformando los documentos de politica (PDOT) en valor comercial.

Tabla 1. Alineacion del Mandato del GAD con los Atributos de la Marca Paraguas

Mandato/Politica GAD Atributo Transferible Impacto Directo en el
Parroquial (PDOT) de la Marca Emprendimiento (Sello de
Institucional Garantia)
Fomento al emprendimientolCredibilidad, IAcceso preferencial a mercados
sostenible (incentivos fiscales,[Responsabilidad Social yjverdes, diferenciacion de productos
practicas ecoldgicas) Ambiental ecologicos.
Articulacion de la  gestiénEstabilidad, Reduccion del riesgo percibido por|
territorial y gobernanza[Transparencia, consumidores e inversores,
multinivel [5, 11] Seguridad Juridica profesionalizacion del sector.
Implementacion de subproyectos|Visibilidad, PlataformalAcceso garantizado a puntos de venta
de equipamiento comunitario ylde  Lanzamiento  y[fisicos y plataformas de promocion
ferias de reactivacion ° Distribucion (reduccidn de costos de marketing).

Fuente: (de Frutos, 2025; Guallpa, n.d.; Secretaria de Gestion y Pueblos y Nacionalidades, 2023).

El GAD logra que sus procesos administrativos y de rendicion de cuentas se conviertan en activos
de marketing. Al comunicar que un emprendimiento ha sido validado bajo el Sello GAD, se esta
formalizando la credibilidad institucional (Cassy Masaquiza et al., 2022), lo cual es fundamental

para generar diferenciacion competitiva, especialmente en sectores productivos dispersos. El GAD,
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al garantizar que el producto cumple con las politicas del PDOT (por ejemplo, en sostenibilidad o

manejo integrado de plagas) (Guallpa, n.d.), valida y legitima la oferta ante el consumidor.
Estrategias de Marketing Tacticas bajo el Paraguas Institucional (Proyeccion 2025)

Las estrategias de marketing deben ser disefiadas para aprovechar los canales y formatos que han
demostrado mayor eficacia en los entornos parroquiales rurales (Bonilla-Ramirez et al., 2025),

apalancandose en la fuerza del sello institucional.
Apalancamiento en Contenido Visual Dindmico y Plataformas de Alto Alcance

La revision de la préctica en parroquias rurales, como Tenguel, revela una clara preferencia y
efectividad de ciertas plataformas y tipos de contenido. Facebook (70%) y WhatsApp (50%) son
las plataformas digitales méas utilizadas en estos entornos, valoradas por su facilidad de uso y
amplio alcance comunitario. EI GAD debe enfocar sus esfuerzos de coordinacion en estos canales
(Bonilla-Ramirez et al., 2025).

En cuanto al contenido, la estrategia mas utilizada por los negocios virtuales es la publicacion de
videos cortos o reels, empleada por el 90% de los negocios (Bonilla-Ramirez et al., 2025). Los
negocios de caracter visual (moda, gastronomia, artesanias) dependen en gran medida de este
formato. Por lo tanto, el GAD Parroquial debe desarrollar programas de capacitacion que permitan
a los emprendedores producir contenido dinamico, integrando de manera visible y profesional el
sello de la marca paraguas institucional. EI GAD debe proveer los activos de marca estandarizados
(manuales, logos de alta resolucion, guias de estilo) que se superpongan a estos contenidos para

asegurar la coherencia y la transferencia de credibilidad (Alume-Cusme & Lozano-Zumba, 2025).

Programas de Promocién y Ferias de Reactivacién Econdmica (Cumplimiento de metas GAD
2025)

Para la atraccion y retencion de clientes, las promociones en periodos especificos (75%) y los
sorteos 0 concursos (70%) son tacticas de alto impacto en el entorno rural (Bonilla-Ramirez et al.,
2025). La marca paraguas del GAD juega un papel esencial al garantizar la transparencia y seriedad
de estas actividades, elevando el nivel de confianza del consumidor en la transaccion (de Frutos,
2025).
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Las 40 ferias de reactivacion economica y cultural previstas para 2025 (Secretaria de Gestion y
Pueblos y Nacionalidades, 2023) no deben ser vistas solo como eventos logisticos, sino como
puntos centrales de activaciéon de la marca paraguas. EI GAD debe hacer que el uso del sello
institucional sea una precondicion para la participacion en estos eventos. Al hacerlo, se establece
un estandar de calidad y cumplimiento (ej. con las normativas de sostenibilidad) (Guallpa, n.d.)

gue el consumidor asocia directamente con la marca paraguas.
Implementacion de Mecanismos de Proteccion y Uso de Capital Intelectual

El crecimiento de las pequefias y medianas empresas (PYMES) requiere la promocion del uso de
capital intelectual, la innovacion y la adaptacion de ideas. Esto incluye los emprendimientos por
imitacion —adaptacion de un concepto extranjero al mercado local—, que ha sido un motor de
crecimiento en Ameérica Latina (BID, 2008). La marca paraguas puede incluir un componente de
proteccion y formalizacion que apalanque esta innovacion. Es crucial que el GAD facilite la
adopcién de disefios mas atractivos, ya que los estudios indican que la poblacién joven, que
constituye un segmento importante de los socios en instituciones de la economia social, percibe los

disefios actuales como insatisfactorios visualmente (Cassy Masaquiza et al., 2022).

Table 2. Estrategias de Marketing Digital Apalancadas en el Paraguas Institucional

Téctica de Rol de la Marca Paraguas del | Meétrica de Fortalecimiento (2025)
Marketing Rural GAD

(Basada en

Evidencia)

Publicacion de videos|Aporte de contexto institucional,/Incremento en la tasa de interaccion vy
cortos (Reels) (90% de/Sello de respaldo oficial (Ej.alcance organico, medicion de

uso) "Producto Respaldado por elicoherencia visual de la identidad.
GAD").

Promociones y sorteos|Garantia de cumplimiento,Mayor confianza en el proceso de

(75% de uso) monitoreo de la seriedad en lajcompra y fidelidad del cliente (medida
transaccion. por la interaccion continua).

Uso de Facebook ylCentralizacion de informacionOptimizacion de la sostenibilidad del
WhatsApp (70%/50%joficial, canal de difusion validadojnegocio y la colocacion efectiva de Ia|
de uso) por el GAD. marca “ (tasa de conversion a venta).

Fuente: (Bonilla-Ramirez et al., 2025).
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Factores Criticos de Exito para la Sostenibilidad de la Marca Paraguas Institucional

La eficacia de la marca paraguas no es automatica; requiere una gestion institucional rigurosa. El
principal factor de éxito es la coherencia en la comunicacion (Alume-Cusme & Lozano-Zumba,
2025), ya que la sostenibilidad del negocio se optimiza con un mensaje de marca claro (Bonilla-
Ramirez et al., 2025). El GAD debe emitir un manual de marca institucional que detalle cémo y
cuando los emprendedores pueden utilizar el sello para garantizar una proyeccién uniforme de la

esencia y los valores institucionales.

Ademaés, en el entorno rural, la fidelidad del cliente es altamente dependiente de la interaccion
continua, la atencién personalizada y la respuesta rapida (Bonilla-Ramirez et al., 2025). La marca
paraguas no puede reemplazar la calidad del servicio del emprendedor, sino que debe certificar que
se cumplen estos estandares de servicio high-touch. EI GAD, al garantizar que los emprendimientos

cumplen estos requisitos, eleva el valor percibido del sello.

Finalmente, es imperativo abordar las limitaciones tecnoldgicas en las areas rurales que ain no
cuentan con conectividad digital fiable (Gobierno de Espafia, 2025). EI GAD debe ofrecer
formacion digital que no se centre solo en la tecnologia de punta, sino en maximizar la eficacia de
las herramientas accesibles (Facebook, WhatsApp) para fortalecer estratégicamente el contenido y

la colaboracion entre negocios locales (Bonilla-Ramirez et al., 2025).
Metodologia

El proyecto empled un disefio de investigacidbn mixto, combinando métodos cuantitativos y
cualitativos. Para el diagnostico inicial se aplicaron encuestas estructuradas a 18 emprendedores
de la parroquia Santa Fe, permitiendo identificar simbolos, colores y elementos representativos de
la comunidad. También se realizaron entrevistas a profundidad y observaciones en campo. La
muestra fue segmentada por sectores geogréaficos (Santa Fe Norte y Sur), y la recoleccion de datos
estuvo a cargo de estudiantes organizados en grupos. Los datos cuantitativos fueron tabulados y
analizados estadisticamente, mientras que los resultados cualitativos se interpretaron con base en
categorias tematicas relevantes para la construccion de una marca paraguas coherente con la

identidad local.
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Resultados

Figura 1. ; Como describiria a Santa Fe de Bolivar en una palabra?

@ Tradicional
@ Acogedor(a)
& Natural

@ Cultural

@ Turistico

Acogedor(a)
7 (50%)

Santa Fe de Bolivar es principalmente percibida como un lugar acogedor y culturalmente rico, con
una fuerte identidad tradicional. Aungue existen elementos naturales y turisticos, estos no son los
aspectos méas destacados por la comunidad. Esta informacion puede orientar estrategias de
desarrollo local, comunicacién o promocidn, enfatizando el calor humano y la riqueza cultural, sin

dejar de lado el fortalecimiento del turismo y la conservacién de su entorno natural.

Figura 2. ¢ Cudles de estos colores cree que representan mejor a la parroquia?

= Verde = Azul = Amarillo Rojo = Blanco

0%
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Los resultados reflejan una conexion visual y emocional muy fuerte con el color verde, lo cual
posiciona este color como clave en la representacion grafica, cultural o promocional de Santa Fe
de Bolivar. EI amarillo puede ser considerado un color complementario dentro de la identidad

visual, mientras que otros colores tienen un rol marginal.

Figura 3. ¢ Cual considera que es el paisaje mas representativo del lugar?

@ Montanas

@ Mirador del Jesus del Gran
Poder

@ Bosques
@ Campos agricolas

-

Tomando en cuenta la opinion de los emprendedores encuestados, se puede apreciar que el
monumento del Jesus del gran poder es lo mas atractivo que tiene la parroquia Santa Fe, 0, en otras
palabras, es un simbolo por el cual esta parroquia es altamente reconocida. Por lo que consideramos

que este icono debe plasmarse en la marca que se va a realizarse.

Figura 4. ¢ A qué se dedican principalmente los habitantes de la parroquia?

@ Agricultura
@ Ganaderia
@ Artesanias

@ Comercio
@ Turismo
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En esta pregunta gracias a un banco de caracteristicas, hemos visualizado que en la parroquia los
emprendedores se dedican a la agricultura, ganaderia, artesanias, comercio, turismo. Aqui podemos
analizar que la mayoria se dedican a la agricultura, por lo que debemos considerar a la hora de

realizar la marca, un simbolo que represente esta actividad.

Figura 5. ¢ Cudles de estas festividades o tradiciones consideran mas importantes?

@ Fiestas patronales

@ Celebraciones civicas

@ Eventos deportivos o
culturales

La comunidad valora principalmente dos tipos de celebraciones: las fiestas patronales y el carnaval.
Ambas tienen un peso similar, lo que indica que son parte fundamental de la identidad cultural
local. Las fiestas patronales estan generalmente ligadas a creencias religiosas y a la organizacion
de la comunidad en torno a su santo patrono, lo cual refuerza los lazos sociales. Por su parte, el
carnaval representa una expresion cultural cargada de alegria, tradicion y participacion masiva. Las
celebraciones civicas y los eventos deportivos o culturales tienen una relevancia menor, lo que
sugiere que, aungue se reconocen, no generan tanto sentido de pertenencia como las festividades

tradicionales.
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Figura 6. ¢ Cudles son los valores que mejor describen a la comunidad?

Solidaridad 6 (42,9 %)

Solidaridad

Trabajo en equipo
Recuento: 6

Hospitalidad
4 (28,6 %)

Respeto por la naturaleza

Amabilidad 1(7,1 %)

El valor mas representativo para la comunidad es la solidaridad, lo cual refleja un fuerte sentido de
apoyo mutuo entre sus miembros. Le siguen el trabajo en equipo y el respeto por la naturaleza, lo
que demuestra una conciencia colectiva en torno al bienestar comdn y la sostenibilidad ambiental.
Estos valores indican que la comunidad se esfuerza por mantenerse unida y cooperar en sus
actividades cotidianas, ademas de cuidar su entorno. En menor medida, se mencionan la
hospitalidad y la amabilidad, lo que sugiere que, aunque estan presentes, no son tan marcadamente

visibles o prioritarias como las anteriores.

Figura 7. ¢ Qué tipo de musica o danza es mas popular en la comunidad?

@ Musica folcldrica
@ Musica moderna

@ Bandas musicales
locales

@ Nacionales

[
@ Ncional

L)
V

Los emprendedores de la parroquia Santa Fe indican que la masica mas popular son las bandas

locales, sin embargo, no es muy importante para la creacion de la marca.
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Figura 8. Si tuvieras que elegir un solo simbolo para representar a Santa Fe de Bolivar, ¢cual

seriay por qué?

10,0

10

(71,4 %)
75
5,0
25
1(71% AR
00 (7.1 %) (7.1 %)
Choclo Espiga de trigo Maiz
Choclo, por su produccion Iglesia, por ser patrimonio Unico de. ..

A través de la encuesta realizada a los emprendedores de la parroquia Santa Fe que el simbolo que
ellos creen que representaria a su parroquia es el choclo por lo tanto debemos considerar en la

creacion de la marca paraguas al icono del choclo como un elemento fundamental.
Analisis general

El estudio reveld que la parroquia Santa Fe es percibida principalmente como un lugar acogedor,
tradicional y culturalmente rico. El color verde fue identificado por el 92,9% de los encuestados
como el mas representativo, asociado a la agricultura, actividad predominante en la zona.
Asimismo, el Mirador del Jesis de Gran Poder fue reconocido como el simbolo visual mas
emblematico, y el choclo fue el icono mas citado como representativo de la identidad local, con un

71,4% de menciones.

En cuanto a valores comunitarios, destacaron la solidaridad, el trabajo en equipo y el respeto por
la naturaleza, elementos que guiaron el disefio conceptual de la marca paraguas. Las festividades
maés valoradas fueron el carnaval y las fiestas patronales, lo que refuerza la importancia de la

dimensidn cultural en la propuesta visual.

Estos resultados fueron fundamentales para el disefio de una identidad corporativa comin para los
emprendimientos, alineada con las percepciones y aspiraciones de la comunidad. A nivel de

ejecucion, se desarrollaron talleres de co-creacion, se disefio la marca paraguas y se aplico en
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prototipos publicitarios. La participacién activa de los emprendedores y el trabajo articulado con

el GAD Parroquial fueron claves para el éxito del proceso.

La implementacion de la marca y las estrategias de marketing permitieron mejorar la imagen de
los productos locales, fortalecer su presencia en el mercado y generar un mayor sentido de
pertenencia entre los actores locales. Estos hallazgos coinciden con estudios previos que destacan

la efectividad de las marcas territoriales en el desarrollo de economias rurales

Conclusiones y Recomendaciones
e La creacion de una marca paraguas fortalecid la identidad visual colectiva de los

emprendimientos locales, permitiéndoles proyectar una imagen profesional, coherente y
reconocible en el mercado, alineada con los valores, simbolos y colores representativos de

la comunidad de Santa Fe.

e La participacion activa de los emprendedores y el trabajo conjunto con el GAD Parroquial
fueron fundamentales para el éxito del proyecto, lo cual evidencié que la colaboracion
interinstitucional es clave para impulsar el desarrollo econémico local mediante estrategias

de marketing adaptadas a las realidades territoriales.

e El proyecto contribuyd significativamente a la dinamizacion de la economia parroquial, al
mejorar la visibilidad y el posicionamiento de los productos y servicios de los

emprendedores, fortaleciendo asi su capacidad de comercializacion y sostenibilidad.

Recomendaciones

e Replicar este modelo de marca paraguas en otras parroquias del canton Guaranda,
adaptando su disefio y estrategias segun las particularidades culturales, productivas y

sociales de cada territorio.

e Fomentar la capacitacion continua en marketing, identidad visual y comercio digital para
los emprendedores, con el objetivo de mantener la competitividad de sus negocios y ampliar

su alcance a nuevos mercados.
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e Establecer alianzas permanentes entre el GAD Parroquial, instituciones educativas y
actores privados, que permitan dar continuidad al proyecto y escalar sus beneficios a largo

plazo, promoviendo asi un desarrollo econémico sostenible e inclusivo.
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