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Resumen

El presente articulo analiza el concepto sistemas de informacion con un enfoque de gestidn
empresarial. Propone una aproximacion a su definicion con base en las teorias clasicas propuestas
por Oz (2000), O'Brien (2001), Lépez et al. (2000), Cohen y Asin (2000), Shim et al. (1999),
McLeod (2000), Montilva (1999) y Catacora (1997), dando énfasis al concepto de sistema de
informacion contable, destacando sus caracteristicas fundamentales conforme a una diversidad de
autores clasicos que marcaron el pensamiento a finales de los afios 90 y principios del milenio,
quienes destacan su papel estratégico en la gestion y toma de decisiones empresariales. Este cuerpo
tedrico analizado, sostiene que un sistema de informacién no es solo herramientas tecnolégicas,
sino un conjunto organizado y dindmico de recursos humanos, tecnoldgicos, procedimientos y
normas que interactlan para captar, procesar, almacenar y distribuir informacion relevante. Asi, se
entiende que la informacion generada por estos sistemas debe ser confiable, oportuna y eficiente,
adaptandose tanto a normativas nacionales como internacionales para garantizar la transparencia y
coherencia en el entorno financiero de las organizaciones. Se concluye que, los sistemas de
informacidn se constituyen como plataformas complejas que requieren un enfoque estratégico para
maximizar su impacto en la eficiencia y competitividad organizacional. Su reconoce la implicacion
humana, tecnoldgica y estratégica del sistema, consolidando una definicion clésica que ha resistido
el paso del tiempo y que sirve de marco a las ampliaciones modernas sobre nuevas tecnologias,
aplicaciones e inteligencia artificial.

Palabras Clave: Informacion; Sistemas de informacion; Sistemas de informacion contable;

Gestion empresarial; Teorias clasicas de los sistemas de informacion.

Abstract

This article analyzes the concept of information systems with a business management approach. It
proposes an approach to its definition based on the classic theories proposed by Oz (2000), O'Brien
(2001), Lépez et al. (2000), Cohen and Asin (2000), Shim et al. (1999), McLeod (2000), Montilva
(1999) and Catacora (1997), emphasizing the concept of accounting information system,
highlighting its fundamental characteristics according to a diversity of classic authors who marked
the thinking in the late 90s and early millennium, who highlight its strategic role in business

management and decision-making. This theoretical body analyzed maintains that an information
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system is not only technological tools, but an organized and dynamic set of human and
technological resources, procedures and standards that interact to capture, process, store and
distribute relevant information. Thus, it is understood that the information generated by these
systems must be reliable, timely, and efficient, adapting to both national and international
regulations to ensure transparency and consistency in the financial environment of organizations.
It is concluded that information systems are complex platforms that require a strategic approach to
maximize their impact on organizational efficiency and competitiveness. The human,
technological, and strategic implications of the system are recognized, consolidating a classic
definition that has stood the test of time and serves as a framework for modern extensions to new
technologies, applications, and artificial intelligence.

Keywords: Information; Information systems; Accounting information systems; Business

management; Classical theories of information systems.

Resumo

Este artigo analisa o conceito de sistemas de informacdo com uma abordagem de gestdo
empresarial. PropGe uma abordagem para a sua definicdo baseada nas teorias classicas propostas
por Oz (2000), O’Brien (2001), Lopez et al. (2000), Cohen e Asin (2000), Shim et al. (1999),
McLeod (2000), Montilva (1999) e Catacora (1997), enfatizando o conceito de sistema de
informacdo contabilistica, destacando as suas caracteristicas fundamentais de acordo com uma
diversidade de autores classicos que marcaram o pensamento no final dos anos 90 e inicio do
milénio, que destacam o seu papel estratégico na gestdo empresarial e na tomada de decisdes. Este
corpo tedrico analisado sustenta que um sistema de informacdo ndo é apenas ferramentas
tecnoldgicas, mas um conjunto organizado e dindmico de recursos humanos e tecnoldgicos,
procedimentos e padrdes que interagem para captar, processar, armazenar e distribuir informacéo
relevante. Assim, entende-se que a informacéo gerada por estes sistemas deve ser fiavel, atempada
e eficiente, adaptando-se as regulamentacGes nacionais e internacionais para garantir a
transparéncia e consisténcia no ambiente financeiro das organiza¢des. Conclui-se que os sistemas
de informagdo sdo plataformas complexas que requerem uma abordagem estratégica para
maximizar o seu impacto na eficiéncia e competitividade organizacional. Sdo reconhecidas as

implicacdes humanas, tecnoldgicas e estratégicas do sistema, consolidando uma definicdo classica
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que resistiu ao teste do tempo e serve de estrutura para extensdes modernas a novas tecnologias,
aplicacdes e inteligéncia artificial.
Palavras-chave: Informacdo; Sistemas de informacdo; Sistemas de informacdo contabilistica;

Gestao empresarial; Teorias classicas dos sistemas de informacao.

Introduccion

La conceptualizacién y comprensién del término sistemas de informacion se ha vuelto un reto
importante para las organizaciones en la actualidad, especialmente frente a la enorme complejidad
y demanda de datos. En un mundo en el que se producen millones de terabytes de informacién cada
dia, la falta de cohesion y el acceso limitado a esos datos pueden complicar la toma de decisiones
rapidas y efectivas. Esto, a su vez, afecta la competitividad y la eficiencia dentro de las empresas.
De modo que, es esencial explorar y estructurar adecuadamente un sistema de informacion que
ayude a gestionar estos recursos de manera efectiva, favoreciendo asi decisiones fundamentadas
en datos precisos y confiables.

En un mundo donde la tecnologia avanza tan rapidamente, las organizaciones se enfrentan al reto
constante de adaptar su infraestructura y sus procesos de informacion para no quedarse atras. Es
por ello que, el hecho de incorporar herramientas como la inteligencia artificial, el analisis
automatico de datos y el uso de servicios en la nube ya no es una opcidn, sino una necesidad. Para
lograrlo, es clave que los sistemas puedan trabajar juntos de forma fluida, compartiendo datos de
manera rapida, precisa y segura (Lopez et al., 2000; O'Brien, 2001). Sin embargo, muchas veces
escalar estas soluciones y mantener la sincronizacion entre distintas plataformas se convierte en un
desafio. Esta situacion pone de relieve la urgencia de replantear qué se entiende por sistemas de
informacién y como deben funcionar en un entorno digital tan dindmico.

Mas alla de la tecnologia, los sistemas de informacion estan influenciados por las personas y la
forma en que se organizan; por lo cual, su éxito no depende unicamente de contar con herramientas
modernas, sino también de preparar adecuadamente al personal, gestionar de forma efectiva los
cambios que implican su adopcion y asegurarse de que todo esté alineado con los objetivos de la
organizacion (Montilva, 1999; Cohen y Asin, 2000). En este sentido, ya no se puede ver un sistema
como algo puramente técnico; hoy se entiende como un conjunto integrado donde interactian

normas, procesos, recursos materiales y personas. Esta vision mas completa permite que la
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informacion generada sea realmente Util, confiable y alineada con las decisiones estratégicas y
operativas de la entidad.

Hoy en dia, hablar de sistemas de informacion no solo implica pensar en tecnologia, sino también
en cémo proteger y manejar adecuadamente los datos que se producen. La preocupacion por
cumplir con las leyes, mantener la seguridad y actuar con responsabilidad se ha vuelto central,
especialmente en sectores como la salud o las finanzas, donde la informacion es extremadamente
sensible. Frente a un entorno lleno de amenazas digitales y exigencias normativas, los sistemas
deben incorporar controles eficaces y mecanismos de revision continua. Solo asi se puede
garantizar que la informacion sea confiable, esté bien resguardada y cumpla con principios legales
y éticos, apoyando una gestion responsable y transparente.

Por lo tanto, en un entorno empresarial y tecnolégico que cambia constantemente, entender qué
son realmente los sistemas de informacién y qué papel juegan dentro de una organizacion resulta
clave. Investigar y redefinir sus componentes, funciones y necesidades no es solo un ejercicio
académico, sino una herramienta practica para construir sistemas mas eficientes, que mejoren la
gestion de la informacién, respalden decisiones bien fundamentadas y ayuden a las organizaciones
a mantenerse competitivas. Este articulo de revision tiene como proposito ofrecer una mirada
clasica y actualizada sobre la complejidad de estos sistemas, destacando la importancia de
comprenderlos de manera integral para impulsar un desarrollo organizacional sélido y sostenible.
Revision tedrica

Para entender qué son los sistemas de informacidn, es importante revisar como diferentes autores
han definido este concepto a lo largo del tiempo. Una de las definiciones mas influyentes es la de
Andreu, et al. (1991), quienes los describen como un conjunto organizado de procesos que trabajan
con datos estructurados para generar y distribuir informacion util en la gestion, operacion y control
de una empresa. Esta vision destaca no solo la l6gica detras del funcionamiento del sistema, sino
también su valor estratégico, especialmente en su capacidad para apoyar decisiones clave dentro
de la organizacion.

Por su parte, Laudon y Laudon (1996) coinciden en ver los sistemas de informacién como
conjuntos de elementos que se relacionan entre si, pero ponen especial atencion en como estos
sistemas funcionan para recoger, guardar, procesar y compartir informacién dentro de una
organizacion. De modo que, lo interesante de su enfoque es que no solo consideran su utilidad para

las tareas diarias, sino también su papel en el analisis, la supervision y la toma de decisiones. Por
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lo cual, resaltan cdmo cada parte del sistema interactua con las demaés, ofreciendo una vision méas
completa y flexible que muestra su valor tanto operativo como estratégico en el entorno
empresarial.

Ademas, en un marco mas global, la Teoria General de Sistemas de Ludwig von Bertalanffy (1968)
provee la base conceptual que permite entender un sistema de informacion no solo como un
conjunto de partes, sino como un sistema complejo e interrelacionado dentro de un entorno
organizacional, donde cada componente no opera aisladamente sino en funcion de un objetivo
comudn que se trata de la gestion eficaz de la informacion empresarial. Asi que, este enfoque
sistémico enfatiza la interdependencia y la sinergia, ampliando la comprensién del sistema como
un ente activo y adaptativo.

Asimismo, otros autores como Davis (1974) proponen una vision del sistema de informacion como
una combinacion entre el trabajo humano y el uso de tecnologia. Segun esta perspectiva, hay tareas
que requieren la intuicion, el juicio y la experiencia de las personas, mientras que otras pueden ser
realizadas de manera mas rapida y precisa por las maquinas. Esta mirada resalta la importancia de
lograr un equilibrio entre ambos, mostrando que un sistema de informacion efectivo es aquel que
integra lo mejor de la capacidad humana con el poder de la automatizacion, para generar
informacion util de forma eficiente y confiable.

De igual forma, algunas definiciones mas practicas, como las propuestas por Langefors (1973) y
Teichroew (1975), ayudan a entender los sistemas de informacion desde una perspectiva funcional,
al verlos como la combinacién de personas, procesos y herramientas que trabajan juntas para
manejar y procesar datos de manera efectiva. Su propdésito principal es facilitar las tareas
operativas, legales y de gestion dentro de una organizacion. A esta vision se suma Treffel (1985),
quien enfatiza la importancia del equipo y el software especializado como piezas clave del sistema,
aportando un enfoque mas técnico que complementa la comprensién del funcionamiento de los
sistemas en la préactica.

En otro orden de ideas, Peralta (2008) plantea que, todo sistema de informacion, sin importar su
complejidad, se basa en cuatro actividades esenciales referentes a recibir datos, almacenarlos,
procesarlos y luego entregarlos transformados en informacion til. Este proceso convierte datos en
bruto en algo significativo para quienes lo utilizan, y resulta clave para tomar decisiones acertadas,
mantener el control y ejecutar acciones dentro de la organizacion. Por otro lado, Andreu, et al.

(1991) refieren la importancia de la retroalimentacion, que permite revisar si la informacion
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generada realmente est cumpliendo con los objetivos de la empresa. Esto muestra que los sistemas
no son estaticos, sino que se adaptan constantemente a los cambios del entorno y a las necesidades
internas.

Adicionalmente, Laudon y Laudon (2012) explican que un sistema de informacidn va mucho mas
alla de simplemente contar con computadoras o0 programas, representa una estructura compleja
donde el hardware, el software y los datos se unen con los procesos Yy, principalmente con las
personas que lo crean, lo mantienen y lo utilizan. Todos estos elementos trabajan juntos de forma
coordinada para ayudar a que la organizacion cumpla sus metas. Esta vision destaca la importancia
de que haya una relacion fluida entre lo humano y lo tecnolégico, permitiendo una gestion de la
informacion mas agil, eficaz y adaptada a las necesidades reales de cada entorno organizativo.
Desde otras perspectivas, los sistemas son concebidos como una serie de elementos (entrada,
proceso, salida, retroalimentacion y control) que funcionan en conjunto para alcanzar un objetivo,
0 varios objetivos en comun. Estos elementos conforman un todo unificado y para lograrlo deben
interactuar de una manera dinamica y organizada (Oz, 2000; O’Brien, 2001; Lopez et al, (2000).
La evaluacion de los componentes basicos del sistema -entrada, procesamiento, salida-; segun los
autores estudiados (Oz, 2000; Lépez et al, 2000; Cohen y Asin, 2000; Shim, Siegel y Chi, 1999)
determinaré el alcance de la meta; si cada etapa es evaluada, y si se observa que la respuesta es
positiva, 0 se han cubierto las expectativas de cada una de ellas, entonces se puede decir que la
meta se ha logrado.

Sin embargo, los autores antes citados no mencionan especificamente la retroalimentacion vy el
control como componentes del sistema, pero en esta investigacion se asume que 10s mismos son
esenciales para obtener los resultados deseados, con el menor grado de error, otorgando al sistema
la posibilidad de realizar algunos ajustes 0 mejoras necesarias, durante la etapa de procesamiento
y no al final del mismo; esto conlleva a obtener resultados del sistema que cubran las expectativas
de los usuarios o en algunos casos las sobrepase, debido al control que se ha seguido en cada una
de sus etapas.

Es de notar que no solo los autores que se citan en esta investigacion omiten estos componentes
importantes del sistema; la gran mayoria sélo se centran en tres elementos basicos, observandose
que, a pesar de excluir la retroalimentacion, pareciera que la asumen. Pero este parecer es
discutible, porque la retroalimentacion y el control son elementos del sistema, que, en su primera

fase, evaluara el desempefio del sistema como tal, y en la segunda, verificara que esté enfocado
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hacia el logro de las metas, tal como se especifica en las propuestas de O’Brien (2001) y McLeod
(2000).

Ahora bien, asi como se presentan aspectos relevantes que influyen directamente a los sistemas, de
igual forma se analiza el término informacion. Esta es vista por Oz (2000) como el conjunto de
datos que adquieren significado dentro de un contexto, es decir, en un momento y lugar
determinado. Para Montilva (1999), la funcion de la informacion es incrementar el conocimiento
de un hecho u objeto y reducir la incertidumbre de quien la utiliza; en el &mbito organizacional, es
servir de elemento de apoyo en el proceso de toma de decisiones, permitiendo al usuario obtener
un conocimiento mas profundo de lo acontecido, de lo que esta pasando y de lo que pueda suceder.
Sin embargo, la informacion no se refiere sdlo a la contribucién que reporta cuando se han
procesado los datos, ella implica méas pues involucra la calidad. Para O Brien (2001) el objetivo
no es obtener informacion a como dé lugar pues es necesario satisfacer las expectativas del
destinatario a través de informacion de calidad. Segin O Brien (2001) ésta debe ser reciente,
suministrada en el momento que se requiere, con la periodicidad necesaria y relativa a tiempos
pasados, presentes y futuros; cumpliendo con las caracteristicas de actualidad, oportunidad,
frecuencia y periodo, como atributos de la dimension tiempo.

De acuerdo con O"Brien (2001), la informacién debe ser exacta, esto es, libre de errores; pertinente,
dirigida a un destinatario especifico para satisfacer sus necesidades y requerimientos; integra,
suministrando todo lo que sea necesario para el proceso en el que se requiera la informacion;
ademas, debe ser breve, es decir, concreta, pero con el alcance suficiente para revelar el desempefio
del sistema, al medir las actividades desarrolladas, el progreso alcanzado y los resultados
acumulados.

A partir de los conceptos discutidos anteriormente sobre sistemas e informacion, se puede decir
entonces que, los Sistemas de Informacidn son un conjunto de elementos que interactian entre si
para procesar datos y producir informacion; para ello la capturan, almacenan, procesan y
distribuyen (Cohen y Asin, 2000; Oz, 2000). Sin embargo, O’Brien (2001) es muy puntual al decir
que el sistema de informacion acepta recursos de datos como entrada y los procesa en resultados
como salida. Estos proveen informacion para el soporte de las funciones de operacién y gerencia
gue dan apoyo a las actividades de planificacion, control y toma de decisiones, proporcionando una

variedad de reportes, requeridos por entes externos.
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En otro orden de ideas, pueden existir diversos tipos de sistemas de informacion. Por ejemplo, los
sistemas contables de acuerdo a Catacora (1997), representan una combinacion de conocimientos
administrativos, contables y de sistemas aplicables a los negocios. Estos sistemas puede contener
elementos como cuentas, entrada de movimientos y generador de reportes; y subelementos, como
consulta de cuentas, comprobantes o reportes. Tal sistema representa el eje alrededor del cual se
toman la mayoria de las decisiones financieras, no obstante, la generacion de reportes efectivos
para la toma de decisiones debe sustentarse en la combinacion de tareas basicas propias de la
contabilidad, tales como, comprobantes de diario, validacion de comprobantes, actualizacién de
registros cronoldgicos, entre otras. (Catacora 1997).

Como pudo notarse, aunque los enfoques y términos varian entre los autores Andreu, et al. (1991),
Laudon y Laudon (1996), Ludwig von Bertalanffy (1968), Davis (1974), Langefors (1973) y
Teichroew (1975), Treffel (1985) y Peralta (2008), todos coinciden con la idea central de que un
sistema de informacion es una estructura organizada que combina personas, tecnologia y métodos
de trabajo para gestionar de forma eficiente la informacién que necesitan las organizaciones. De
modo que, su papel es clave para recoger, procesar, guardar y compartir datos que apoyen tanto las
tareas diarias como las decisiones estratégicas.

Seguidamente, las distintas perspectivas analizadas van desde visiones mas técnicas y
estructuradas, hasta otras que valoran la interaccion entre humanos y tecnologia dentro del entorno
organizacional. Esta diversidad refleja como el concepto de sistemas de informacion ha
evolucionado con el paso del tiempo, adaptandose a los cambios tecnoldgicos y a las nuevas formas
de gestionar el conocimiento dentro de las empresas.

Por otra parte, los autores Oz (2000), O'Brien (2001), Lopez et al. (2000), Cohen y Asin (2000),
Shim et al. (1999), McLeod (2000) y Montilva (1999) coinciden en que un sistema de informacion
es el conjunto de elementos interrelacionados que capturan, procesan, almacenan y distribuyen
informacidn para apoyar la toma de decisiones y la gestion organizacional. Oz (2000), por ejemplo,
resalta que el sistema de informacion debe estar alineado con los objetivos estratégicos de la
organizacion, enfatizando un enfoque integral donde los recursos técnicos, humanos y econémicos
interacttan dinamicamente para satisfacer necesidades informativas.

Adicionalmente, O'Brien (2001) y McLeod (2000) complementan esta visién desde una
perspectiva tecnoldgica, definiendo la tecnologia de la informacion como el conjunto de hardware,

software, telecomunicaciones y bases de datos que facilitan los procesos empresariales mediante

Pol. Con. (Edicién nim. 110) Vol. 10, No 9, Septiembre 2025, pp. 2911-2925, ISSN: 2550 - 682X ‘




Betty Auxiliadora De La Hoz Suérez, Jenny Xiomara Marquez Carrascal, Nelly Gioconda Panchi Castro de
Teran

el tratamiento automatizado de la informacion. Mientras que Cohen y Asin (2000) consideran que
la tecnologia de informacion es fundamental para que la gerencia alcance los objetivos
empresariales, aportando informacion precisa y adecuada para la toma de decisiones. En linea con
este enfoque, Shim et al. (1999), también destaca la importancia de la informacion procesada y
difundida como base fundamental para el control y la eficiencia organizacional.

Por su parte, Lopez et al. (2000) y Montilva (1999) resaltan el caracter sistémico del sistema de
informacidn, definiéndolo como un conjunto complejo que incluye no solo tecnologia sino también
personas, normas y procedimientos orientados a transformar datos en informacion util para la
gestion empresarial. En este sentido, destacan que un sistema de informacion es eficaz si produce
informacion correcta y oportuna, y eficiente si lo hace con el menor gasto de recursos técnicos y
humanos posibles. Esta perspectiva amplia se contrapone con definiciones mas técnicas,
incorporando elementos humanos y estructurales para una operacion éptima.

Contrastando estos enfoques, se observa que mientras Oz (2000) y Lopez et al. (2000) enfatizan la
dimension organizacional y humana del sistema de informacion, O'Brien (2001) y McLeod (2000)
tienden a centrarse en el componente tecnoldgico. Por su parte, Cohen y Asin (2000) amplian el
marco incluyendo el impacto en la direccién y control gerencial. Asi, la definicion mas completa
integra las perspectivas técnicas, humanas y estratégicas, subrayando la interrelacion dinamica de
recursos con el fin de facilitar decisiones fundamentadas y efectivas.

En sintesis, un sistema de informacién puede definirse como un conjunto organizado y dinamico
de recursos técnicos, humanos, procesos y normas que capturan, procesan, almacenan y distribuyen
informacion confiable, oportuna y eficiente para apoyar la toma de decisiones y gestion estratégica
de la organizacion. Esta definicion resulta coherente con las diversas posturas analizadas,
reflejando la complejidad y multidimensionalidad propia de los sistemas de informacion en el
contexto empresarial contemporaneo.

Anélisis critico

Los expertos sobre sistemas de informacion, coinciden en sefialar una serie de transformaciones
clave que moldean el contexto empresarial contemporaneo. Entre ellas destacan la intensificacion
de la globalizacion econdmica, la liberalizacion de mercados y la acelerada incorporacién de
innovaciones tecnoldgicas, especialmente en el ambito de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion. Este fendmeno incluye la convergencia cada vez mas estrecha entre el sector de las
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telecomunicaciones y la informatica, lo que ha generado un entorno donde la digitalizacion se
vuelve generalizada e imperativa dentro de las operaciones empresariales.

El impacto de las tecnologias de informacion ha ido ampliandose progresivamente, penetrando
practicamente todas las areas funcionales de las organizaciones. La terminologia propia del ambito,
con conceptos como mecanizacion, automatizacion, robotizacion, sistemas expertos y la ofimatica,
no solo se ha consolidado en la academia sino también en el &mbito profesional y en el mercado
laboral, reflejando la naturalizacion de estas tecnologias como herramientas estratégicas en la
gestion empresarial.

Los autores més recientes sobre sistemas de informacion han ampliado significativamente la
definicién del término, incorporando nuevas dimensiones que responden a los retos actuales del
entorno empresarial y tecnolégico. No solo conciben el sistema como un conjunto de elementos
interrelacionados para la gestion de datos, sino que destacan la importancia de la integracién
funcional, la automatizacion de procesos y la interoperabilidad entre sistemas como elementos
clave para mejorar la eficiencia operativa y la capacidad de respuesta en tiempo real. En este
sentido, la definicion se desplaza hacia un enfoque mas estratégico, que considera la informacién
como un recurso fundamental para la competitividad y la adaptacion organizacional en un mercado
globalizado.

Otra aportacion importante que incluyen los autores contemporaneos es la incorporacion de
tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, la analitica avanzada, el big data y la
conectividad en red, las cuales permiten una gestién de la informacion mucho mas dinamica y
predictiva. Estas tecnologias potencian la capacidad de los sistemas para transformar grandes
volimenes de datos en conocimiento util, facilitando no solo la toma de decisiones sino el
desarrollo de estrategias proactivas basadas en el analisis de escenarios futuros. Esta evolucion
enfatiza que los sistemas de informacién ya no son solo herramientas reactivas, sino plataformas
que aportan valor estratégico a las organizaciones mediante la anticipacién de oportunidades y
riesgos.

En términos organizacionales, los enfoques mas recientes subrayan la dimension humanay cultural
dentro del disefio y operacion de los sistemas de informacion. Se reconoce que para el éxito en su
implementacién es fundamental considerar la capacitacion del personal, la gestion del cambio y la
alineacion de los sistemas con la estructura y objetivos corporativos. Asi, el sistema debe

concebirse como un entorno interactivo donde la colaboracion entre usuarios, especialistas en
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tecnologia y directivos es vital para que la informacién generada sea Util, confiable y accesible en
el momento oportuno. Esto representa un avance frente a definiciones anteriores que ponian mayor
énfasis en los componentes técnicos o en procesos aislados.

Ademas, en las definiciones contemporaneas sobre sistemas tecnoldgicos empresariales cobra
relevancia también la sostenibilidad, la seguridad de la informacion y el cumplimiento normativo,
especialmente en sectores altamente regulados como la salud y las finanzas. Los sistemas de
informacidn deben garantizar no solo la integridad y confidencialidad de los datos, sino también la
interoperabilidad entre diferentes plataformas y entidades para asegurar una gestion eficiente y
transparente. Esto implica que los sistemas estén disefiados con arquitecturas abiertas y estandares
que permitan el intercambio fluido de informacion, promoviendo una vision integral y compartida
de los procesos organizacionales y sus impactos.

Finalmente, la actualizacion conceptual que ofrecen los autores recientes resalta que hoy en dia los
sistemas de informacion son motores esenciales para la transformacion digital en las
organizaciones. Su capacidad para unificar datos, automatizar procesos y proporcionar informacion
en tiempo real se traduce en mejoras sustantivas en productividad, reduccién de costos y
optimizacion de recursos. Por tanto, la definicidn de sistemas de informacidn ha evolucionado hasta
abarcar no solo su funcién operativa sino su rol estratégico en la planificacion y competitividad
empresarial, adaptandose a un entorno tecnoldgico y de negocios en constante cambio.

Los autores clasicos sobre sistemas de informacion, han establecido fundamentos que perduran
hasta el dia de hoy en la definicidn de sistemas de informacion, principalmente la concepcién de
que estos constituyen un conjunto organizado de procesos y componentes interrelacionados que
capturan, procesan, almacenan y distribuyen datos para generar informacion util. Esta informacion
tiene un proposito central: apoyar las actividades de direccion, control y toma de decisiones dentro
de una organizacion, siempre alineada con sus objetivos estratégicos. La idea de que los datos son
la materia prima fundamental y que su transformacion en informacion precisa y oportuna es
esencial para la gestion empresarial se mantiene como un pilar inalterable en las definiciones
clasicas y actuales.

Asimismo, se conserva la clara diferenciacion entre datos e informacidn, asi como la importancia
del proceso formalizado que garantiza la calidad, confiabilidad y adecuacion de la informacion
suministrada a los usuarios del sistema. Este enfoque sistémico, que implica la interaccion

organizada de personas, procesos, tecnologias y normas para lograr un fin coman, fue central en
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las definiciones clasicas y sigue presente en los planteamientos modernos. Ademas, la
retroalimentacion como mecanismo para evaluar la eficacia del sistema en entregar informacion
pertinente continla siendo un elemento clave para validar y mejorar su desempefio operativo
empresarial.

Finalmente, los sistemas de informacidn siguen siendo reconocidos como herramientas integrales
para facilitar la administracion y gestion empresarial, no solo para la automatizacion o
procesamiento de informacién, sino para la coordinacién, planificacion y control en todos los
niveles organizacionales. Esta vision holistica promueve una solida base conceptual que reconoce
la implicacién humana, tecnoldgica y estratégica del sistema, consolidando una definicion clasica
que ha resistido el paso del tiempo y que sirve de marco a las ampliaciones modernas sobre nuevas

tecnologias, aplicaciones e inteligencia artificial.

Conclusiones

Desde una vision critica los sistemas de informacién deben entenderse como conjuntos integrados
de elementos que trabajan en armonia de manera coordinada para alcanzar objetivos concretos.
Mas alla de las funciones clasicas como la entrada, el procesamiento y la salida de datos, se pone
énfasis en la importancia de incorporar mecanismos como la retroalimentacion y el control. Estos
permiten evaluar continuamente el funcionamiento del sistema, corregir fallos a tiempo y adaptarse
mejor a lo que los usuarios realmente necesitan. Esta vision mas completa y flexible permite que
el sistema se mantenga eficiente, se ajuste a los cambios y mejore constantemente su desempefio.
Igualmente, el analisis se detiene en comprender qué hace valiosa a la informacion dentro de una
organizacion y es el hecho de no solo convertir datos en algo mas legible, sino de asegurar que esa
informacién sea actual, precisa, relevante y completa, ya que solo asi puede apoyar de forma
efectiva la toma de decisiones. De modo que, la informacion confiable y bien gestionada se
convierte en un recurso clave para guiar tanto las tareas operativas como los procesos de liderazgo
y gestion. En este contexto, los sistemas de informacion no se limitan a automatizar tareas, sino
gue se integran de forma estratégica con funciones como la planificacion, el control y la direccién
empresarial.

Ademas, los sistemas deben verse como estructuras complejas donde se articulan tecnologia,
personas y normativas. Esta vision, respaldada por diferentes corrientes tedricas, subraya la

importancia de alinear el sistema con los objetivos de la organizacion y de mantener un equilibrio
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entre lo técnico y lo humano. En definitiva, los sistemas de informacion son herramientas
multidimensionales que, cuando se gestionan con una vision estratégica, pueden marcar una gran
diferencia en la eficiencia y competitividad de cualquier organizacion.

En consonancia con lo anterior, queda claro como ha evolucionado la manera en que se entienden
los sistemas de informacién; ya que hoy en dia, no se ven solo como herramientas operativas, sino
como plataformas més completas que integran automatizacion avanzada, capacidad de conexion
entre distintos sistemas, altos estandares de seguridad y una gestion inteligente del conocimiento.
Estos elementos surgen como respuesta a los retos del mundo digital actual, cada vez més global y
cambiante. Esta transformacion ha permitido que los sistemas de informacion pasen a desempefiar
un papel estratégico dentro de las organizaciones, ayudandolas no solo a adaptarse mejor, sino
también a anticiparse a los cambios, aprovechando al maximo el valor que aporta la informacion
en la toma de decisiones.

Finalmente, se refuerza la idea de que los sistemas de informacion siguen siendo piezas clave para
el buen funcionamiento de las organizaciones; puesto que, al combinar tecnologia, personas y una
vision estratégica, dichos sistemas se convierten en aliados fundamentales para tomar decisiones
acertadas y alcanzar metas institucionales. Esta manera de entenderlos, amplia y bien estructurada,
ofrece una base firme sobre la cual es posible integrar nuevas tecnologias, sin descuidar elementos
importantes como la calidad de la informacion, la coordinacion entre areas y una mirada sistémica.
Todo esto resulta vital para que las organizaciones puedan adaptarse y responder con éxito a los

desafios actuales y los que han de venir.
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