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Resumen 

La presente investigación fue realizada con la finalidad de dilucidar relación entre relaciones 

interpersona1es y clima organizacional, y para ello se planteó el objetivo, Determinar la relaciona 

entre comunicación interpersonal y clima organizacional en la Escuela de Educación Superior 

Pedagógico Público Juliaca, Puno. Para cuyo caso se siguió en cuanto al tipo de investigación: lo 

observacional, prospectivo, transversal y analítico, de nivel correlacional y de diseño no 

experimental, asimismo, se consideró una población de 72 servidores, asimismo, se tuvo una 

muestra de 61 servidores; utilizando para ello la técnica de la encuesta e instrumento el 

cuestionario. Obteniendo los siguientes resultados. Que, de conformidad con la tabla 27 la tabla 

27, muestra el valor sig. de 0,000 que es menor al 0,05, por tanto, la relación de la comunicación 

interpersonal y clima organizacional en la Escuela de Educación Superior Pedagógico público 

Juliaca, Puno, es directa. Asimismo, tabla 28, muestra el valor sig. de 0,000 que es menor al 0,05, 

la relación con directivos y clima organizacional en la Escuela, es directa; finalmente tabla 29, se 

muestra el valor sig. de 0,000 que es menor al 0,05, es decir que la relación de la relación entre 

docentes y el clima organizacional es directa. Concluyendo que, las relaciones interpersonales y el 

clima organizacional en la Escuela de Educación Superior Pedagógico público Juliaca, Puno, es 

directa, contrastadas y demostradas con un margen de error del 5%. 

Palabras clave: Relaciones interpersonales; clima organizacional; comunicación; trabajo en 

equipo; estructura organizacional y relación social. 

 

Abstract 

This research was carried out in order to elucidate the relationship between interpersonal 

relationships and organizational climate, and for this purpose the objective was to determine the 

relationship between interpersonal communication and organizational climate at the Juliaca Public 

School of Higher Pedagogical Education, Puno. For which case the following was followed in 

terms of the type of research: observational, prospective, cross-sectional and analytical, 

correlational level and non-experimental design, likewise, a population of 72 servers was 

considered, likewise, a sample of 61 servers was had; using for this purpose the survey technique 

and questionnaire instrument. Obtaining the following results. Which, in accordance with table 27 

table 27, shows the sig. value of 0.000 which is less than 0.05, therefore, the relationship between 
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interpersonal communication and organizational climate at the Juliaca Public School of Higher 

Pedagogical Education, Puno, is direct. Likewise, table 28 shows the sig. value If the correlation 

between teachers and the organizational climate at the school is 0.000, which is less than 0.05, the 

relationship between managers and the organizational climate is direct. Finally, Table 29 shows a 

significant value of 0.000, which is less than 0.05, meaning that the relationship between teachers 

and the organizational climate is direct. It can be concluded that interpersonal relationships and the 

organizational climate at the Juliaca Public School of Higher Pedagogical Education in Puno are 

direct, contrasted and demonstrated with a 5% margin of error. 

Keywords: Interpersonal relationships; organizational climate; communication; teamwork; 

organizational structure; and social relations. 

 

Resumo  

Esta pesquisa foi realizada com o objetivo de elucidar a relação entre as relações interpessoais e o 

clima organizacional, e para este efeito o objetivo foi determinar a relação entre a comunicação 

interpessoal e o clima organizacional na Escola Pública de Educação Pedagógica Superior Juliaca, 

Puno. Para o qual se seguiu o caso o seguinte em termos do tipo de investigação: observacional, 

prospetiva, transversal e analítica, nível correlacional e delineamento não experimental, da mesma 

forma, foi considerada uma população de 72 servidores, da mesma forma, foi tida uma amostra de 

61 servidores; utilizando para o efeito a técnica de pesquisa e instrumento de questionário. Obtendo 

os seguintes resultados. Que, de acordo com a tabela 27 tabela 27, mostra o valor sig. de 0,000 que 

é inferior a 0,05, pelo que a relação entre a comunicação interpessoal e o clima organizacional na 

Escola Pública de Educação Pedagógica Superior Juliaca, Puno, é direta. Da mesma forma, a tabela 

28 mostra o sig. Se a correlação entre os professores e o clima organizacional na escola for de 

0,000, que é inferior a 0,05, a relação entre os gestores e o clima organizacional é direta. Por fim, 

a Tabela 29 apresenta um valor significativo de 0,000, que é inferior a 0,05, o que significa que a 

relação entre os professores e o clima organizacional é direta. Pode concluir-se que as relações 

interpessoais e o clima organizacional na Escola Pública de Educação Pedagógica Superior Juliaca, 

em Puno, são diretas, contrastadas e demonstradas com uma margem de erro de 5%. 

Palavras-chave: Relações interpessoais; clima organizacional; comunicação; trabalho em equipa; 

estrutura organizacional; e relações sociais. 
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Introducción 

Las relaciones interpersonales y el clima organizacional constituyen factores determinantes en el 

desarrollo armónico y eficiente de las instituciones educativas, en tanto influyen directamente en 

la convivencia laboral, la satisfacción de los servidores y la calidad del servicio prestado. En el 

escenario actual, caracterizado por demandas sociales y educativas cada vez más complejas, las 

entidades de formación docente requieren fortalecer tanto la comunicación como la cohesión 

organizacional para cumplir con sus fines institucionales. 

A nivel internacional, se han documentado diversas experiencias donde la desarticulación entre los 

equipos de trabajo, sumada a un entorno organizacional deficiente, ha derivado en un deterioro 

progresivo del desempeño institucional. Casos reportados en sistemas educativos latinoamericanos 

revelan que, cuando no existen mecanismos adecuados para promover relaciones interpersonales 

saludables y un ambiente organizacional positivo, se generan tensiones, fragmentación del equipo, 

resistencia al cambio y baja productividad académica. Estas deficiencias no solo afectan la 

eficiencia administrativa, sino que comprometen la formación integral de los estudiantes. 

En el contexto nacional, la reforma educativa peruana ha priorizado la mejora de la gestión 

institucional, reconociendo el rol clave del clima organizacional y de las relaciones interpersonales 

en el logro de una educación de calidad. No obstante, diversos estudios señalan que en muchas 

instituciones públicas persisten prácticas jerárquicas, comunicación vertical deficiente y escasa 

colaboración entre los actores educativos, lo que obstaculiza el trabajo en equipo, desmotiva a los 

docentes y debilita la identidad institucional. Esta situación se agrava en zonas altoandinas, donde 

las condiciones socioeconómicas adversas y las limitaciones presupuestarias demandan una gestión 

cohesionada y sensible al entorno. 

En la región de Puno, específicamente en la Escuela de Educación Superior Pedagógica Pública de 

Juliaca, se han identificado señales de tensión entre los miembros del personal docente y 

administrativo, atribuibles a relaciones interpersonales débiles y a la percepción de un clima 

institucional poco favorable. Estas circunstancias generan preocupación, en tanto afectan la calidad 

del servicio educativo ofrecido a los futuros maestros de la región. El presente estudio se desarrolla 

precisamente para establecer la relación existente entre las relaciones interpersonales y el clima 

organizacional en esta institución, con el propósito de ofrecer una mirada objetiva que permita 

esclarecer esta dinámica. 
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La investigación se sustenta en un enfoque cuantitativo, de tipo observacional, prospectivo, 

transversal y analítico, con un diseño no experimental y un nivel correlacional. Se aplicaron 

cuestionarios estructurados a una muestra de 61 servidores, seleccionados de una población de 72, 

empleando la técnica de la encuesta. Los resultados, procesados estadísticamente, evidenciaron una 

relación directa entre las relaciones interpersonales y el clima organizacional, así como entre la 

comunicación con directivos, el vínculo entre docentes, y el ambiente institucional general, con un 

valor de significancia de 0,000 en todos los casos, lo que valida la hipótesis planteada. 

El estudio concluye que la calidad del clima organizacional está directamente asociada al tipo de 

relaciones interpersonales existentes en la institución. Por ello, se recomienda implementar 

acciones permanentes de sensibilización, capacitación y fortalecimiento institucional que prioricen 

el desarrollo de habilidades comunicativas, la empatía y la cooperación entre los miembros de la 

comunidad educativa. Estas acciones deben estar orientadas no solo a mejorar el ambiente laboral, 

sino también a consolidar una cultura organizacional sólida que responda de manera eficiente a los 

desafíos educativos contemporáneos. 

Revisión de literatura 

Tipo (2021) planteó en su trabajo de investigación el siguiente propósito de estudio determinar en 

qué grado se relacionan el ambiente organizacional y las relaciones laborales entre los empleados 

de la UGEL – Puno. Para la realización de esta investigación se empleó el enfoque cuantitativo, 

tipo descriptivo, correlacional, no experimental, tomando una muestra integrada por 36 

trabajadores y aplicándoseles el instrumento de recolección de información: encuesta. La 

información recabada muestra una Rho de Spearman p=0.734, siendo esta una correlación alta 

entre el ambiente organizacional y las relaciones laborales. Concluyéndose que existe una relación 

considerablemente alta entre el ambiente organizacional y las relaciones interpersonales de los 

trabajadores de la UGEL – Puno. 

Por otro lado, se tiene a Huerta (2019) el en su trabajo de investigación planteo como objetivo 

principal del estudio determinar la influencia de las relaciones humanas y el ambiente 

organizacional de los docentes de nivel secundario d la institución seleccionada. La investigación 

desarrollada fue de tipo descriptivo, enfoque cuantitativo, correlacional, no experimental, siendo 

participes del estudio los docentes y personal administrativo quienes han respondido una encuesta 

utilizada como instrumento de obtención d información. Los resultados muestran que existe una 

correlación Rho p=0.2734, lo que significa que existe una correlación baja entre las relaciones 



 
 
 

 

1214 
Pol. Con. (Edición núm. 110) Vol. 10, No 9, Septiembre 2025, pp. 1209-1226, ISSN: 2550 - 682X 

Yovana Hurtado Blanco, Guido Rojas Ramos, Elías David Rojas Guzmán, Solime Olga Carrión Fredes 

laborales y el ambiente organizacional. Concluyendo que existe un bajo nivel de relación entre las 

relaciones sociales entre las personas que laboran y el ambiente organizacional dentro de la IEE 

Glorioso San Carlos. 

Díaz (2018) refirió como objetivo de su investigación, determinar grado de influencia entre la 

motivación y el ambiente laboral del personal docente y administrativo de la facultad de educación 

de la universidad seleccionada. La metodología usada para la ejecución del estudio fue de tipo 

descriptivo, correlacional, no experimental, empleando una encuesta a una muestra conformada 

por 32 docentes y 8 trabajadores administrativos. La información recolectada muestra que existe 

una correlación Rho p=0.674, significando esta que existe un alto grado de influencia entre la 

motivación y el ambiente laboral dentro de la facultad estudiada. Llegándose a la conclusión que 

la motivación influye considerablemente en el ambiente laboral en el que se desarrollan actividades 

los docentes y administrativos en la facultad de Educación en la Universidad investigada. 

Relaciones interpersonales  

Este tipo de relación es una acción completamente recíproca puesta en la práctica mediante dos o 

más individuos. Se trata, también de la convivencia de mantener una relación social, todas estas 

implicancias se encuentran regulada por normatividades del proceso de las interacciones sociales.  

En el quehacer educativo y en otras organizaciones existen varios tipos de relaciones 

interpersonales, esto de acuerdo a sus funciones que cumplen en un ámbito o contexto donde se 

produzca la interacción. Entonces, podemos hablar la práctica de la relación interpersonal en el 

seno de la familia y en el contexto educativo, social, laboral, vecinal entre otros. (Papalia, 2006) 

manifiesta de la comunicación interpersonal: La comunicación interpersonal son dimensiones que 

se manifiestan en el diálogo entre personas (...) Si el individuo no sostiene las denominadas 

relaciones interpersonales está amenazada en la calidad de vida que lleva. 

Koontz (2016), refiere que la inteligencia emocional y las relaciones sociales. Los estudiantes que 

lograron buenos resultados en la adquisición cognitiva eran con alto puntaje los de la inteligencia 

Emocional relacionada con mayor satisfacción en la práctica de relaciones sociales con sus amigos 

e interacciones más positivas. Han desatado conflictos con sus amigos sobre los temas de la 

personalidad e inteligencia. Pasaron años, los investigadores sobre el tema extendieron estos 

resultados válidos en relación con los estudiantes evaluados y observaron que el manejo emocional 

y la interacción han captado que las relaciones de amistad se caracterizaban con el mayor número 

de interacciones para formar de personalidad humana. 
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Dimensiones: 

- Comunicación interpesonal 

- Re1ación con directivos 

- Re1ación con co1egas docentes 

Clima organizacional 

Las asociaciones son marcos sociales. Las instituciones consolidan la ciencia y los individuos, la 

innovación y la humanidad. No es posible que todas las instituciones tengan un tipo de innovación 

e individuos similares, por lo que las instituciones varían en sus atributos y clima en su interior. 

El clima interior de una entidad puede denominarse clima organizacional, una ayuda para la gestión 

del personal, tiene un efecto significativo en la inspiración y la eficacia de las personas y de toda 

la mano de obra. El clima organizacional debería ser visible como el “carácter” o influencia de una 

entidad, tal y como lo provocan sus trabajadores. El clima organización afecta con frecuencia a la 

inspiración, la eficiencia y la realización de la ocupación. El clima organizacional es la variable 

vitalmente persuasiva responsable de la realización y la decepción de los trabajadores en una 

institución, e influye en el grado de rotación y realización de los representantes. Alude a toda la 

disposición social de un grupo laboral (Base de conocimiento de MBA, 2022). 

Dimensiones:  

- Estructura organizaciona1 

- Re1ación social 

- Conf1icto 

 

Resultados y discusión 

A continuación, se presenta los resultados que se han obtenidos en la ejecución de la investigación. 

Variable: Relaciones interpersonales 

 

Tabla 1: Frecuencias y porcentajes para la dimensión comunicación en la dimensión comunicación interpersonal de 

comunicación 

 Nunca Casi nunca A veces Siempre Total 

En el proceso de comunicación 

entre el personal docente, 

administrativo y directivo se 

respeta el debido canal de 

comunicación. 

1 11 28 32 72 

1,4% 15,3% 38,9% 44,4% 100,0% 
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La comunicación al interior de la 

institución funciona de manera 

adecuada y ayuda a una activa 

interacción entre sus miembros 

4 11 36 21 72 

5,6% 15,3% 50,0% 29,2% 100,0% 

La alta dirección incentiva a sus 

integrantes a transmitir sus ideas 

con el propósito de mejora en 

proceso académico 

3 13 41 15 72 

4,2% 18,1% 56,9% 20,8% 100,0% 

Nota. Elaboración del investigador 

 

La tabla 1 muestra las frecuencias y porcentajes para la dimensión comunicación en la dimensión 

comunicación interpersonal de comunicación, es así como, para la interrogante de si en el proceso 

de comunicación entre el personal docente, administrativo y directivo se respeta el debido canal de 

comunicación. En ella se observa que el mayor porcentaje se encuentra entre los que manifestaron 

la categoría de siempre con un 44,4%, así también el de mejor porcentaje de entre los que 

manifestaron la categoría de nunca con un 1,4%. 

Respecto a la pregunta de si la comunicación al interior de la institución funciona de manera 

adecuada y ayuda a una activa interacción entre sus miembros; ya que el de mayor porcentaje se 

encuentra de entre los que manifestaron a veces con un 50% y el de menor porcentaje cuya 

categoría es de nunca que representa un 5,6% de entre los encuestados. 

Así también en cuanto a la afirmación de si la alta dirección incentiva a sus integrantes a transmitir 

sus ideas con el propósito de mejora en proceso académico, según la tabla el mayor porcentaje se 

encuentra entre los que contestaron par la categoría de a veces con un 56,9%, así también cuya 

categoría de menor porcentaje es de nunca con un 4,2%. 

Variable: Clima Organizacional 

Procedimiento 

 

Tabla 2: Frecuencias y porcentajes para la dimensión estructura organizacional de procedimientos 

 Nunca Casi nunca A veces Siempre Total 

Los acuerdos y orientaciones son 

puestos en conocimiento de 

manera oportuna al personal de la 

entidad educativa 

2 11 41 18 72 

2,8% 15,3% 56,9% 25,0% 100,0% 

1 22 29 20 72 
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Las metas, objetivos, y actividades 

de la entidad, son establecidos 

solamente por la alta dirección de 

la entidad. 

1,4% 30,6% 40,3% 27,8% 100,0% 

Nota. Elaboración del investigador 

 

Por su parte, la tabla 2 muestra, al igual que con las tablas anteriores, tanto las frecuencias con sus 

porcentajes, para la dimensión estructura organizacional de procedimientos, en ella se observa las 

frecuencias para la afirmación de si los acuerdos y orientaciones son puestos en conocimiento de 

manera oportuna al personal de la entidad educativa, en ella se observa que el mayor porcentajes 

se encuentra de entre los que manifestaron que tal afirmación se daba a veces con un 56,9%, en 

tanto que para los de menor porcentajes se encuentran las categorías de nunca con un 2,8% del total 

de los encuestados. 

Con respecto a las metas, objetivos, y actividades de la entidad, son establecidos solamente por la 

alta dirección de la entidad. Según la tabla muestra que el porcentaje mayor se encuentra en la 

categoría de a veces con un 40,3%, en tanto que la categoría de menor porcentaje se encuentra en 

la categoría de nunca con un 1,4% del total de encuestados. 

Nivel jerárquico 

 

Tabla 3: Frecuencias y porcentajes para la dimensión estructura organizacional de nivel jerárquico 

 Nunca Casi nunca A veces Siempre Total 

Se determina la jerarquía para 

clarificar aquellas obligaciones 

para el cometido de actividades 

establecidas 

2 16 40 14 72 

2,8% 22,2% 55,6% 19,4% 100,0% 

Las labores o tareas son 

divididos, agrupados, 

coordinados, y evaluados, para 

lograr las metas y objetivos de 

la entidad. 

2 10 35 25 72 

2,8% 13,9% 48,6% 34,7% 100,0% 

Nota. Elaboración del investigador 

 

Así también la tabla 3 muestra tanto los porcentajes y sus frecuencias, para la dimensión estructura 

organizacional de nivel jerárquico, en dicha tabla se encuentra las afirmaciones de si se determina 

la jerarquía para clarificar aquellas obligaciones para el cometido de actividades establecidas. En 

dicha tabla se observa que el mayor porcentaje se encuentra de entre los que manifestaron que tal 
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afirmación a veces se cumplía con un 55,6%, en tanto que el 2,8% de los encuestados manifestaron 

que nunca se cumplía tal afirmación. 

Seguidamente en cuanto a la pregunta de si Las labores o tareas son divididos, agrupados, 

coordinados, y evaluados, para lograr las metas y objetivos de la entidad, en ella se observa que el 

máximo porcentaje se encuentra de entre los que manifestaron que a veces se cumplía con tal 

afirmación con un 48,6%, en tanto que el de menor porcentaje se encuentra de entre los que 

manifestaron nunca con un 2,8%. 

Prueba de Normalidad 

 

Tabla 4: Prueba de normalidad para las variables de estudio 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Relaciones Interpersonales ,117 40 ,180 ,971 40 ,389 

Clima Organizacional ,123 40 ,132 ,965 40 ,256 

 

La tabla 4 muestra los resultados de la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov aplicada a las 

variables de estudio. Se observa que los valores de significancia obtenidos para la variable 

Relaciones Interpersonales (sig. = 0,180) y Clima Organizacional (sig. = 0,132) son superiores al 

nivel crítico de 0,05, lo que indica que ambas variables presentan una distribución normal en la 

muestra analizada. En virtud de ello, se justifica el uso de una prueba estadística paramétrica, 

específicamente la correlación de Pearson, para evaluar la relación entre las variables y contrastar 

la hipótesis planteada en el estudio. 

 

Contrastación de hipótesis de investigación 

Formulación de hipótesis 

H0: Las relaciones interpersonales y el clima organizacional en la Escuela de Educación Superior 

Pedagógico público Juliaca, Puno, no es directa. 

Ha: Las relaciones interpersonales y el clima organizacional en la Escuela de Educación Superior 

Pedagógico público Juliaca, Puno, es directa. 
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Tabla 3: Correlación de Pearson para la variable Relaciones interpersonales y Clima organizacional 

 

Relaciones 

Interpersonales 

Clima 

Organizacional 

Relaciones Interpersonales 

Correlación de Pearson 1 ,864** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 72 40 

Clima Organizacional 

Correlación de Pearson ,864** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 40 40 

 

Toma de decisión 

Los resultados obtenidos indican que el valor de significancia bilateral es de 0,000, el cual es menor 

al nivel crítico de 0,05; en consecuencia, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, 

lo que permite concluir que existen evidencias estadísticas suficientes para afirmar que existe una 

relación significativa entre las relaciones interpersonales y el clima organizacional en la Escuela 

de Educación Superior Pedagógica Pública de Juliaca. Asimismo, el coeficiente de correlación de 

Pearson obtenido fue de 0,864, lo que indica que dicha relación es directa y fuerte entre ambas 

variables 

 

Discusión 

La investigación tuvo como propósito establecer la relación entre relaciones interpersona1es y 

clima organizacional en la Escuela de Educación Superior Pedagógico público Juliaca, Puno. En 

lo referente a su dimensión de comunicación interpersonal (lo más relevante o pertinente), tabla 1, 

refieren que el 44.4% siempre en el proceso de comunicación del personal docente, administrativo 

y directivo se respeta el debido canal de comunicación; el 50% refiere que a veces la comunicación 

al interior de la institución funciona de manera adecuada y ayuda a una activa interacción entre sus 

miembros; y finalmente 56.9% a veces la alta dirección incentiva a sus integrantes a transmitir sus 

ideas con el propósito de mejora en proceso académico. En lo que respecta a escucha efectiva, tabla 

13, se tiene que el 47.2% señala que a veces, es escuchado por sus compañeros de trabajo o la alta 

dirección, y que la alta dirección promueve la comunicación fluida entre sus integrantes. En tanto 

que, en Asertividad, el 41.7% señala que, a veces se procura evitar en la medida de lo posible evadir 

problemas con sus compañeros y superiores; el 48.6% señala que, a veces, la alta dirección expresa 

puntos de vista contrarios al suyo; asimismo, el 38.9% refiere que en su centro de trabajo los puntos 



 
 
 

 

1220 
Pol. Con. (Edición núm. 110) Vol. 10, No 9, Septiembre 2025, pp. 1209-1226, ISSN: 2550 - 682X 

Yovana Hurtado Blanco, Guido Rojas Ramos, Elías David Rojas Guzmán, Solime Olga Carrión Fredes 

de vista divergentes son sometidos y tratados en un entorno de respeto recíproco; y finalmente, el 

55,6% también señala que a veces, la alta dirección de la entidad formula consultas al personal 

docente y demás servidores.  

En los resultados se ha tenido y/o contemplados también estudios que guardaban ciertas 

coincidencias con las variables que son objeto de la presente investigación, y que no 

necesariamente abordaron los mismos objetivos y su necesaria coincidencia, lográndose más bien 

contar con el acercamiento del caso a sus conclusiones; estos concretamente son los siguientes por: 

Blanco y García (2021), Sánchez y Ventura (2021), Toalongo (2020), Vargas (2020), Díaz (2018) 

y, con Mango (2015) respectivamente.  

Por otro lado, y conforme a los hallazgos y resultados expuestos, se acepta la hipótesis general que 

refiere lo siguiente: “Las relaciones interpersonales y el clima organizacional en la Escuela de 

Educación Superior Pedagógico público Juliaca, Puno, es directa”. Asimismo, se tiene 

investigaciones ejecutadas con los que se tiene coincidencia en sus conclusiones, estos son: con 

Tipo (2021) que concluyó que, existe una relación considerablemente alta entre el ambiente 

organizacional y las relaciones interpersonales de los trabajadores de la UGEL – Puno; también 

con Cabrera (2018) quien concluye que, un ambiente laboral favorable ayuda a un mejor 

desempeño de las funciones de la institución educativa con respeto a sus empleados y sus 

estudiantes; asimismo con Rivera y otros (2018) quienes concluyeron que la motivación influye 

positivamente en el desempeño de funciones y en las relaciones laborales dentro de la institución 

médica seleccionada. Y finalmente con Salina (2018) que concluye que, las relaciones 

interpersonales ayudan a un mejor desempeño de las funciones de los docentes y una mejor 

convivencia en su ambiente laboral. Sin embargo, con quien no se tiene coincidencia es con Huerta 

(2019) quien concluyó que existe un bajo nivel de relación entre las relaciones sociales entre las 

personas que laboran y el ambiente organizacional dentro de la IEE Glorioso San Carlos. 

 

Conclusión 

Luego de realizada la presente investigación, se concluye que las relaciones interpersonales y el 

clima organizacional en la Escuela de Educación Superior Pedagógica Pública de Juliaca, Puno, 

mantienen una relación directa, fuerte y estadísticamente significativa. Esta afirmación se respalda 

en el coeficiente de correlación de Pearson obtenido, el cual fue de 0,864, indicando una asociación 

positiva alta entre ambas variables. Asimismo, el valor de significancia bilateral fue de 0,000, es 
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decir, menor al nivel crítico de 0,05, lo que confirma la existencia de evidencia estadística 

suficiente para rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna, validando así la relación 

directa entre las relaciones interpersonales y el clima organizacional 

 

Recomendaciones 

Se recomienda implementar acciones de sensibilización y fortalecimiento institucional orientadas 

a mejorar las relaciones interpersonales en todos los niveles de la Escuela de Educación Superior 

Pedagógica Pública de Juliaca, Puno, priorizando el desarrollo de una comunicación efectiva, 

relaciones positivas entre los directivos y el personal, así como vínculos armónicos entre los 

docentes. El fortalecimiento de estos aspectos contribuirá directamente a la consolidación de un 

clima organizacional más favorable, dado que una interacción interpersonal saludable se traduce 

en un entorno laboral más colaborativo, motivador y coherente con los objetivos institucionales. 
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