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Resumen

La integracion de la inteligencia artificial (1A) esta revolucionando la ensefianza y el aprendizaje
del idioma inglés, ofreciendo un vasto panorama de innovaciones que buscan personalizar y
optimizar la experiencia educativa. Desde la implementacion de sistemas de tutoria inteligente
(ITS) que adaptan el contenido al progreso del estudiante, hasta asistentes virtuales y chatbots que
simulan conversaciones interactivas y ofrecen retroalimentacién instantanea sobre pronunciacion
y fluidez, la 1A esta transformando las metodologias pedagdgicas. Para este estudio, se llevo a cabo
una revision bibliografica sistematica con el objetivo de analizar la innovacion, los desafios y las
perspectivas de la inteligencia artificial en la ensefianza del idioma inglés. La bdsqueda se centrd
en bases de datos académicas de renombre como Scopus, Web of Science, ERIC y IEEE Xplore.
Los criterios de inclusion se enfocaron en articulos, capitulos de libros y actas de conferencias
publicadas principalmente entre 2021 y 2025, asegurando que estuvieran disponibles en texto
completo y abordaran directamente el impacto de la IA en la didactica del inglés. La inteligencia
artificial (1A) representa una fuerza transformadora en la ensefianza del idioma inglés, ofreciendo
un potencial significativo para personalizar el aprendizaje y mejorar la eficiencia a través de
sistemas de tutoria inteligente, asistentes de voz y plataformas adaptativas que se ajustan a las
necesidades individuales del estudiante, impulsando su motivacion y rendimiento en todas las

macrohabilidades linguisticas.

Palabras claves: inteligencia artificial, ensefianza del idioma inglés, innovacion, desafios,

perspectivas.

Abstract

The integration of artificial intelligence (Al) is revolutionizing the teaching and learning of the
English language, offering a vast panorama of innovations that seek to personalize and optimize
the educational experience. From the implementation of intelligent tutoring systems (ITS) that
adapt content to student progress, to virtual assistants and chatbots that simulate interactive
conversations and offer instant feedback on pronunciation and fluency, Al is transforming
pedagogical methodologies. For this study, a systematic literature review was conducted with the
objective of analyzing the innovation, challenges, and perspectives of artificial intelligence in

English language teaching. The search focused on renowned academic databases such as Scopus,
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Web of Science, ERIC, and IEEE Xplore. Inclusion criteria focused on articles, book chapters, and
conference proceedings published mainly between 2021 and 2025, ensuring they were available in
full text and directly addressed the impact of Al in English language didactics. Artificial
intelligence (Al) represents a transformative force in English language teaching, offering
significant potential to personalize learning and improve efficiency through intelligent tutoring
systems, virtual assistants, and adaptive platforms that adjust to the individual needs of the student,
boosting their motivation and performance across all macro-skills.

Keywords: artificial intelligence, English language teaching, innovation, challenges, perspectives.

Resumo

A integracdo da inteligéncia artificial (1A) esta revolucionando o ensino e a aprendizagem da lingua
inglesa, oferecendo um vasto panorama de inovagdes que buscam personalizar e otimizar a
experiéncia educacional. Da implementacdo de sistemas de tutoria inteligente (ITS) que adaptam
0 conteudo ao progresso do aluno, a assistentes virtuais e chatbots que simulam conversas
interativas e oferecem feedback instantaneo sobre pronuncia e fluéncia, a 1A esté transformando as
metodologias pedagdgicas. Para este estudo, foi realizada uma revisao sistematica da literatura para
analisar a inovacgdo, os desafios e as perspectivas da inteligéncia artificial no ensino da lingua
inglesa. A busca se concentrou em bases de dados académicas renomadas, como Scopus, Web of
Science, ERIC e IEEE Xplore. Os critérios de inclusdo se concentraram em artigos, capitulos de
livros e anais de congressos publicados principalmente entre 2021 e 2025, garantindo que
estivessem disponiveis em texto completo e abordassem diretamente o impacto da 1A no ensino da
lingua inglesa. A inteligéncia artificial (I1A) representa uma forca transformadora no ensino da
lingua inglesa, oferecendo um potencial significativo para personalizar a aprendizagem e melhorar
a eficiéncia por meio de sistemas de tutoria inteligentes, assistentes de voz e plataformas adaptaveis
que se ajustam as necessidades individuais dos alunos, aumentando sua motivacao e desempenho
em todas as macrocompeténcias linguisticas.

Palavras-chave: inteligéncia artificial, ensino da lingua inglesa, inovacéo, desafios, perspectivas.

Pol. Con. (Edicién nim. 108) Vol. 10, No 7, Julio 2025, pp. 3301-3316, ISSN: 2550 - 682X




Gabriela Esther Melo Hanna; Guillermo Euclides Galecio Samaniego; Maria Fernanda Coto Goyon; Rossana

Narcisa Lozano Larrea

Introduccion

La ensefianza del inglés como lengua extranjera ha experimentado una transformacion profunda en
las ultimas décadas, impulsada por el desarrollo tecnoldgico y, mas recientemente, por la
incorporacion de herramientas de inteligencia artificial. Esta nueva dindmica plantea interrogantes
fundamentales sobre los métodos pedagdgicos tradicionales y sobre como la tecnologia puede
optimizar los procesos de ensefianza-aprendizaje de idiomas. A medida que la globalizacién
intensifica la necesidad del dominio del inglés, surgen desafios en torno a la adaptacion de los
educadores y estudiantes a entornos digitales mediados por inteligencia artificial, exigiendo una
revision critica de las practicas actuales y futuras en este campo (Rodriguez Bermudez et al., 2025).
Diversos estudios han abordado el impacto de estas tecnologias en la ensefianza del inglés,
destacando su capacidad para superar las limitaciones de los métodos tradicionales. En este sentido,
GOomez-Dominguez et al. (2019), Ortiz-Rodriguez & Tejeda-Diaz (2023) citados por Cérdenas-
Ramirez & Calupifia-Rivera (2025) han explorado como las TIC han transformado la ensefianza
del inglés en niveles educativos basicos y secundarios, permitiendo un aprendizaje mas interactivo
y accesible. Por otro lado, investigaciones como las de Herrera-Rojas et al. (2024) y Matos-Juarez
et al. (2024) citados por Cérdenas-Ramirez & Calupifia-Rivera (2025) han analizado el uso de
herramientas avanzadas, como la inteligencia artificial y ChatGPT, en contextos universitarios,
destacando su potencial para personalizar la instruccién y mejorar la experiencia de aprendizaje.
Estas innovaciones no solo facilitan el acceso a recursos educativos, sino que también promueven
la motivacion y el compromiso de los estudiantes, factores esenciales para el éxito en el aprendizaje
de un idioma extranjero.

Uno de los campos mas prometedores donde la 1A encuentra utilidad en el aprendizaje del inglés
es la implementacion de sistemas de tutoria inteligente. Estos sistemas emplean algoritmos
avanzados con el fin de ofrecer retroalimentacion individualizada, identificar areas especificas que
requieren mejora y adaptar el contenido educativo segin las necesidades particulares de cada
estudiante. Esto propicia una experiencia de aprendizaje personalizada y eficaz, lo que a su vez

fomenta un progreso mas rapido y un mejor dominio del idioma (Cifuentes Rojas et al., 2024).

Metodologia
Para este estudio, se llevd a cabo una revision bibliografica sistematica con el objetivo de analizar

la innovacion, los desafios y las perspectivas de la inteligencia artificial en la ensefianza del idioma
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inglés. La busqueda se centrd en bases de datos académicas de renombre como Scopus, Web of
Science, ERIC y IEEE Xplore. Se utilizaron combinaciones de términos clave como "artificial
intelligence,” "Al," "English language teaching,” "ELT," "innovation,"” "challenges,” y
"perspectives.” Los criterios de inclusion se enfocaron en articulos, capitulos de libros y actas de
conferencias publicadas principalmente entre 2021 y 2025, asegurando que estuvieran disponibles
en texto completo y abordaran directamente el impacto de la 1A en la didactica del inglés.
Finalmente, los datos extraidos sobre metodologias, herramientas de 1A empleadas, principales
hallazgos, barreras identificadas y tendencias futuras se organizaron y sintetizaron tematicamente

para proporcionar una vision integral del campo.

Resultados

Inteligencia artificial y educacion: una nueva alianza

La Inteligencia Artificial (IA) es la capacidad de los sistemas informaticos para realizar tareas que
requieren inteligencia humana, como el razonamiento y el aprendizaje. En educacion, la A permite
personalizar la ensefianza, automatizar procesos, identificar necesidades de aprendizaje
individuales y ofrecer retroalimentacion en tiempo real. Desde 2019, la UNESCO (2022) ha
impulsado el uso ético, inclusivo y responsable de la IA en la educacion para transformar los
sistemas y reducir desigualdades. Rose Luckin (2024) enfatiza que la IA debe ser una herramienta
de apoyo para los docentes, ayudando con el analisis de datos, la creacidn de entornos adaptativos
y el soporte personalizado a los estudiantes, en lugar de reemplazarlos (Paniagua Urbaez et al.,
2025).

La Inteligencia artificial como aliado en el aprendizaje

La Inteligencia Artificial (IA) emerge como una alternativa para el desarrollo escolar, facilitando
el dominio cognitivo. La IA es una rama de la informatica que resuelve problemas relacionados
con la inteligencia humana, como el aprendizaje y el reconocimiento de patrones, utilizando los
vastos datos recopilados por las organizaciones modernas. Ayuso y Gutiérrez (2022) citados por
Risuefio Calahorrano & Torres Andrango (2024) por afirman que el objetivo de la IA es crear
sistemas capaces de aprender y generar significado por si mismos para resolver nuevos problemas.
La UNESCO (2022) subraya que la 1A es una oportunidad para abordar los grandes desafios

educativos, innovar practicas docentes y avanzar hacia el ODS 4, siempre con un enfoque centrado
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en la humanizacién para evitar el aumento de disparidades tecnologicas y asegurar que la "l1A para
todos" beneficie a toda la sociedad.

La integracion de la IA en el aprendizaje escolar es fundamental en la actualidad, donde las
competencias digitales son clave para fomentar la percepcion cognitiva y una nueva "sociedad
homodigitalis”. La IA reconfigura la ensefianza mediante sistemas digitales que potencian el
pensamiento, sin sustituir la capacidad cognitiva humana, sino adaptandola a los cambios
acelerados. Sus aplicaciones incluyen asistentes virtuales y sistemas de tutoria inteligente que
brindan apoyo personalizado y recomendaciones adaptadas a las necesidades individuales. Arthur
(2020) citado por Risuefio Calahorrano & Torres Andrango (2024) considera la 1A una herramienta
poderosa para potenciar el aprendizaje y el desarrollo humano, permitiendo crear plataformas
interactivas y entornos inmersivos que estimulan la creatividad y el pensamiento critico. La
analitica de datos, ademas, ofrece a los docentes informacion valiosa para ajustar sus estrategias
pedagdgicas.

Algunos tipos de IA ya se estan utilizando en la ensefianza de inglés, destacando las "aulas con
doble profesor". Este concepto describe una situacion de ensefianza-aprendizaje donde hay dos
instructores: un profesor convencional y un "profesor” basado en inteligencia artificial. Los
profesores basados en 1A estan disefiados para asistir en el proceso de ensefianza y aprendizaje. A
diferencia de los docentes tradicionales, se cree que los sistemas de 1A pueden ofrecer una ayuda
mas efectiva y eficiente a los estudiantes. Se espera que estos sistemas inteligentes colaboren con
los profesores al responder preguntas de los estudiantes, permitiendo asi que los docentes se
enfoguen en aspectos fundamentales como la planificacion de métodos de ensefianza efectivos y la
preparacion de las proximas clases (Liando et al., 2025).

La ensefianza del inglés en contextos tecnoldgicos

El impacto de la tecnologia en la ensefianza del inglés es significativo, dada la naturaleza global
del idioma y la necesidad de desarrollar competencias interculturales. Gomez-Dominguez et al
(2019) citado por Rengifo-Fernandez et al (2024) sefialan que las TIC han mejorado la calidad del
aprendizaje en escuelas publicas al ofrecer metodologias mas atractivas e inclusivas. Parra-Diettes
(2022) citado por Rengifo-Fernandez et al (2024) afiade que los objetos virtuales de aprendizaje
fomentan tanto las competencias linguisticas como las tecnoldgicas. En este contexto, la
inteligencia artificial (IA) se presenta como una herramienta disruptiva, con Herrera-Rojas et al

(2024) citado por Rengifo-Fernandez et al (2024) destacando su capacidad para personalizar la
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experiencia educativa, adaptandose a los estilos y necesidades individuales de los estudiantes, lo
que resulta en una ensefianza mas eficaz y un mayor acceso a recursos educativos.

Enfoques pedagdgicos y metodoldgicos

Desde una perspectiva pedagdgica, las innovaciones tecnolégicas en la ensefianza del inglés han
impulsado estrategias centradas en el estudiante, fomentando su autonomia y participacion.
Quevedo-Arnaiz et al. (2021) citado por Rengifo-Fernandez et al (2024) sugieren metodologias
hibridas que combinan lo presencial y lo virtual para optimizar la practica del idioma. Este enfoque
se refuerza con el aprendizaje cooperativo, donde Torres-Cajas & Yépez-Oviedo (2018) citado por
Rengifo-Fernandez et al (2024) resaltan el rol de las TIC para mejorar la interaccién grupal y las
competencias comunicativas. Asimismo, el aprendizaje movil se ha vuelto clave; Soncco-Salinas
(2022) citado por Rengifo-Fernandez et al (2024) destaca que los dispositivos moviles ofrecen
acceso constante a recursos y transforman el dia a dia en espacios de aprendizaje, facilitando la
adquisicién de habilidades linglisticas en contextos reales, o que concuerda con el concepto de
aprendizaje ubicuo.

Estrategias innovadoras para mejorar las habilidades de escucha (listening) del inglés

1. Recursos multimedia interactivos: La utilizacion de videos, audios, podcasts y recursos
multimedia interactivos puede hacer que la préctica del listening sea mas atractiva y
motivadora para los estudiantes. Plataformas en linea con contenido auténtico en ingleés,
como series, peliculas, noticias o canciones, pueden sumergir a los alumnos en contextos
reales del idioma. Ademas, los recursos interactivos permiten a los estudiantes ir a su propio
ritmo, repetir fragmentos complicados y realizar actividades de comprension auditiva

adaptadas a su nivel (Meza et al., 2024).

2. Gamificacion y aprendizaje basado en juegos: La incorporacion de elementos ludicos y
de juego en el aprendizaje del listening puede aumentar la motivacion y el compromiso de
los estudiantes. Aplicaciones y plataformas gamificadas que presentan desafios de
comprension auditiva en forma de misiones, retos o juegos, pueden hacer que la practica
sea mas divertida y adictiva. Ademas, los juegos de rol y las simulaciones virtuales pueden
sumergir a los alumnos en situaciones realistas donde deben poner en préctica sus
habilidades de escucha (Meza et al., 2024)..
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3. Aprendizaje colaborativo y proyectos en equipo: El trabajo colaborativo en proyectos o
tareas que involucren el listening puede fomentar el aprendizaje activo y la interaccion entre
los estudiantes. Por ejemplo, pueden realizar podcasts o cortometrajes en inglés, donde unos
alumnos sean los productores y otros los oyentes criticos, brindando retroalimentacion
sobre la comprension auditiva. Ademas, las herramientas de colaboracion en linea pueden
facilitar el trabajo en equipo y la practica del listening de manera remota (Meza et al.,
2024)..

4. Realidad aumentada y entornos virtuales: La incorporacion de tecnologias como la
realidad aumentada y los entornos virtuales puede crear experiencias inmersivas de
aprendizaje del listening. Los estudiantes podrian interactuar con personajes virtuales o
escenarios simulados donde deban comprender instrucciones, didlogos o narraciones en

inglés para avanzar o resolver desafios (Meza et al., 2024)..

5. Tutores virtuales y asistentes de voz: El uso de tutores virtuales o asistentes de voz
basados en inteligencia artificial puede brindar oportunidades personalizadas de préactica
del listening. Estos asistentes pueden adaptar su velocidad, acento y nivel de complejidad
a las necesidades individuales de los estudiantes, proporcionando retroalimentacion en

tiempo real y actividades de comprension auditiva adaptativas (Meza et al., 2024).
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Resultados del buen uso de la inteligencia artificial en el proceso de aprendizaje

Tabla 1. Métodos de IA generativa en la ensefianza, aprendizaje y evaluacién de la lengua y la

cultura.

Método

Descripcion del uso y aplicacion de 1A

Sistemas de Tutoria
Inteligente (ITS)

Utilizan la 1A para simular experiencias de tutoria personalizadas, adaptando
dinamicamente el contenido segun el progreso del estudiante y facilitando la
retroalimentacion inmediata para mejorar las competencias linglisticas y
culturales.

Tutoria Basada en
Dialogo

Facilita interacciones conversacionales entre la 1A'y el estudiante, con
preguntas abiertas para resolver problemas complejos, adaptando el
contenido a partir de las respuestas del estudiante.

Entornos de
Aprendizaje
Exploratorio

Permiten a los estudiantes explorar conceptos mediante la 1A, que ajusta la
dificultad y proporciona retroalimentacion adaptativa, promoviendo el
aprendizaje autodirigido y la resolucion auténoma de problemas.

Evaluacion
Automatica de
Escritura

Analiza trabajos escritos como ensayos y ofrece retroalimentacion
inmediata, mejorando las habilidades de escritura mediante algoritmos de
procesamiento del lenguaje natural.

Realidad Aumentada y
Virtual

Simula entornos culturales especificos mediante la IA generativa, creando
experiencias inmersivas que facilitan el aprendizaje de la lengua en
contextos realistas.

Aprendizaje Basado
en Tareas (TBL)

Emplea la IA para simular tareas y escenarios culturalmente relevantes que
reflejan situaciones del mundo real, contribuyendo a que los estudiantes
practiquen el idioma en contextos auténticos.

Aprendizaje
Colaborativo

Facilita la interaccion en grupos mediante la IA, conectando a los
estudiantes con hablantes nativos y proporcionando retroalimentacion sobre
la dinamica grupal y el desempefio.

Aprendizaje
Adaptativo de CILS

Ajusta las lecciones en tiempo real segun el progreso del estudiante, usando
la |A para adaptar el contenido de acuerdo con las respuestas y el
rendimiento del alumno.

Inmersion Cultural y
Linguistica

Crea escenarios interactivos enriquecidos culturalmente para involucrar a los
estudiantes en contextos auténticos y mejorar su competencia linguistica y
cultural.

Evaluacion Continua
Adaptativa

Proporciona retroalimentacion continua a través del ajuste de pruebas y
actividades en relacion con el rendimiento del estudiante en tiempo real.

Evaluacion Basada en
Competencias
Culturales

Evalla la habilidad de los estudiantes para aplicar conocimientos
linglisticos y culturales en contextos complejos, ofreciendo
retroalimentacion sobre las competencias interculturales.

Fuente: (Wexell Machado & Canese, 2024).
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La Inteligencia Artificial (IA) se ha consolidado como una herramienta fundamental en la
educacion, especialmente en la ensefianza del inglés, donde optimiza la experiencia de aprendizaje.
Los sistemas de tutoria inteligente, como los descritos por Padilla (2019), citado por Alvarez
Acevedo (2024), emplean algoritmos de IA para ofrecer retroalimentacion personalizada y
adaptativa, identificando las necesidades especificas del estudiante y sugiriendo recursos
adecuados. La capacidad de la IA para corregir errores al instante y el amplio abanico de
herramientas digitales, desde asistentes conversacionales como ChatGPT hasta plataformas
especializadas como Duolingo, demuestran su valor en transformar la educacion digital. Los
chatbots conversacionales y los sistemas de reconocimiento de voz (Artiles Rodriguez et al., 2021;
Mageira et al., 2022) citados por Alvarez Acevedo (2024) simulan interacciones, mejoran la
pronunciacion y la comprensién auditiva, y facilitan el acceso a una gran variedad de recursos

educativos en linea, lo que permite un aprendizaje del idioma méas inmersivo y efectivo.

Plataformas como Duolingo ejemplifican como la tutoria inteligente y los Large Language Models
(LLM) adaptan las lecciones al nivel del estudiante y proporcionan feedback instantaneo sobre
gramatica y vocabulario, haciendo el aprendizaje mas atractivo a través de la gamificacion.
Herramientas como Talkpal.Al y Alelo, con sus simulaciones de roles y avatares, potencian la
produccion oral y la interaccion en el idioma, mostrando como la IA contribuye a mejorar la fluidez
y precision en distintos niveles. En resumen, la IA no solo revoluciona las metodologias de
ensefianza del inglés al ofrecer experiencias personalizadas y adaptativas, sino que también equipa
a los estudiantes con herramientas para desarrollar habilidades linguisticas de manera mas
eficiente, confirmando su rol esencial en el panorama educativo actual (Alvarez Acevedo, 2024).

Otras aplicaciones de 1A en el aprendizaje del inglés

e Grammarly: corrige y sugiere mejoras en textos escritos en inglés, resaltando errores
gramaticales y de estilo. Su uso es comun en universidades para fortalecer la expresion
escrita y la redaccion técnica (Paniagua Urbéaez et al., 2025).

e Elsa Speak: Elsa Speak esta enfocada en la pronunciacion, analiza el habla del usuario y
ofrece correcciones especificas en entonacidn, ritmo y fonética. Ha demostrado ser eficaz
con estudiantes de secundaria y universitarios para mejorar la fluidez oral (Paniagua Urbéez
etal., 2025).
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Character.ai: Esta herramienta facilita el desarrollo de habilidades conversacionales al
interactuar con personajes virtuales en inglés. Esto ayuda a simular situaciones
comunicativas reales, mejorando la competencia oral y la confianza en el idioma (Paniagua
Urbaez et al., 2025).

Babbel: Babbel se centra en ofrecer lecciones practicas orientadas al uso cotidiano del
idioma y utiliza IA para personalizar el contenido segun el perfil de cada estudiante. El
sistema se adapta a las respuestas dadas y ofrece correcciones detalladas de gramatica y
pronunciacion. Babbel es especialmente Util para quienes buscan aprender un idioma con
un enfoque mas estructurado, combinando lecciones de gramatica con practica de

vocabulario y pronunciacion (Hewlett-Packard, 2025).

Rosetta Stone es una de las plataformas de aprendizaje de idiomas mas antiguas, pero su
longevidad se debe, en parte, a su capacidad de innovacion. Actualmente, utiliza 1A para
crear una experiencia de inmersion lingtistica completa, sin traducciones, que motiva a los
estudiantes a aprender de la misma manera que un nifio aprende su lengua materna. La 1A
de Rosetta Stone ajusta el nivel de dificultad de las lecciones segun el progreso del

estudiante, garantizando un aprendizaje continuo y eficiente (Hewlett-Packard, 2025).

Pimsleur utiliza IA para supervisar el progreso del estudiante y ajustar la dificultad de las
lecciones. Pimsleur es ideal para quienes desean mejorar sus habilidades de escuchay habla,
especialmente en situaciones cotidianas. La IA adapta dialogos simulados y garantiza que
el estudiante siempre practique con el nivel de dificultad adecuado (Hewlett-Packard,
2025).

Implementaciones en América y otros paises y casos de estudio

En Ameérica Latina, paises como Ecuador, México, Pert y Colombia estan integrando herramientas

de inteligencia artificial (1A) en la ensefianza del inglés. Investigaciones como la de Ayala-Pazmifio

y Alvarado-Lucas (2023) citados por Paniagua Urbéaez et al (2025) han demostrado que plataformas

como ChatGPT, Duolingo y Elsa Speak mejoran la pronunciacién, el vocabulario y la motivacion

de los estudiantes. Ademas, se destaca el papel crucial de los docentes como mediadores

tecnologicos que disefian experiencias de aprendizaje significativas.
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En Espafia, estudios de Gonzalez Vallejo (2024) y Rodriguez Fuentes et al. (2024) citado por
Paniagua Urbdez et al (2025) confirman el impacto positivo de la 1A en el aprendizaje
personalizado, resaltando su capacidad para atender la diversidad y adaptar contenidos al nivel y
ritmo individual de cada alumno. No obstante, la implementacion de la 1A también enfrenta
desafios importantes, como la brecha digital, la resistencia a nuevas metodologias y la imperativa

necesidad de garantizar la privacidad de los datos de los estudiantes.
Aula Inteligente: Integracion de la IA en la ensefianza del inglés

La integracion de la inteligencia artificial (1A) en la ensefianza del idioma inglés se ha caracterizado
notablemente por la adopcion del aprendizaje semipresencial (blended learning). Este enfoque
combina la instruccion tradicional presencial con el aprendizaje en linea, mitigando riesgos
asociados con métodos puramente digitales, como la reduccion de la interaccion personal o la
excesiva dependencia tecnoldgica. Al incorporar elementos presenciales y digitales, el aprendizaje
semipresencial ofrece una experiencia educativa més equilibrada, flexible y efectiva, abordando
las posibles desventajas de los entornos de aprendizaje totalmente en linea. El estudio de Auliawan
y Ong (2020) citado por (Liando et al (2025) es ampliamente citado por sus hallazgos sobre los
beneficios potenciales de integrar robots con IA en la ensefianza del inglés, especialmente en el
contexto de la revitalizacion urbana. Sus resultados sugieren que la tecnologia de IA puede
aumentar el compromiso de los estudiantes y mejorar sus habilidades linguisticas, contribuyendo
al desarrollo educativo y comunitario. No obstante, el estudio también subraya la importancia de
abordar los desafios técnicos y proporcionar un apoyo adecuado a los docentes para asegurar una
implementacion exitosa. En las aplicaciones de aula inteligente, la IA no puede funcionar de
manera descontrolada sin el aprendizaje semipresencial; en otras palabras, la IA requiere un
facilitador (humano/docente). El aprendizaje semipresencial con facilitadores ayuda a corregir
posibles malentendidos que la IA pueda generar al procesar informacion, asegurando asi que el
conocimiento impartido cumpla con los estandares de calidad. Un ejemplo de esta aplicacion es en
la traduccion: si la 1A traduce oraciones de un idioma a otro basandose en lo que el estudiante
escribe, no siempre todos los resultados son correctos. Por lo tanto, el facilitador puede corregir

para garantizar que el conocimiento sea completo y preciso.
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La IA en la ensefianza del inglés en nivel medio superior

La Inteligencia Artificial (I1A) ha transformado la ensefianza del inglés en el nivel medio superior
en diversas areas clave. Esto incluye el disefio de materiales y recursos didacticos (como
grabadoras de voz digital, diccionarios en linea y aplicaciones, segun (Lesia et al., 2022; Mitjana,
2023) citados por Alvarez & Lopez (2024), y, fundamentalmente, el desarrollo de las habilidades
del idioma. Para la comprension auditiva, plataformas como Language Reactor permiten a los
estudiantes ajustar el nivel de dificultad (Al a C2) de las actividades, evitando el estrés o el
aburrimiento causados por niveles inadecuados. Esta adaptabilidad es crucial para potenciar la

construccion de saberes y mejorar aspectos como la entonacion y la intencién comunicativa.

En cuanto a la produccion oral, programas como ELSA emplean la 1A para mejorar la
pronunciacion, fluidez, diccion y uso del lenguaje corporal. Para la comprension de lectura, la 1A
adapta textos al nivel de dominio del estudiante (A1-C2), facilitando la comprensién de ideas
principales, detalles y vocabulario, asi como el reconocimiento de la estructura y proposito del
texto. En la produccion escrita, las plataformas inteligentes identifican errores gramaticales y
ortograficos, ofreciendo retroalimentacion para mejorar la sintaxis, el vocabulario y la
argumentacion. La IA también ha impulsado el disefio de espacios de aprendizaje autbnomo, como
los centros de autoacceso o mediatecas, que funcionan como sistemas colaborativos donde los
estudiantes acceden a recursos digitales para potenciar su autoaprendizaje. Finalmente, la
formacion docente es vital: los profesores deben capacitarse en la seleccion e implementacion de
herramientas de 1A y en el uso de estos espacios autdbnomos para crear condiciones dptimas que
fomenten la generacion de saberes en sus estudiantes (Alvarez & Ldpez, 2024).

Desafios de la IA en la Ensefianza del Idioma Inglés:

e Brecha de acceso y equidad: Muchas herramientas de 1A son pagas o caras, lo que crea

una brecha significativa en el acceso para docentes y estudiantes (Arellano et al., 2024)..

e Herramientas con costo futuro: Algunas herramientas gratuitas inicialmente se vuelven
de pago con el tiempo, lo que desmotiva a los docentes y les hace perder tiempo (Arellano
etal., 2024)..
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« Falta de preparacion docente: Algunos docentes se sienten poco preparados para ensefiar
con IA debido a la falta de experiencia o conocimiento para implementarla, lo que requiere

capacitacion adecuada (Arellano et al., 2024).

o Inversion en equipamiento y material: Demanda inversion en equipamiento y material
educativo (Arellano et al., 2024)..

e Privacidad de los datos de los estudiantes: Es fundamental proteger la seguridad y
garantizar los datos y la participacién de los estudiantes, evitando la pérdida o el mal uso

de informacion por hackeos (Arellano et al., 2024)..

« Equilibrio entre tecnologia y ensefianza humana: Es crucial fomentar el pensamiento
critico, el trabajo colaborativo, el intercambio de ideas y el desarrollo de habilidades
sociales y emocionales que requieren el contacto directo con educadores y comparieros
(Arellano et al., 2024)..

« Dependencia excesivay disminucion de la comunicacion interpersonal: El uso excesivo
de chatbots puede ocasionar dependencia y disminuir la habilidad de los estudiantes para la
comunicacion interpersonal. Las maquinas o el software no pueden crear las condiciones

tipicas para fomentar la inteligencia emocional o social (Arellano et al., 2024)..

o Faltade empatiao juicioenlalA: LalA no posee empatia o juicio, elementos importantes
en la interaccién humana para el desarrollo de habilidades comunicativas y sociales
(Arellano et al., 2024)..

e Riesgo de discriminacion involuntaria: Los algoritmos de 1A pueden reflejar sesgos
existentes en los datos con los que se entrenan, lo que puede ocasionar situaciones de
discriminacion hacia los estudiantes (raciales, de género o socioecondémicos) (Arellano et
al., 2024)..

o Cuestiones éticas en la evaluacion: La evaluacion del desempefio académico de los
estudiantes a través de algoritmos de IA debe ser justa y garantizar imparcialidad (Arellano
etal., 2024)..

e Incertidumbre pedagdgica: Todavia es incierto para los educadores como utilizar la 1A
con una ventaja pedagdgica y como impactar el proceso de ensefianza-aprendizaje de

manera significativa (Arellano et al., 2024)..
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« Consideraciones éticas adicionales: La privacidad y seguridad de los datos, la equidad en
el acceso a la tecnologia y la dependencia excesiva de las maquinas deben abordarse

cuidadosamente (Arellano et al., 2024).

Conclusion

La inteligencia artificial (1A) se posiciona como una fuerza transformadora en la ensefianza del
idioma inglés, ofreciendo un potencial considerable para revolucionar las metodologias de
aprendizaje. Su capacidad para personalizar la experiencia educativa mediante sistemas de tutoria
inteligente, asistentes de voz, chatbots y plataformas adaptativas permite una adaptacion precisa a
las necesidades y estilos individuales de cada estudiante. Esta personalizacion, junto con la
retroalimentacion inmediata que proveen las herramientas de 1A, no solo optimiza la calidad y
eficiencia del proceso de aprendizaje, sino que también fomenta un compromiso y una motivacion

significativamente mayores por parte de los alumnos, impulsando asi su rendimiento académico.

La IA contribuye de manera integral al desarrollo de todas las macrohabilidades linguisticas. Desde
la mejora de la pronunciacion y la fluidez a través de sistemas de reconocimiento de voz, hasta la
potenciacién de la comprension auditiva y lectora mediante la adaptacion de materiales a diversos
niveles de dominio, pasando por el perfeccionamiento de la produccion escrita al identificar y
corregir errores, la IA se erige como un recurso invaluable. Adicionalmente, facilita la creacion de
entornos de aprendizaje autonomos y gamificados, que hacen que la adquisicion de competencias
linglisticas sea mas dindmica y efectiva, al tiempo que prepara a los estudiantes con habilidades

digitales esenciales para el siglo XXI.

No obstante, la implementacion de la IA en la ensefianza del inglés no esta exenta de desafios. La
brecha de acceso y equidad, manifestada en el costo de muchas herramientas y la falta de
infraestructura tecnoldgica adecuada, puede exacerbar las disparidades educativas. Asimismo, la
insuficiente capacitacion docente y las preocupaciones legitimas sobre la privacidad y seguridad
de los datos de los estudiantes representan barreras significativas. Es crucial mantener un equilibrio
entre la mediacidn tecnoldgicay la interaccion humana, ya que la A, al carecer de empatiay juicio,

no puede sustituir el desarrollo de habilidades sociales, emocionales y de pensamiento critico de
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orden superior que unicamente la guia de un docente humano puede fomentar. La necesidad de
asegurar un uso ético de la 1A, libre de sesgos algoritmicos, es imperativa para garantizar una

integracion justa y equitativa.
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